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在职业经理人的言行方式
之中，寡言是一种更为沉稳的
风范，那不意味着跟下属之间
形成距离感，而是通过适当的
距离感而给彼此带来更多的安
全感觉。因为下属可以只需要
对自己份内的事情负责，而职
业经理人却需要对每个人的状
态和未来负责，这是领导与下
属的不同。
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老子说：天下大事，必作于
细；企业管理中也研究把一切
事情标准化，管理的最大难度
不是把简单的事情进行标准
化，而是执行标准化并长期坚
持下去，变成大家的自觉行动。

! ! ! !

张瑞敏在旧金山和美国著
名的管理学者加里·哈默尔谈
到他在推行的“人单合一”模
式，哈默尔非常感兴趣。哈氏著
有一本全世界畅销的书《管理
大未来》，其中有句话，张瑞敏
至今挂在嘴边，“将人类束缚在
地球上并不是因为地球的吸引
力，而是因为人类缺乏创新”。
毫不夸张地说，在创造新的经
济组织方式和新的管理科学的
路上，张瑞敏和他所领导的海
尔走在全世界的前面。
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