
目前，在工业品营销的过程中，很

多人都认为，吃吃喝喝就是关系营销，此言差

矣！不可否认，关系营销是非常重要的，但如果长期

依赖吃喝方式来建立工业品项目的关系营销，会导致

企业长期依赖关系，而不注重练企业“内功”和加强产品

品牌建设，久而久之，无法在竞争激烈的市场上建立自己

的核心竞争力。

因此，工业品营销的“四度理论”应时而生，即通过关系、

价值、服务、技术营销占有市场份额，虽然四种营销模式

的作用是依次降低的，但随着市场经济的发展，关系营

销一手遮天的局面将有所降低，客户关系不是计划

经济下“吃喝关系”的延续，而是赋予了更多丰

富而多元的内涵，这体现着社会的进步

和市场经济的成熟。

前不久，桂龙药
业“吾爱吾师”系列微
电影的网络营销引发
业内广泛关注。该企
业用网友喜闻乐见的
形式和内容，吸引了
数以百万的网友参与
互动；以公益为出发
点的举措也得到众多
媒体跟踪和报道。其
独到的策略更为医药
企业网络营销带来新
的启发。
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