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由中国商
业联合会

、中国零
售

业人力资
源研究中

心和IB
MG国际

商

业管理集
团共同发

布的《2
011-20

12中

国零售业
人力资源

管理蓝皮
书》数据

显示，

零售企业
员工年均

流失率为
23%-3

5%。其

中，基层
员工流失

率占比为
60%-7

0%。

这样的现
状背后有

着怎样
的原因

，零

售行业又
该如何解

决越来越
严重

的“用工
荒”问题
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