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马尔卡希首创的这个制度，在使用产

品的一线用户和公司的高层领导者之间，

建立了直接沟通交流的桥梁。她没有仅仅

依赖于客服部门提交的统计数据和总结，

而是将和客户之间的交谈，作为最宝贵的

原始信息，这些信息在客户调查报告中是

看不到的。
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