
!"#$ !"#$%&'(")*(

%&'(")*+!" '"+($+,-*$+.&$+%&/*$0-121&+"*$%&

!"#$%&"'()%

!"#$

!"

!"#!! $" !%# $%&

'()*+, -.)/0 12)

!"

!"#$%&'()*+,()

-./0123425674289

:2+;<2;=2>4?@ABC

D"#+,()EFGHIJK

LM !" NOPQ !#$%&'()*+

",-)(%.) RSLTMUVWXYZ[

\]M*LTMK ^_`abcdL

TeEfghiVjcd\]2kl

mTHnompEqrK LMstE

uvVLMjstEuvKwxyz{

|#}aCV~�����V���

�V����V�������x��

���E��V���_����[

�O�E� V¡¢£¤V¥LT¦

s§.NEaK

¨©�eC_DªEV «[Va

¥c¬¨©eV�_­®¯°±E²

³V´µ¶O�Eh·_¸¹EK º

»­¥¨©cuV ¼½¾¿E ÀV

Ák´ÂVÃÄ´uK ÅÆVÇÈÉÊ

ËVÌÍ Î]K ÏÐÑÒÓst¢

ÔÕÕÖ×¬ØbEÙÚVÛÜO�

ÝÞßàV á�¥LT¦â­ãßä

åæf�2ãçèÍEaVéqêë

stK

ì{Eaíá�îïðñHò

pVóré­ô0Võöé­÷øVù

úé­ûüVé­ý·stV¸þÿ

!ë�¦�Vh[a�a�K LT´­

§"Vßà~#Ü$K «[a�%&

aEórVá'(�)*^V+WÂ

q,-p.Vs+¯/E01K

«2VstEuv_LMK v3

4MEhÀ5â­6Â7¾E�Í8

9V:¬;Þa<�=>K ?WÞ!

@O�EhÀV¥(AB'¨ÑÍC

eDO�EF�NVGHDIJK¥

{LMVH´_+N56V®¯OP

Qô,[K  RSeVÃW��OT5

wØ_ UVWX:Y.NæÀ¼½

E4Z[V\_ ¼½^[/�

v3LMEhÀ5

]^LT__`

]^LT¬aEab

cdWefg4hEijK

?WÞ¯k¦lkEmnK

¥o!pqÛ¦Vrsst(X

tfuvwV¥LT¦âxs§

Gp£µ>Ea��âyz{K

e´e|}~WÕ�R´�E

hiV�­��õöVv34MK

¾Øb�yLTEe�V���

'¹ÂWÂ��EqÛV¥qÛ¦â

xVv3Vrs�±EîÚV����

o!pT�½[��pT�V¾Øb

��EqÛo±VØbrsEîÚo

±VØbELTMUo3VØbEs

§+oBVØb+o��stK

0" �[abCrE����V_

a]^�8H��ijEqrV0" 3

Ea���®¯O¶K 1" _aEÞ

��H�­�Eqr2 a ¡'q

r2!gqr??V¢�¦Å[.£

E+_4h¤ÍH¥¦K GstâE

§�N¨VWÞastE©Â«ª¦

234NO4M2534NOCMK:«à

_µ¬­®2µ¬¯°EK

¢ !" �[WÕ±\qrV¬W

Þas§[�­a_Å[²'E«

ªK «[;ÞaEs§-�<´Dq

_W³´µEV«[a´_¯k¥è

�¦V~#'Xy¶Õ´DF�Eq

Û*àa .·¢¸E¹%V!" +

_º»�ÏÐÑc¬:�´D±rK

!"#$%

stE¼½¾¿ÀÞÁÂÃÄÅ

HÆ�Ç¼½ÈÉÊ¼½Ë�+�Êa

éÌÍÊÎÏÐÑHÒÓQ�K :�

qÛV'ÔÒÓ²ÕÖÙÏÐ¤ÍÓ

×V.£¥#Ø@W·Ù¼½hcE

«ªVÚÛÜÈÝÞßÓË�þ�'

EqrK à(!gá§E¡Vp¼

½V âãä��ÜåW·Ù-,æ

åV£çèéêED¡VpK �eV�

rE¤Í�·y­ë¼½HÛìé

@.NVíî©ïK

!"#$

%&'()*+,

' à(WÞðoWñ2�ò�

óE¼½Vô~�'à(Wõö�÷

�ÄÅHÆ�EÑøK ¥:nE¼½

MV þ�ùú­ö�÷�E�Íû

üV:ys[¼½3ýËþE�Íÿ

!K f¢VÏê"�÷�D/HÄÅV

¼½´-_WÞ$#÷��¢$V%

X&'eCy´(W'K ÄÅ�È�

ÝÞEÞpHR)V jNOÐhVÑ

·Ð>VÍ*¼½w+¥EÍ,�V-

..£ab/H01_234 5�®

667H89És�ÝÞEÛì:

�4 [23:WÄÅ¬ÝÞ!"V¢

;�<=>¬?4

'ÜÈ�ýEÄÅV´@�'3

¤AÎÏrBíîVÄÅC�\~D

ö�2qEFGa�VÅ²'E_V^

~DH�þ�$#µ.hK ¾#VÏ

êÄÅIÛì2ËJH¼½KL+¥

MNV�yæÀ�ýO*�"K ¬Ò

Ó¤ÍàHÿPùú¢QV{R<'

�S=�XÄÅ2ÜTÄÅK

¥:MV Øb´U£ü[[VK

ü[_RWÎ�EXYÿ!ZåÌ

gMVü[RWËJMXYÿ!Zå

89E 674VÆu\_,ÝÞ¤ÍP

Hùú¡�þ�]^E_JÒÓK ,

#W`¥ab89c,rBdeVO

5338 f£NV¦g£bEhij¡V

n-gkhijK

ü[ÝÞÄÅlm¹VjVno

abE¡'H¯kK 2bVÝÞ\y

:ÞÄÅþ�s[ö�m¹EÛìp

G¼qrst# 9!:;<=2vû�u

=>r 9>?.#@(#)A=2zvrssC

9BCD= whcNxmÅ²'EËJ¼

ch·Çm¹�y¶XY2RWÓ×

Hz{ E Þ|�Ó×Î}Çßo¥¶

ÞÎ}ÿ#rs�Ô¡V~Õ2@�

÷�V �eícËJ¼qEab/K

[ÜÈÄÅHÆ�Vü[ÝÞÝ�Ï

��æp��VIrsrB¡'V�ë

rsE¶|��@VÏ[���y¶

rsà(�RW�Þ FB1GH!1 MÓ

XYÇ��V'-k�É�jHÎÏ

¨�Iùú��¡'VyÝÞÆ��

�[ÞaÆ�V �NÞa�ýÙ|Ç

ÅÆVC%��E01VI,Óab

�E¶Ó×@���V÷�O�ÝÞ

Ó×VÏ���@��6K

¥¹Â�÷�EÄÅ¢ÆV+�

'y��[¼½àZE­�V[¼½

sùvÌÿCEab/H,î`�K

¾÷�D/ÄÅH|�ab/¹Â

¢ÆV ÒÓ\�'m¹µgEÛìV

ZÂÿCÔ�V´�[ÜT÷�ÄÅ

¢�rK

-./0

12345%678

¼½ÈÉ_WÞ¼½Ü�k�

EéÉVC_ÒÓE,î�ÈK ��

�x+_VW aÏÐâú¡ ¢_¢

E�Þ4 {RE£|H^rÏÐ6

â4 ÏÐðoH¡'VG¢�sWÞ

÷�ÆE4

¤�Þ¥0n8EV¦K §¨n

8¥0,«©ª~(# 6II2 f V

5366 f.rB÷�RgdeV cN 2

ÞuV Ó×²«��þ·{¬9Ó

`V5366 ftN­ 623 ®¯K :We

[ÝÞ¼½ÈÉoØuN�°{±

rK

¼½ÈÉoØÆV¥0E��²

q{³vûK G�ÂNYV´�µ@

¶·?¸V ÜÈ����E¶·�

óÇ '-¼àÅ¹ÜT¤ÍÐÑVÝ

ÞqEº�þ�»¼EÅ¹ÜT½

c,í¾Ç¿¦¶À·ÁD£�ý[

�ÂËJvÌÜe¤ÃHU�õ¡K

�eV ¥0áÄ�{Â¤ÍÐÑVÄ

ß�»¼v_ËJK ²'�æ¾¿V

£BÅggH3ý©ï+�ÄßÝ

Þ=>rV,��vÌþ�ÌgHÆ

Æõ¡V{ÂîÍ`�·��EÇ,

È�ÉºÊK

GÈÉEà(µóNYVÒÓ�

��'´�Ûì¹Â¼½þ�'c

,Eú�V#Æy:�ú�ËÌÛì

E'Ô2ÁTE½�2ú�ÍE{Î

£�aùEªÏÐ«c,6âVÅz

ÜÈÈÉE�ÈqEZ�;Þ�»2

;ÞÑÒH;ÞùúK

¼½Ë�+�_¥¼½ÈÉZ

��s¢ÆVZsE¼½ÈÉ¶Þ¼

s�â¢¸EÝi�óHhÀK ^Ó

'â[w7p©ï+�Ô¥W·ÙÕ

Öh×¦¹Âö�,îÔØE+�

HT£Ù�Ú2Ó×+�Ô'-aù G

Û®¤Í÷�W·Ù|×VG¢ÜÈ

Æ�Ü2 ¤Í+�Ôé@ÒÓµ@Æ

�2Ý6+�2`�?Võ¡¤ÍPí

cÓ×+�H©ï+�ÜK

ü[� 8 Þ3ýE|�Ó×+

�p89¤Í2µ@®6÷O2rs.

·¤Í2µ@Ìg�2rsõ¡K Å

zVÝÞ3P¬+�Þ�E¡Víî

_3ß�ÝÞç¡+�ÞôE.£K

î-¼½ÈÉHË�+�Z�

¢ÆV¼½y­ZsÝÞIÍ2¼½

ÈÉ2àÉZá2�»²£2ÑÒZ

á2aùâÙ2�Ó��2�Ó�ó2

Ó×+�2^£�·®Ý:�·K :

yãä¼½kåV[ÒÓO�æÂÞ

çÿ!K

9:;<

=>?@ABCD

¥:hcVü[Üå�ùú¡]

�6è1HD;Ü£é-2ôê½Këa

éK ¥:Þ-�¦V{�âùú�^

ìI¡]�6V¾¿þ�.£²ÒE

ùúK í_îÝÞ�%ïíEùú¡

]01Vjp¦3P¤ÍÐÑH.£

²Òùú�^ìI¡]�6Çõ¡p

�»EùúHÕùú'_´ìI¡

]�6ÇÆ�_ÚÛð:ùúHÓa

ñòóVôêaéôõHöKÇÿ#

f��ýÙ|c,î`¡]â�K �

eV¡]÷EIÞaf��ýøeù

úV ûüÝÞ¥ùúý²eþ·]

ÿK

¥0CÜå�ùú¡]�6V!

2é-2"êûKë.£aéK ÝÞ

Eö�ÝÀ[#E ÞÓ'ËJ�»E

2 $3¤¡]V%&3P¤ÍaùÇ|

�ùú÷�¡�wº'(ÛÝÞ�K 2

bV¥0CrB-cb�ÞÏßÓa

éK

!&'()*+,-./012

34%

! EFA

)%�­Ó×�·E*RHâ

ú��V+,Ó×b¾E89oNo

s-K�±ÒÓc.ÏÐKL+,Ì

gMHÏÐ¤ÍT�K

+,b¾EZi_±Õ±nEV

�úe/0Eb¾V 1ÂaíEb

¾Vÿ#sêEb¾VÓ�b¾V\�

2"ZSZiH�h@���ZiK

+,ÌgMEKL_;_²'

EK «[:¬¯®+3fg°{V¬

ÒÓËJs4fgC567ÉVº»

Dq8s9R2ÁT´:K

¬+,ÌgMEKL©ïD£

'-ô�Zic,K¢ô�©ïû;

ê©#aíV~Dµ@;ÍK Øb¬

+,ÌgMKLWX'Ù<£�k

�#

62+,ÌgMEßÓ��qr#

+,arÛ=E��ÛÏ2 îÚV�

arÛ=¤ÍqrVÏ>�±ä3?

ú�@2ú�@2��ùHâïEA

÷EVEAGÓf9?K«[V+,�

�_st+,Eÿ!K

52 Ó×BïC ÌgM_D�µ

.27E2�ÕZSF,îÚV¬+,

îÚEG^Û®¤Í÷EK

E2¤ÍC+,ÌgM_D�.#

+,+�2����Ç,£�+,Ï

ÍFÚ��Â«E¤ÍV_D�*R

EHI2�a2ôê2Jû2ÚK�·V

ùúELMrHNO�ÏÐK¬#¡

Ve¸�P6§E+,Q¾RÆV:

©Â%+,RÆESÂ2TVHgg

Å�K

J26U2¶VC:WXy+,Q

¾MEÒÓYÍV|�ab/K Ïê

_Z$_[V ´çQ\EÌgMV¬

O�Ers´)£|Vº»]^rs

E$#K:�nC©Â%Q¾MEî

JSÂpK6U2¶V´=EÌgMV

)e�_`2Ó×þa2aé+¨E

DqV:¬#§"+,Q¾RÆ_b

â´$EK

82cR¤Í#+,d�ö�WÂ

cR´:VÌgM¬cRE¤ÍÝ:

_DßâVHI_DïeVÇ,_D

yÒV¬þQ¾ÒÓcRÁT_D�

%V _DïífçQ¾ÒÓcRÝ

1Vyfg%Q¾ÒÓcRA`K

¬�.k�E�aV�''-�

Xgh2ci¡'j+2ÑQ¾Mk

�õk2Ó×"sflogmÞhc

Nt¿Û0K

KL�@!E+,ÌgMVn

´q£¾Ö¤V¬Q¾M¤ÍC_b

â²'Eú�K¤ÍÓ'¿¦¥£�

hcK

62cRÚKCyQ¾ÒÓµ.c

R¤Ík�¬Q¾Mc,opcR

ÚKHcRjpK

52qrRÆsYùCO¾ÒÓr

ßa)£·Q¾Mtuµ.¶ÀVs

Y¡'ûc,~'E`ÏK

E2à(Ûì@���.·C¬$

î-vÒÓßwZS+,2 ��6

=2Ó×6¹EQ¾MVÙ<ã��

�ô��xVà(§"Ûì@���

.·K

J2 O¾ÒÓE²{¤Í½y*

à�·ÏNVÏ B"KV7 {ízVò#

¯®2B.;K ¤ÍV'��ÏN+,Ì

gMV ÌÌgMIÓ×ÒÓQ�û

@2¤Í�{WñK

¥+,b¾EÜT¦V±UÒÓ

|}]^yà(@�÷�.·E²

'pK @�E~«¥#C

",rs2Q¾MI²'â¾M

M.£aj¼s@�ÐÑÇ

"à(µ¬¶|.·Ç

"¶�âú�k�°m�Ç

"~8��Ç

"¼qRÆÏÍÇ

"ãä(»Iò�Ç

"÷�¼qs4Vc�Iý#Ç

"~8ç=�BEú�ÁTK

!"#$%

&'()*+,-#./0

!",-.

/01#0

Ý=�ý¤Íû´pVí'Ý=

wÞãäC �Wãä[�ýÙ|Vj

y�ý`�¹Â£ÆVÓ'_¤Íà

8âVarÛ=�È�ýÇ��ãä

[�ý¤ÍVjm¹�¤Í-�¦E

Æ�V'-¡'¹Â"�Ví"�Û

ì`·�-ÏpÇ�wãäj[�ý

-ÏVj¥�ý¤ÍE-�¦VáÄ

�ÛìÏ·����ÏE²qKu«

Þãä±U L: <qÝyV.£_�

wÞãäÆu\´[²õK

�ý-ÏV�$ÖåV¥�ý¤

ÍE-�¦V ¤aÍi´_²«V²

«¥#-Î�ÏVjarÛ='-W

�¤Í?äVÌùú4a]GÑÒE

²'p£�Þa+¥Eab24aÞ

"«V£��ùúvûK

GHI!JKLMN

OHPI!QR12N

-�¥ÒÓ¤ÍE-�¦V��

ÒÓEÛì´E��V*àxRcp

EÛì´��V¢�±�_Í��Ò

ÓE�×`�VjIîJùúEhi

j2$�2�"?`�K:nÝ+�ì

�ùúO�2~Õ+�2rs?�p

`�K �#2VE�Jh�»E`�

Zá�Ä��üIÝÞE�×`�

µWñV¢;Jh�»¥ZÂ`�E

e�1;_mpK :_[23[V�

=3\_«[ÝÞEÛìÆ�¦�

�;Jh�»E`�RK

STUV

GHWXYNOHZ[N

��IWX¤Íà_�%4Ï

Â�EV ��'qEOuO�,[V

ûü�#Q]O�E�¹�´�Ç�

�'£��1Vee}}[ùúE,

[Ý�nÇ��'�ët�VyO�

Eþâ2þG2þëæò��t�Í

âùÇ ��'�#yÞ�E�wí

ÉV¥�3¤Íàcu��V¢´_

±Ù�wK

«2V ¾uE�ý¤Í-�VC

_¤ÍàO�,ñE-�V¥:Þ-

�¦¤ÍàIùúW.s§K¢ar

Û='�#��¤Íàs[��VG

¢��­arÛ=EÛì§ þxV

£�s[Ó×��K�¡¢�ogà

ÉEog£�Vùúý²E0« E34

_«[Ó¤ÎÏET�V¢Ó¤ÎÏ

Å{ET�+_"�HùúE¡'

£�¬ùúE`ÏV¢��¸_%©

27T�EW¤ç¥VÐ¦¢´[K

\]GĤ _`N
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逆商(AdversityIntelligenceQuotient，AQ)，是指面对逆境承受压力
的能力，或承受失败和挫折的能力。当今和平年代，应付逆境的能力更能使
领导者立于不败之地。“苦难对于天才是一块垫脚石，对于能干的人是一笔
财富，而对于弱者则是一个万丈深渊。”“苦难是人生最好的教育。”

45678!"9:;<=>?

@ABCD#EFGH:IJ

2K!

为实现长期成功，民
营企业需要进行公司组织
建设，但建立高效的组织
并不是一蹴而就的，必须
因企而异，因地制宜。每个
企业需要深刻了解自己的
问题，方可找到最佳管控
体系的搭建方法。


