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对于现在的年轻人而言，相比于其他的信息渠道，人际口碑传播的可信度更高、
互动性更强、交流更为直接和迅速。人际口碑传播的信息也不局限于面对面的语言
传播，各种购买信息、产品介绍和使用心得都能够从网络上获取。
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