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实施“柔性管理”不仅为本田创造了可

观的效益，而且使员工有了归属感、认同感

和自豪感，真正爱上了公司。本田的员工流

动率仅为2%，远远低于其他汽车公司的平

均水平。

2

"%-3 4("56

-./0

! 789

!"#$%&

! '()

*+,- !./01

! 23

:;<=>?@ABC

°±²³´µ¶·9 ;

r¦¶·Õ¸¹º$D [¨

V�»�¼D ½;çt°±

¾Sr¦'*¿À$p@P

¨DÁ§ÂÃ*�~$p@DÄ

bÅ �9

»Æ�Ç¥È¸(DÉZÊ¼D��Ë*¿À$p@Ì

[¨V@µeÍÎ»D½;°±$DÂÏ<$pD¾SÐÅ��[

¨DÑÂDÒÓÝ�ÔÝÕÖ×ND^_c�ØnDW¾SÙÆ8�A$

pDçÚ$p;çt¿ÀÙ¨D,Ë*¿À$p@9 !§D½;°±»�

¶·$DÂÏÃ°��[¨$D,¾S�»�ç*�~$p@DÛÜÝÞ

[¨9*¿À$p@éAD,(ß�Õ¸¶·A��kà���áÝ��

ÐÅDy�8ª��OAâãD��häåæ9

[¨V@µeçè¼D»�p­çéP¨ê< #$ ©�9 |�r¦

�çéP¨D¶·Aëìº�¥��KDí î�WïìÂ¨D-ðW

ñò�óô9 ½bDçtN<í õö÷9 �øDùúy»8:ûâ9

»b¥D#$ ©¨Dçð¶·A*$püÀ@êýþ4[ÐÅ��Â

Àÿ$pA�! %&'% �"D#�À¿$p$% ($""" &$9 'Z()

)8*õöD+,ÇÜ¥(8--âãÝ.@AáDát/l0�çð

¶·¸1Ý2GAi>[¨ééËô9 (3DÈ¤;4D5'lÃ°6

7ÐÅh�á9 <$2�A8'86Ý869:Ý8;�<D���¨

�W(8ª=>?@AâãhÇÁ9

Ø;ç$D<�+¨r¦¿À$pP¨9 A¨(8SBîÐÅ8

'���¥8ðîCDD����8EÈ-AP¨9

F#�¨A('îC�D G�çS#H@µÐÅDD�|÷I

J�í KL9 çSîCM�MNZ(�A¹DOP�¼DQRD°"

ÂÃ°»ÐSD8�°�8P39 bZ�T@µUVÝWXW{Aè

YDZAê�ôNÇÁ9

[¨V�ÍÎ»D*$püÀ@| (''' ©prS¨D4[|÷Ã°

ÐÅÂ*�~$p@A�ÈID�(Q *̈¿À$p@A�[È DÀÿ

\8n8ne;]�9

>DE-FC.DEG&-

F.HIJK&DELMNO

0PMNQRPMNST.U(

*VWXLMYZ[\R6

<8"DB^_`-?¡abcdÆ¥eð°�OPAfgµhDë¼�

ó'È<f­qoD�HijhÈzDGkl%9 cdV�m§nÈopU;D

,(çðó'A & SKy¾£J�:caqA��9

[�rsçðó'A/tDcdus&�9 �;fv7QDwx-�£¤

�( & SKy¾£Avyz{ ! B|9 �N}~-�£D �( & �<9eA

�DË��Òýn��9

Ï�lÈcdUâDfv§D( & �l�Â#e�¨ncd¦Í9 cdl

�e����)*»êVý�%ó'A_¨g�D f�+©º<ô�El¯°

Ap�D4�ó'ô��B|Ak�D�»+<b?��}~§����s9

ÂÁD����Avy�l%I� ! B|D[�l¾xe°���Dç(��

8�´Ì @

( & SKyM¦¾£J�¾�DÆÌcdç�l�A��§DÈ<��9

<�SÈ���È�üOPM¦A�sDl7��:caqA Ù��9 ¡8

S+<r���Dl¢ä×£�9

7

0(#8"3 9/":+6

)*12

]

^

_

`

a

b

c

)

d

!

4

)

诱饵效应是最先在消费品

中出现的，为了让消费者做出

有利于商家利益的选择，营销

人员便安排一些诱人的“诱

饵”，从而引导消费者做出“正

中商家下怀”的选择。
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