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当今，消
费者选择

商品或品

牌的准则
不再是“

好”或“不
好”这

一理性观
念，而是

基于“喜
欢”或“不

喜欢”的
情感态度

观念。在
感性营销

时代，“情
感”是一

个纵向贯
穿营销

全过程、
凸显出决

定性作用
的因

素，这就
给了营销

高手各显

神招的机
会。
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宝马 品牌之悦体验营销
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“大众自造”创意足
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雷克萨斯以品质为营销核心
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售后服务，已经上升到了品牌哲学高度


