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“美”的故事
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如果说市场营销人员的根本任务是了解并满足顾客的需求，那么人力资源从业者就是企业的内部营销人员，必
须了解和满足内部员工的需要。正像《瑞丽》的出版宗旨：设计美丽、设计生活，内部员工的管理同样需要设计，同样
需要像设计美丽生活那样，设计内部人的美丽。“仁”是理性的内涵———-价值、利益的共同愿景，又是感性的形
迹———尊爱、细腻的管理设计。《瑞丽》正是通过人本化的关怀和精细化的运营，使组织的人力资本至今充斥着活力。
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