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把人性化管理
视作人情化管理

LÔ´;%aL¡´;%¾

¿dÆO¢£¤] >@�Æä�

¥¦ß LÔ´;%+§nuÄv

(P(¨] v(P(¨­Æe©

9ª3]ò�ª3]q«ª3Ú�

+¬­]^A®¯�][ª3u°

±+²³E�834ß }L¡´

;%íÆE©Û´+;%] Æ;

%E+µ¶íß12ÇUQKÌ÷

·´¸VK¹�·´¸ß

a�èL��] E©LÝº

9KÌ÷¸4xü¢+ß }u;%

E]ówÌ÷»~kGÙuß ¼(

S;%@­½¾SL¿à�]Q�

À=ª¶+Á2] }N34ÿçV

341åÂÄÃ¶ß��aQ/Ì

÷l+(] ­TzüQ/+ÄÜÅ

aQRÌ÷OÆ+(]íTáüÇ

Èß }óG+�ºOÉÊy]~­

^¿Êy\Ow·´ËËË¹�·

´ß óÆOwÌÍ&Î+·´]�

QOÉÊyO�Ïä+�Ð]~­

ÆÑÒÓ!+�Ðß óG+;%

@] ��T^��G+341å]

:�~&`} ß

�l>JÔÕÖµ×�Ø

Ù]OíÆÚÛÜÝFGÞ)e

ÔÕ + ½(Å\OíÆ©ßà�

á¹â¨FGeÔ (&&& (ß \

Oèé]�ï1�ãÄäåæç

£E] �¶è+á¹ué(^

¤]äêëá¹íìíîïß .

cÜ2ð1O�Æ�ä]O�Æ

æñß

Ë��ÚÛYâ¨U^+

ª3¶è]­Âò¨o ,+- .Ü

+óôõ*Yön^¯äß ¢=

ÚÛÜÝ·6ª3Q )./ ½]Þ

)Ô>½]_öâª3@N÷ø

)%('Å }â¨+ (&&& LÔÕs

t¨YùùëÄÚÛ]ÅË��

Uud^ )%&& Nª3+¶è4

F]ÝÆúcäôû]O�ce

[ª3@ü÷ø +**'ß

­u(S ,+-á¹ä¶èÔ

L+k�] õ¯�ïá¹�ýo

äéþéª+ÿ!ß �ï"#

0123425+�$áéª@üÒs

%~ (&&L] &'(~ª3)@

+ +%'ß ýn�ï~O*é�+

,ª3ß

-./0+Æ].cÜ2,

�¯=+õ*A®ß 1&234

5@&hi]+&)/ )] E©.c

Ü267¶èNxü )+.6 ½8

9L:;ß< +&)& )ü +&)/ )]

.cÜ2ÉÊ¶èN`$¤`

(&'=>+)÷?@ß

AB&C].cÜ2k1!

DE{'�õFG]�Br^L

HIJ]IKóLFÙuóGM

G+BC]k1~eçNK�õ

ÞO¸ß Å�PQLVäüÔÕV

ä¶èRSVTÀUóô]Q'

VhKõ*¸ÂWÝXYZ+b

a]rÌ&`$A®£[ß �Q

<4r^\O(ð1]v^+

.cÜ2k1OG]ÂÎ%_ `

aÄ%zb¯b^»cdâe

âece]=fÆ]deSgõ

óôVhªiÀ]^¿T^»c

j£klß Å»c+àm��n

»}7ß

ôõop+ ,+- ��¥n

¨O¨�ï1+Uq]¾¿rè

Ms¤Óãä]uA®Etü+

12BCÂ&k<}u]Å�ï

1~uvwxóô]õ¯k1y

�­uÄ56;%oUBC]}

,+- kGezé56;%] u{

|<1v}+Zª3äü~{

+¡��]��¤�á�\Oø

��+Úf2}]íÆ ,+- k1

Ýe�_+BCß ��á�[]

ë¶è+2}c�­^&ÿ�

JOÊ»�]�Q�����c

�+y§��ß

Â�=]»ø,�+���

Íu�ß 789 =��oéª %'

+ÿ!]óôõÆ.Ü���o

+=�ß ËÄ.cÜ2k1}

�]ª3¶èY�SÒ�eak

1+A®�H���ß aí� 

ä+�SYÔÕ��]Ý9e+

Æ��¡5÷¢£¦V �Áä

¤V¥¦õ*Vï¥2}]IKÆ

u�õ§�].Ü�~e¨©ì

õÕ/KF�¸]ªÿhzÝXÝ

ùß '()*

�ÃÂ??Ô]BCou�

;��ß �QSr^q�)«+

¢�]�QSr^¬�ÕÖG/

+34ß ô@Sr^­U£=+

àmß

®¯°±÷¯Lß

+,-./0 Ba�²³]´

µ¶·¸P¹I&ß �=S��

Ãv^+349ºV »y¢�]

re¼�Ã©Êq½]eeùq

eùVe¾¿q¾¿]ÀÒ�3

4+OÁÂÃ]r[ÄÅ�Ã©

Êàmß ©^��=]ÆÇ�Ã

¶^ÈÉ34»y¡�]r^»

y+FÞ%A] ��àÊU�

@]ËÌÂ«ÍÎ]Å�ª3Ï

±bo�Ì»y+àmß »y@

©¿Æ­UÐÑß Âÿ»y34

+ª3­Æ�;ÒÓ^¾¿+

9ºËÔß

BaÕ`O(®]�òST

¨ü¡7Y5Öß ^'¡7]�

òST?×Ø`ß ¿¶[S+�

^�;�Ù�r\Bèa�bß

�Ã+?ÔOÜTfJ4ß

1,23/4 u34Ê�Ú

ÛOÜ¨Ý] v©^+349

ºV�_µÞV»yß�VU�L

)à�Þ] Î}»y¡�¥¯ß

[ª3áy5MÆ¨¨Ý+â

ãß ��=][ª3¶^äåÎ

}»yß�ß Âä]�S{æß

©¿�;°eçnOnè

éÉÇ]5êa¨ÝO0ß ®ë

­Æ3eì�ôÐÑí&ß

5,67/4 Pî34+�

Ã]ïEý�TðÑ��]G/

¨ÝÂÿbüK̂ ¢Añ¸]ò�

óô M­qÄ(ª3O§34<

õß 34<õ+�e5êa¨Ý

OG] Â~�¶&÷øOÞJv

<zöëìß ª3,Í»y�

2]BÞ&ÂÏäå]�9oU

¤÷ôø?]íOÜeäåß

Â~]BaË�;ù;^O

Üò*ß O®OÖ¨]ÄÜÂðß

�fOúOÖß ËÄ9eµÞ]

b�;+euÒ×»y�2=

¶��Ö5]ó~û9e34~

üýþß

�Ta[�Ã`ÿÂ!ÿ]

¨Ýa[�ÃeÿÂÿÿ]<õ

a[�ÃÂ?�Âðß

óRwèadJ4^O(

Ak+N'] ­Æ¢�;%aß

[�Ãª3 G34+¢�V 

G¢�xy+"¥V G¢�x

y+ÐÑ]~ G¢�xÂy+

ã#]Sb�;+ÿ$büO/

k%Vù&ÕÖ^V^�]r\

�'(ðÐ)]�Ã+?Ô­?

J4'ß 8(9:*

;%Î*ÇÞ]+,ËÄy

-a./;%JâaÌ9e+

4�]M�]4Q;%@��_

\0+,123ô

ËÆ]��+,]rè�Ï

±©9+,+~ü]�¬+,+

ì9ß �9��OèË+,+¢

+�¬+,+~ü]�euK4

5>6¸ôË+,+ì7r^8

9m�+�_]íów+,�Ü

Tö:ß }c]Â³óÌö:]N

4++,ÝTÊyK;é´¸ß

�Ì];%@aª3+,+

<§¢+Æu5ð_C6¦¬

÷5��'®]�B�;aª3

µÆ�u=ïe>V _C?@V

Çx12�¯4'çß �B]u

aª3+,�]è&ÿ�'çz

AP]ÊyBC+ì7Å�+,

+¢+uFÁª3]D�QµÆ

+'ç] E+,5êÝ1d%

Ô]�%ÁL)��FÁLê7

ELGáß

ÒR]H¿Æ+,]�Oè

Ï±^IüÇJËè+_C]}

ÂÆ�Oè+KS ¸ß õ¯¡Ê

�;%@T K̂̂ �QÆ¸+K

_] ØQª3OÜLÄGá]�

BKM�NO¸À�KS ¸èP

aª3+,]�ì9^¿ÂQ%

`ß �BKñ_`C¸ÝReS~

KTÇ¸ +èP] '®ª3+¨

a]EKì9ÝC¸ß

12e�_���ºJ)VU

,^_+Å/]Âe)ÆOV�

�u�+0Ì4»Å+Vü<Wa

ª35ð��+Xâa+,]'

®ª3+n%V¬¦]Y�À¾

¿Re¾¿+ª3Å/V ÞÅ?

Z] <ª3+p*4`BC]�

}[4ã%BCÅ(V\z��û

;fV%.Å%V\z��ûàÊ

U�Å*Vqª3]^O(Y_+

34²³Å6V\z¬áª3�ê

Y?Z+ÿçÅ:V �ò`L]ð

aVÌn�LÅ;Vã%BC�]O

bäc¤]ÂdÂºß

8;<*

!"#$%&'()$*(&

!"#$

!"

!"#$! $$" %# $%&

'()*+, (-)./ 01)23 45)

!"

! =+>

E©e+f�Í�+ï¥Ê�]­

Æëgëhiï+jkÉÊÅÒ

OKl] ÒÓZmß +&&)

)n�ÄopÉ+q

rsÉ] vMtý

u'jkÉÊu

l]�K�m�

Í¸ 4QÏÛ

ÜÅ] v^'

Oww1jk

ÉÊYU[s

Ér9xº+

yzsÉèP]

êaa{NËê

|¿Âk_

!

成本
./

[j�Í5sÉ]ò*Âä]Q�

�d^qrÿv}byOwÜ1èPô

~���]­Æv�m�z�jk

ÉÊ°Klß +&&( )]�9V¬Lo�

©5WsÉ�Æ¶��~K�msÉ¸]

Å�Q�òKxé­ex�]²³~z

2U��¸]��ö:}S�ß

uqrsÉ�] �1éþ�äVÅ

/�C+ÁUÆK�mÁ¸]}v��V

��Vä9]

��Vä��

l /&&& ¯wj

�Í4Q���

Í]rcË���V�

�]ÞV¤m¦ç]'ü3

1�5ð·é¡^��ß

sÉ4Q¦,k1]��­_ö�

��y§ßqr+�m�ê��-Â&

rß ó( 6&& L+�1´��v^+

K�m�AEn¸]Ù�'·©¶À+�

m��]��ú×�ò!]<}&�1

&�m�Í��aÿÑ+��¤VÀU

¤Yq��Ô]u·©¦s�x+�ï

è�5ð��Ô�ï]¤`ËjkÉÊ

+ÍwY��x�ß

ó(��°TUqru·©+ +&

¯(w 1d4<À]¡RK¢�Ü£V

¤³j1¸ß uo¥¥¦É] qrf§

%&& ½9�Þe¨]©ªqj«ï�¬

>YwcÅîï�]�9­î­\¤w

�îï]�9®îí\ÉÊ�îïß ó

Hÿ¤�§�+¯Ü]~ÿ�ä°*À

ì±E�²�]²�¥¦V³´Y&µ

+y§]¤`��x�ß

!

破解
012345

¢=] ©5ä6PsÉ+�m¶

�]��AsÉWXq§�Ü]sÉ^

_bKÓ·Û¸¸J¹º]sÉq}LC

§�Üº�ßqr»+�Æ¼½¯ì+

§cß ^�Æqr��e+¾½èP]

I¸J5ì+¤�ß

óy¿'qr+ À´;%ßuq

r]�^�m+ìpLª�ÆKL+Á

Âª3Åqr°£Ü' !&& ¯½¢+5

6¦üÃ£êÄ]1&ÜÍÛº£Üì

pú×]}cíÅÜÍ+��VUÊ;

%�êH]²�Æ�ÇÈ�mÜÍ�+

&µß +&)& )]qr+ÜÍ&µÑ£É

�1î{+ &.+!']�©Ä+ìpXÊ

�Í+<,sÉä¤ß

Ëqr4F]5ÊÑVËìÑ�K�

1�Ìî{¸e�kð±z¯ß <Ì2

@&�¨]qrsÉ+��12Í²p

1ÎÏ½@Ð`u )%'+ä¤]�kð

� +</ (+Pº]ÅÆÑdÏ½@Ò�

kð± +</ (+Pºß

Q��ebKÓçÂÔf¸+�_ô

��uÄ]õ¯sÉu§ÀA®z

Â÷]OÕTÖA®]��ä×ÂÁß�

Q��<�ÿÑÍ+<,sÉ�éØ

[%ÜVDìÜÁUPÙ+BCß ìp

[%Ü1^Ú9+Ñ�Ô]sÉk1�

^ÀÁ+LÛeùYxÜÝÞ]uZß

®ÀÁ+D�à�EÂ[Ùuß�má

ÜÍâý'ÁUPÙ+ÜÍ¦,�ã]

~À)'�u·©óô+�äòCß

!"#$%&'()*+,-./0)

6789:; !"#<=2>

它一半以上的

销售额皆来自生鲜农产

品，在全国仅有169家门店，

却坐拥218亿元的市值。这家

名为“永辉”的超市，通过建立

“生鲜研发中心”，设计出最优

采购方案，把生鲜卖得比

农贸市场还便宜！
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