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宝洁公司认为不管是产品的外

包装、气味还是口味，都体现出一种

文化、习惯和风俗，产品一旦与消费

者的个性看法吻合，就会自动吸引

来一批忠诚的追随者，从而赢得广

阔的市场。
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对潜在的客户，乔·吉拉

德每年大约要寄上 12封广

告信函，但均不提产品的推

销。
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