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TCL重生：用企业愿景凝聚人
变革从文化开始

!#

女性管理者该向王熙凤学什么？

$#

香奈儿：优雅地传承高贵

$#

上海希尔顿：
上海宾馆餐饮的“黄埔军校”

!%

快递业老大UPS核心做“客服”

!&

沃尔玛 如何让员工“卖命”

$&

陈东升的经营艺术：
找最好的葫芦画最好的瓢

$"

成本管理：好公司都是省出来的
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肥矿集团梁宝寺能源公司综掘一队：
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刘强东自曝京东商城的“地下世界”：

+,-.
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以产品、价格、服

务吸引用户，几乎

每个商家都会提到。但对

京东商城的刘强东来说，

他要用一个庞大的体系来

实现这一点———他把展

现在用户面前的产品、价

格、服务信息称之为京东

商城的‘地上部分’，而支

撑这些部分的是他的‘地

下世界’———最底层是团

队，团队支撑起三大系统，

即信息系统、物流系统、财

务系统。通过三大系统，实

现成本下降和效率提升。

做到成本下降和效率提升

之后，地上部分

才算有了保证。
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