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东方饭店非常重视培养忠实的客户，并且建

立了一套完善的客户关系管理体系，使客户入住

后可以得到无微不至的人性化服务，迄今为止，世

界各国的约20万人曾经入住过那里，用他们的话

说，只要每年有十分之一的老顾客光顾饭店就会

永远客满。这就是东方饭店成功的秘诀!
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只要符合市场营销规

律，落后半拍有时也可成为

卖点。
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用人不在于如何减少

人的短处，而在于如何发挥

人的长处！
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