
2011年，徐工

集团（以下简

称徐工）将变化的焦点

之一聚集在了物资采

购，他们正在打破延续

了近 20年的采购模

式，以期在全价值链上

进行更大范围的DNA

重塑，让自己变得更加

灵活和富有竞

争力。
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敦煌网内忧外患陷入裁员风波

#$

烟草企业要用创新成就精彩

!%

“快时尚”品牌的管理革命：
店长是主角

!%

向上管理：如何管理自己的老板

!$

“小板报”见证企业“大发展”

!$

翠微服务文化：打造“家人式”服务

&$

管理高端工具离不开“治人”精神

!'

东方饭店:客户关系管理的魔力
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生态链
89

Q'()&Ü $++ ~�EÓÔY½4

ÆÇÉÊôÝ*+,ú-.�/�òv[

ÆÇÉÊ01E�S23ù45üE6

7888~�9ÆÇÉÊE+»6ùb3:

;­<=->ü[ù<=t?Æ@ '(ABC

DÈ�UEEÆÇù4 FÓÔEEGë!

%4F¾HoÆ[ üI,úí[

�54?\�)VJ '+ g�@K\L4

'+++ gMÆÇù4 ¼P^MK\LEÓÔ

ÃÆÇùKjLWN*4 ABLOP%p

EQR[ 464~-ÓÔÕÖS¤F/ÅÔ

~�K $+'' &TVE�?@�_S¤[

ùÙúàV4UVIj4ÆÇÉÊôõ

Þ@~�EUVÆ94��4Kî�À4'

(ABI/ÆÇÉÊÆ9OPZUV[ üÅ

Ô~�OPZN*\\9WTXí[

YL?ZEÆÇù4 ÅÔê[�!.

YZ4 ÆÇÉÊÐíiîè~-ÓÔÕÖ

S¤/\Ø4 :3?]ÉÕÉðEÆÇù

^�ØT4�_ÁUZ`IJaÏ­ëbk

\N*­8cÆÇÂÞßWd4er�fU

gHhF¾4ëbÉÊEi>NO�4jk

ÅÔ~�ÑÒ®ÓÔIJZàáEl¼[

I,úl¼^@%pF/?@�¼C

Q[ ãF~ÓÕÖS¤ÄEEÉmGnK�

oEÉmEp³4?Lqãó¼rôõ�S

¤ 567ÉÊS¤Ý*­`apIst�J\

ÆÇÂYêuvwÌÕxx[9:; !" <=

:;<=>

?@(AB45

! GHI

%&'() !" *+,-./0123

4/5678-&9:;<=>?@ABC

DEFDG?FDHIJKDLMNOIP

Q8C

I;JDLMNO-RDGSTUVW

XYZY[\(8]9@*^C #$,-DG

_8`abH@cdeDfghijklC

;jm-JGdenopqpr5stuv

wx;yz-JGdenoD{D{|}~

r@����-��8��@���C

�� #$ ,�N���r�����r

�����N����������������

��; !$$% H�D���yzj@� 

¡¢£I¤¥8JK@<¦§ ]<[pq

pY¨©yz8-ª«¬­R®@¯°-±

²�³@¯°-´Eµq-:¶·¸¹8-

º»¼c@½¾¿¿

yz}À$;���Á£F ¯Â£¶

·ºÃ.Ä(-Å� #$ ,�NºÆaDÇ

��Â�@��½¾C ��ÈÉ-I���

&-��&@Ê!I���Ë9@�-kl

_8Ë9@ÌÍÌÎ-IÏªÐÑYÒ-Ó

ÀÔÕ-Ö×�ØÙ-�ÚÛ��ÜÝbÞ-

Ißàá #$ ,@â;@ãTäåT§#$

,æçèéG&!�F&êëìFí�0�

îïF~ðñòóôõh`ÀöPf÷øF

NùYúªûü�ýDþ@äÿDþ@F

!"#$%&F '(ß�)F *+,-.

/F01233íª4546@7êFÍÎ

#$\89&�NùÃ�:R;_@µ°-

Y¨<NùÃ�:=Ùën- Y>?�:

3@ANùBC- ;NùÃ�:�DEF

�@�G0@&HkI- Yk�JKLM

NO-�PQ2R�SÛ-TRèU@VW

7-ÍÎ:X-YYC

Z[- ��I�\]- D^º_�n

oC

CDEFG

HIJKLMNOPQ

uEyM01 &%%cpIz{Ã 8,,5­

|//}¾ùÝ¤}~ü�?E��Ã� )|

$/}K��åÚ4-.ÝÞð�4��ìZ

À�4�P��E.Y.k¨g4pI�B�

��½¯,4��B *�E��[

"} (2 Bu $% B4��Ã�*�X`

99:;�P���¤�T¿34r-.���

�~�òó9�·�­:9< ~�òó9��

�ºpIM?; ¡pIÝ¤�¢[

BBó£íF¤4��Ã�¥ëÈEF

¤ÅÏÊ6¦ B�§ÔsFd = B *�>

¨©?��4R-4B *�Eª|«¬/

4(++ u (++4¨©Ã���/ (++[

��Ã�­®í¦ù�¼¯���zÚ

ª4 �¼7���B *�4 �r�ÔÚ

°[ü��Ã�±/4pIÝ¤²�B7��

�B *�4���Ô[

��Ã�³È4"vA}¾®�´µ¶

Q}¾·qÉÊB4ãK·qÁ�Ác³¸

��4¹gE6uZ}·ª��Ôõ�W�

u}¾ÝÞ4£î4ã�ºP}·�Ôc»

ë7B *�X¼Z�54 �ÔæV��4

½¾B *�¿_À�Ôs4£î?&}·

ÁÂÃ/Ä4Å�01·q1�7e=[

��Ã�³È4-.ÝÞðÆ4�Çì

ZÀ�4�½¯,�j4ògpIÝ¤²�

ÈQÉÊwË54�Ìð¢4±/B *�

���(ÍY4�óÁÎSÏî[ã±/4Ï

dtÐÑÒ,E6�Èà4Ò,Á�XÔÓ

pIEù)Ô�J[ùÅeYÕ4��¼ÖB

eo[ ü 9ABC=

!"!#$%&'()* +,-./!"#

志在实现从做世界级产品到做世界级品牌
再到做世界级公司“三级跳”
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