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必须满足更多的客户的需求
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好的服务是成败的关键
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服务的每个细节都决定着成败
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钢丝绳上的服务
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世界金融
危机之后

，全球经

济形势反
复动荡。

中国也遭
受了出

口受阻、
内需受困

的巨大损
失。民营

企

业由于抗
风险能力

相对不足
，所以眼

下

的生存状
况格外引

人关注。
虽然困难

重重，但
我们依然

从众多民
营企业

中发现
了各行

业成功
的转型

样本。
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“人文管理”
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东方管理思想研究成热潮
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