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沃尔玛，不仅做到了优

势互补，同时处理上下级关

系也变得随意亲切。
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能从早期的亲手绘画到晚期的策

略经营，迪斯尼这种能够与时俱进，不

断自我转型与突破的精神，正是创造

迪斯尼王国于不坠的最重要基因。
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管理者在批评时要学

会变“害”为“利”，使“硬接

触”变成“软着陆”。
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