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“IT教父”施振荣：
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立足三个定位，
提升发展和管理的新举措
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如果让我们跟海尔学管理，或许

还会觉得靠谱。但若跟一个火锅店学

管理，很多人就会觉得不可思议了。而海

底捞就是这样一个不仅让同行竞争得咬牙

切齿，同时也让各行各业的人争相学习的火锅

店。如今的海底捞案例已经成为MBA讲堂上

最火热的研究对象，而且，黄铁鹰教授花费

两年时间研究其精髓，这些不能不让我

们心生疑问，为何海底捞这样一个看

似普通的火锅店成为大家争相

学习的典范？
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心智的磨练帮助员工
和企业共同成长
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海底捞将员工当做
客户一样来服务
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信任式授权形成的
差异化服务吸引客户
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绩效考核简单有力
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腾讯成立百亿产业

共赢基金、启动10亿元

“安居计划”可谓大手笔，

尤其是“安居计划”，让其

员工安心踏实地为腾讯

出力吃了颗定心丸。
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