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要揣摩顾客的心理
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观察顾客要有感情投入
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微笑服务的魁力
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倾听的技巧
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玉兰油OLAY系列化妆品，作为宝洁的旗舰产品，是大中国区目前最大的护肤品牌。宝洁却是为数不多比中国企业还了解
中国人的跨国公司之一。从飘柔的“你的衣服上有白点”到“惊喜从肌肤开始”，我们看宝洁的策略是如何抓住顾客的心？
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