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打造优秀服务品牌
提升企业竞争力

!"

五大“心”法提升客户经理营销水平

#$

吴芳芳：绿盒子“心脏发达”
还要健全“四肢”

%"

“长官”史玉柱是如何管理团队的？

%"

报业大亨默多克的管理之道

&'

白贝：“跨文化经营”的秘诀

%$

三问海尔“深度打造”世界品牌的
独到“管理秘籍”

%$

张亚勤诠释1+1>3管理方程式
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“十二五”，晶牛将在全国建十大工业微晶生产基地

建班子，定战略，带队伍

567 89:;<=>?@AB

柳传志:联想成

立了26年，历经风

雨，但是我们却是越

战越强！我觉得最根

本的原因是，我们建

立了一个坚实的管

理基础，建立了一个

好的班子，有了一套

正确制定战略的方

法，有一支坚强的能

征善战的队伍，这就

是我们常说的管理

的“三张牌”。


