
为“心”买单
撬动消费新格局
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“买东西”的时代过去了，“买感觉”的时代来了。

29.9元的羽衣甘蓝盆栽，为什么比 29.9元的

午餐肉更让人心动？因为前者卖的不是菜，是“工位

上的小确幸”。一个“哭哭马”玩偶三天卖断货，不是

质量多好，而是它“丑萌到心里去了”。

这就是 2026年最值得关注的消费现象———

情绪消费。

数据印证了这股热潮：2026年国内情绪消费

市场规模预计达 2.72万亿元，覆盖潮玩、盲盒、手

作、沉浸式文旅、AI陪伴等多元赛道，近九成青年有

过为情绪价值买单的经历。

政策层面同样释放信号。从国务院办公厅年初

印发《加快培育服务消费新增长点工作方案》，到多

地今年政府工作报告，“情绪经济”首次密集写入政

策文件。这不仅是消费升级，更是一场消费逻辑的

深层变革。

《企业家日报》推出本期专题深度聚焦这一经

济热点。我们关注情绪经济，不仅因为它是拉动内

需、激活市场的新增长点，更因为它映照出当下社

会的情绪状态与精神诉求。“花钱买治愈”能填补真

实的情感缺口吗？当今天的“心头好”明天就被遗

忘，情绪消费的可持续性在哪？如何让商家赚钱的

同时，让消费者也能真正“悦己”？

这些追问，等待答案。

万亿风口，为“心”买单
从“买东西”到“买感觉”，一场消费逻辑的深层变革

Ⅰ行业观察Ⅰ

今年 4月，国务院印发的《关于推进服务业扩
能提质的意见》提出，到 2030年，服务业总规模迈
上 100万亿元台阶。作为服务消费的重要组成部
分，情绪消费强调情感共鸣、心理慰藉、自我认同，
多元消费场景深受年轻人喜爱，也闯出一片产业发

展的新蓝海。数据显示，我国情绪消费已形成覆盖
潮玩、盲盒、手作等多元赛道的万亿元产业规模。

为情感体验付费、为情绪价值买单，正成为

当下青年消费的重要特点。情绪消费何以创造大

市场？记者进行了采访。

共享菜园受欢迎
业态创新折射消费升级

下了班，王杉开车来到位于山东省青岛市崂

山区北宅街道的老雷家家庭农场，在整齐的地块
中，一眼看到了自己租的地。地里，一簇簇时令蔬

菜长势喜人。“这块地面积大约 60平方米，平时
由农场帮忙打理，我和家人有空时也来干点活。”

王杉一边收菜一边说。
北宅街道背靠崂山，山地多，耕地少，零星分

散，不利于传统农业种植。但是，这里距离市区

近，区位优势很明显。“早在 2008年，我们农场就
开始做‘北宅有我一分田’项目，当时是我父亲在

负责。”老雷家家庭农场负责人雷明说，市民租用

地块后，可以体验播种、管理以及收获的全过程。
随着生活水平的提升，越来越多市民乐于走

进乡村、体验农耕。看到这个趋势，雷明 2015年
回到青岛，全身心投入共享菜园经营。

每块菜地里种点啥？雷明说，自己有一本“菜
单”，供租地的市民选择，一块地最多可以同时种

十几种蔬菜。

怎么种也有讲究。“哪种菜挨着哪种菜，收完

一种再种哪种菜，都会影响产量，我会提出专业

建议。”雷明说，一分田一年收费 3500元，相当于
每平方米 50多元就可享受全托管服务，播种、施
肥、浇水、除草、搭架子等工作都由农场负责，租

地市民可以随时前来体验。

“收的菜吃不完，经常送给亲戚朋友。”王杉
说，除了吃得放心，还能放松身心。一到周末，共

享菜园就热闹起来，孩子们学着浇水、翻土、除

草，到处是欢声笑语。

“我们农场的 70块菜地已经全部租出去了，

租户以 80后群体居多。”雷明说，经营共享菜园
为农场带来更稳定的收益，以前种菜种果到市场

卖，亩均收入六七千元，打造成共享菜园后亩均

收入约 3.5万元。
“人们爱上共享菜园，本质上是热衷于体验种

菜的过程。”山东师范大学经济学院教授刘强说，共

享菜园的走红，体现出农业业态创新加速，折射出

人们的消费逻辑正从物质需求向情绪疗愈转变。

刘强表示，共享菜园的发展前景值得期待。

在严守耕地红线的前提下，地方政府和村集体组
织可以将闲置土地等“沉睡资源”加以微改造，促

进业态从“单一租赁”向“复合运营”扩展。

解压玩具销售热
情绪价值牵引精准供给

仿真美食、各色水果……走进位于浙江杭州

湖滨银泰的一家商店，映入眼帘的是造型各异的
“捏捏乐”。这些由高延展性硅胶制成的玩具外观

可爱，按压后能缓慢回弹，吸引不少消费者选购。
在杭州一家新能源企业工作的王清雨是这家

店的常客，她已经收集了 20多个造型各异的“捏
捏乐”。“压力大的时候，下意识地拿出一个‘盘’上

几分钟，感觉心里的褶皱一点点被抚平了。”王清

雨说。以“捏捏乐”为代表的解压玩具，正成为年轻

人的消费新选择。解压玩具也从年轻群体的指尖
走向社交场域，兴起情绪消费新风尚。

博主朱盈盈时常在社交媒体上分享制作“捏

捏乐”的视频：以食品级硅胶为原料，调制颜色，一

颗红富士苹果几可乱真。在评论区，网友纷纷求购。

朱盈盈还有另一个身份———浙江佩姬文化

创意有限公司创始人。走进位于浙江金华的公司
生产车间，工人正在进行手工操作：勾勒造型、脱

模清洗、封装打包……一件件造型可爱的“捏捏

乐”就诞生了。

2024年，从事线上服装销售的朱盈盈敏锐
地注意到，各种“解压神器”越来越受到年轻人的

喜爱。她果断转型，在家中制作“捏捏乐”，并把视
频发布在社交媒体上。

“去年 12月，我们的新品上市，短时间内卖出
了 6万件，很受市场认可。”朱盈盈说，佩姬文化主
打水果系列“捏捏乐”，工厂目前一天能生产约
1000个“捏捏乐”，还吸引了海外客户下单订购。

作为全国消费新业态新模式新场景试点城
市之一，金华推动文商旅体深度融合，打造情感

交互的消费新图景。除了解压玩具等产品“上

新”，当地还开发具有在地特色的文创 IP，回应
细分需求。
“要顺应青年消费趋势，开发更多年轻态、复

合式产品，以新业态打开情绪消费的更多可能

性。”浙江省发展规划研究院相关负责人表示。

创意手工引关注
新兴赛道并存机遇挑战

在湖北武汉，许多手工爱好者喜欢到中百集

团武汉中心百货大楼四楼打卡。这里一共有

2000平方米，全是各类手作店。
走进一家银饰手作店，市民王超用锉刀将银

条的边角磨平，拿起锤子将钢印上的字母敲进银
条里，再交给店里的技术人员。经过焊接、抛光

后，一个印有自己名字首字母的银戒指就做好
了。“创意手工能够彰显个性审美，是一条兼具活

力与前景的赛道。”店主刘鹏翔说，店里平均每月

接待顾客约 1000人次。
武汉中心百货大楼长期以来主要销售服饰、

鞋帽、箱包等传统商品。“电商兴起后，许多人在

线上购买商品，传统门店的经营受到影响。”武汉

中心百货大楼总经理柳钢说。

随着创意手工等情绪消费新业态发展，2021
年起，武汉中心百货大楼开启焕新转型，引进手

作店。“我们地处武汉市江汉路步行街，年轻顾客

很多。”柳钢初步估算，每 100名顾客中就有 60
名会到手作店消费，顾客转化率高。

“对于入驻商场的手作店，我们会免 2个月左
右的租金。”柳钢介绍，入驻后，手作店可以根据自
己的特色对店铺进行设计和装修。日常运营时，武

汉中心百货大楼也会免费为手作店引入客流。

“与线上消费对比，创意手工全过程由顾客
主导，满足许多人对‘自主创造’的深层心理需

求。”华中师范大学经济研究中心副主任胡继亮
说，创意手工带来的成就感、满足感精准契合了

青年的消费需求。
迅速发展中也有挑战。胡继亮介绍，情绪消费

需求具有即时性、个性化特征，新消费热点更迭迅

速且分布不集中，市场需求难以精准捕捉。同时，

部分商家刻意传播低俗、肤浅内容，将原本丰富多

元的情感体验狭窄化、对立化，需加以规范。

不久前，随着创意手工玩具拼豆爆火，部分产
品存在加热设备缺乏 3C认证、额定电压超标、劣
质塑料加热释放有害物质等问题，引发社会关注。

中国消费者协会发布消费警示，提示消费者切莫

忽视安全风险。各地市场监管部门开展排查整治，
严厉打击相关产品生产、销售领域违法违规行为。

“情绪消费既要‘放得活’，也要‘管得好’。”

胡继亮建议，完善法律法规体系，筑牢产品质量

和安全底线，明确交易规范和监管边界，引导情

绪消费朝着更健康、更可持续的方向发展。

渊转自叶人民日报曳冤

“它不制冷，不扫地，也不保温。但我每天下

班回家第一件事就是打开它。”武汉市民赵先生

说的是一台复古造型的黑胶唱片机。

“转起来的时候，看着唱针缓缓落下，沙沙的
底噪一出来，整个人就松弛了。”赵先生说，这台

2000多元的机器，是他今年买得最值的家用电器。
如今，像赵先生这样“为快乐买单”的年轻人

越来越多。

3D打印机、复古冰箱、慢煮棒等一批“不以
实用为首要目的”的新电器慢慢走进家庭。不同
于传统家电纯粹为了“生存”与“省力”的实用主

义，这批家电或许解决不了什么刚需，却能精准

抚慰都市人的情绪。

中国家电消费，正逐渐从功能满足走向情绪
共鸣。而在这种变化的背后，是当代人不再只满足

于把日子“过下去”，而是追求把日子“过丰富”。

从“缺什么买什么”
到“想要什么打什么”

家住武汉市江汉区的“00后”白领林诗莉是
一名 3D打印爱好者。她家里的首饰收纳盒、书
架上的置物架，都是自己设计打印的。

林诗莉说，她选择什么颜色、什么纹理、什么

造型，完全凭心情。“以前买收纳盒，超市里有什

么就买什么，千篇一律。现在自己想要什么样就
打成什么样，每次看到都觉得‘这是我的东西’，

那种满足感特别强。”

在光谷工作的“95后”程序员小陈则迷上了
“DIY投影仪套件”。他花了不到 1000元买了一
套散件，周末和女朋友一起照着教程组装。“比直

接买成品麻烦多了，但调试好画面投到墙上的那
一刻，两个人击掌欢呼，那种成就感太爽了。”小

陈说，这台投影仪画质一般，但“一起造出来”的

过程，成了他们最珍贵的周末记忆。
如果说过去的家电消费逻辑是“缺什么就买

什么”，那么现在，越来越多的年轻人开始问自己

“我想要创造什么”。

3D 打印机、DIY 套件……这些新电器的共
同特点是：它们不是一个“成品”，而是一个“半成
品”，用户需要投入时间、创意和情感，才能让它

真正“活”起来。而恰恰是这份投入，带来了成品

电器无法替代的情绪价值。

家电不再是冷冰冰的工具，而变成了家庭生

活的“共创者”。

家电也在解决心情问题
在武汉从事设计工作的王女士，家里有一台

“会变色的台灯”。这台售价不到 500元的氛围灯，
可以通过手机 App调节上千种颜色。“回家选一个
喜欢的色调，配上音乐，客厅立刻变成咖啡馆、海

边或者森林。”王女士说，她很少把这盏灯当“照明

工具”，更多时候，它是一台“心情调节器”。“工作

不顺心，调一个暖橙色，整个人就暖起来了。”

在武昌区一家互联网公司工作的刘女士，去
年底花了 3000多元购入了一台智能种菜机。“其
实就是个角落小农场，种出来的还不够做一盘沙
拉，但每天看着种子发芽、叶子长大，特别治愈。”
刘女士说，“这种‘慢生活’的感觉，比什么都值。”
在家电市场，像她们这样为“心情”买单的消

费者不在少数。

记者在电商平台搜索发现，传统的白光电灯泡

销量逐年下滑，而可调光调色的智能灯具、香薰机、
仿火焰加湿器等“情绪小家电”的销售却持续升温。

从能用到好看，再到能带来好心情，家电的

审美功能和情感功能正在被重新发现。

不是为了“省事”
而是为了“有故事”

在武汉，刚工作一年的白领黄洁，家里最贵
的电器是一台 3000多元的咖啡机。“同事都说我
疯了，租房子买这么贵的咖啡机，楼下瑞幸九块

九不香吗？”黄洁笑着摇头，“那不一样。每天早上
自己磨豆、压粉、萃取，闻着咖啡香慢慢醒过来，

这个过程本身就是一种享受。”

在线下卖场，这类“费时费力”的家电也正占

据更多展台。

华中科技大学公共管理学院教授毛子骏指

出，目前，Z世代和年轻家庭越来越倾向于为“体
验”和“故事”付费，而非单纯为“功能”付费。

“一个能带来仪式感的咖啡机、一个能和家

人一起玩的 3D打印机，这些电器之所以受欢
迎，不是因为它们效率高，而是因为它们‘有温
度’。”他提出，从实用到悦己，从解决问题到创造

快乐，家用电器正在完成一次角色转换。它们不

再是冷冰冰的铁壳机器，而是承载着家庭记忆、

情绪释放和生活仪式感的“情感伙伴”。

或许未来的家电消费清单上，排名第一的将

不再是“性价比”，而是“心价比”。这不只是消费
升级，更是人对“丰富生活”的主动选择。

渊摘编自叶长江日报曳冤

今年地方两会上，“情绪经济”成为多

地政府工作报告热词。从盲盒手办的惊喜

拆封，到绿茵场上的全民激情；从一件玩

偶的贴心陪伴，再到旅拍打卡的自我表
达，“情绪经济”正深度融入时下民众的生
活。《2025-2029年中国情绪经济消费趋势
洞察报告》显示，2024年我国“情绪经济”
市场规模已达 23077.67亿元，预计 2029
年将突破 4.5万亿元。
什么是“情绪经济”？为何热度持续攀

升？国家发展改革委经济研究所副所长郭

丽岩告诉央视财经评论，“情绪经济”本质

上是以情绪价值为主要效用来源的消费

活动，相比产品功能，消费者可能更看重
随之而来的放松、治愈、社交互动和身份

表达等。因为具有小额高频、即时满足的

特点，“情绪消费”很容易将潜在需求转化
为现实支出；加上场景化、社群化和 IP化
等易于分享与传播的属性，“情绪经济”能

够通过社交网络迅速扩散，实现从个体需
求到群体需求的转化，所以持续升温。

“十五五”规划建议指出，以新需求引领

新供给，以新供给创造新需求。财经评论员

吴学兰表示，眼下“情绪经济”已经催生了多

种新业态新产业，进一步壮大“情绪经济”，

要深耕情绪价值，众多经营主体要通过用
心+创新，精准捕捉不同人群的情感需求，紧
盯治愈、解压、陪伴、仪式感等流行情绪；细

分场景，把产品和服务做精做细；强化创意

设计与情感体验，用细节、温度与新意打动
消费者；同时快速响应市场变化，灵活迭代。

只有用心观察需求、以创新赋能产品，才能

创造并把握住新的商机。渊摘编自央视新闻冤

“情感树洞”“解压玩具”“谷子”“秋天的
第一杯奶茶”……从网络热梗到民间消费
现象，再到进入宏观政策视野，“情绪消费”

正成为公众自我关怀的新表达。它折射出消
费从“物质满足”向“情感体验”的深刻转变，

也悄然撬动着消费格局的深层变革。

年轻人愿意为情绪价值买单，不是任性

挥霍，而是对自我感受的重视、对精神丰盈
的追求。一杯奶茶的快乐，一次手作的治愈，

一个盲盒的惊喜———这些微小的情绪满足，

拼凑成生活中的温暖与美好。这种“为心买

单”的消费逻辑，正在重塑“值得”的定义。
消费是经济的晴雨表。近年来，我国消

费结构持续升级，居民需求从“物质富足”

向“精神丰盈”跨越，情绪价值成为消费决
策的核心变量。2026年《政府工作报告》提

出实施服务消费提质惠民行动，打造消费

新场景、培育新增长点。从国办《加快培育

服务消费新增长点工作方案》提出培育情
绪式、体验式服务，到各地将发展情绪消费
纳入工作部署，“四梁八柱”正在构筑。沉浸

式互动、二次元空间、回归田园的乡村旅游
……情绪消费场景持续焕新，正成为撬动
消费新格局的重要支点。

今年 4月，国务院印发《关于推进服务
业扩能提质的意见》，明确提出到 2030年服
务业总规模迈上 100万亿元台阶。作为服务
消费的重要组成部分，情绪消费强调情感共

鸣、心理慰藉、自我认同，多元场景深受年轻
人喜爱，也闯出一片产业蓝海。数据显示，我

国情绪消费已形成覆盖潮玩、盲盒、手作等

多元赛道的万亿元产业规模，这股“心”力

量，正在为经济发展注入新活力。

当然，无规矩不成方圆。消费需求千人

千面，服务供给五花八门，规范监管至关重
要。亮明底线、明确边界、完善法规，有形之
手与无形之手密切配合，定能让“为心买单”

这门生意行稳致远，真正撬动消费新格局。

万亿赛道
如何“长红”？

那些为快乐买单的人，到底都买了啥？
■ 余睿

形成覆盖多元赛道的万亿元产业规模

情绪消费新场景加速涌现
■ 王沛 窦皓 吴君

荫智能种菜机


