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在 2026年“3·15”国际消费者权益日到来之
际，当“提升消费品质”的时代强音再次响起，有一

家发源于东北山区的企业，用长达 36年的零假
货、零投诉记录，为中国酒类流通行业树立了一座

关于“诚信”与“责任”的丰碑。

这家企业不生产一滴酒，却是茅台、五粮液、

剑南春等中国名酒在吉林大地最坚实的“守门

人”；这家企业地处长白山脚下，却凭借“中华老字

号”的金字招牌名扬四海；这家企业虽是一家民营

企业，却连续荣获“全国先进基层党组织”“全国文

明单位”等 16项国家级荣誉。这家企业就是———
白山方大集团。

从 1990年宁凤莲出任白山糖酒站（白山方大
集团前身）总经理、接手这家濒临倒闭的企业开

始，到如今创下“经销中国名酒 36年无假货、无投
诉”的业界传奇。在市场经济浪潮奔涌向前的今

天，白山方大人用最朴素的价值观回应了时代的

考问：诚信经营，不仅是企业的立身之本，更是融

入血脉的道德自觉。

把诚信铸进经营链条

在白山方大集团的现代化物流仓储中心，每

一瓶即将出库的茅台酒都有属于自己的“数字身

份证”。除了传统的出厂码、物流码、箱码、二维码

四重防伪验证外，2021年全面升级的区块链追溯
系统，让消费者通过手机扫码，不仅能看清酒的

“来路”———从出厂时间到物流轨迹，甚至能追溯

到具体的经手班组。一瓶一码、一箱一单，全程留

痕，每箱酒都配有完整的“随附单”溯源记录。这堵

看不见的“数字防火墙”，是白山方大对“诚信”二

字最直观的诠释。

“对于酒类流通企业来说，渠道就是生命线，

也是检验诚信的试金石。”白山方大集团党委书

记、董事长宁凤莲坦言。早在 1990年确立“经销中
国名酒”战略之初，他就定下一条铁律：所有中国

名酒一律厂家直采，砍掉一切中间环节。

这一坚持，就是 36年。即便是在名酒最紧俏
的年份，面对上门推销的各类“特殊渠道货”，白山

方大从未动过一次心。集团内部流传着一句话：

“宁可断货，绝不乱进货。”因为每一瓶来源不明的

酒，都可能辜负消费者的信任。这种近乎偏执的坚

持，源于对“诚信”最深沉的敬畏。

制度的力量不仅在于“严格”，更在于“较真”。

2010年，一批价值 400万元的名酒厂产品在入库抽
检时，因气候差异出现微量沉淀物。虽然完全符合

国家出厂标准，但宁凤莲亲自召开专题会议反复讨

论，最终拍板：这批货全部封存，坚决不允许上柜销

售。这一决策意味着数百万元的直接经济损失，但

在白山方大人看来，诚信没有 99分，只有 0分和
100分。这一案例至今仍写在新员工的《质检手册》
首页，时刻提醒着后来者，在白山方大，诚信的标

准，必须高于消费者的期待。

为了让消费者彻底放心，这家企业以“敢为天

下先”的魄力开创行业先河。2001年 9月，白山方
大集团成为吉林省首家通过 ISO9001认证的商贸
企业，将标准化管理贯穿于采购、仓储、销售各环

节，从制度层面为诚信经营提供了坚实保障。2011
年 3月，在吉林省“3·15”晚会上，宁凤莲将首批
20万元“诚信企业先行赔付保证金”递交省消协，
公开承诺“假一赔十”；2012年 8月，企业与中国
人保财险签约，为所经销的中国名酒购买质量保

证保险。十余年过去，这笔保证金分文未动，这张

保单始终零出险。这不仅是对产品质量的自信，更

是对消费者最硬核的诚信承诺。

正是这些看似“吃亏”的坚持，构筑起白山方

大集团牢不可破的诚信基石。一位长期合作的茅

台酒厂代表这样评价：“在全国众多经销商中，白

山方大集团不是最大的，但一定是最让人放心的。

他们把诚信看得比利润重，把信誉看得比规模重，

这正是我们最看重的合作伙伴。”如今，茅台、五粮

液、剑南春等众多名酒厂家都将白山方大集团视

为吉林省最可靠的“代言人”。这份信任，是用 36
年的时间一点一滴积累起来的。

正如业界所评价的那样：“白山方大集团将抽象

的诚信责任，转化为可量化、可执行、可追溯的现代

企业管理制度，为全行业树立了诚信经营的标杆。”

把诚信刻进每一名员工骨子里

2023年，集团正式将每年的 3月 10日确立

为“白山方大诚信日”，让诚信从工作要求升华为

文化图腾。

2026年 3月 10日清晨，100余名员工身着正
装，在宁凤莲带领下郑重宣誓：“高举诚信品牌，捍

卫诚信尊严，恪守诚信承诺，履行诚信义务……”

铿锵誓言回荡在每一位员工心中。全体员工在《质

量诚信承诺书》上签下自己的名字，这不仅仅是一

个仪式，更是一份对消费者的庄严承诺。

这种极具仪式感的活动，白山方大集团已经

坚持 30多年。从部门小范围宣誓，到覆盖全集团

的“诚信日”盛典；从单纯的口号呼喊，到“学习+笔
记+试卷+演讲比赛”全员教育模式，白山方大集
团用时间证明：诚信不能只挂在墙上，必须入脑入

心，成为员工的集体潜意识。

宁凤莲深知，企业文化的核心是“以文化人”。

在“党旗红、事业兴”的党建品牌引领下，白山方大

集团将诚信教育与党性教育深度融合，让红色基

因成为诚信底色的最强背书。

走进集团的党建活动室，一面荣誉墙格外醒

目：2016年 7月，白山方大集团党委被中共中央
授予“全国先进基层党组织”光荣称号。而更令人

震撼的是一排排码放得整整齐齐的手写笔记：每

一名党员都会结合岗位谈诚信经营、谈如何守好

每一道关口。这项传统已延续多年，累积的学习笔

记超过 5000本，摞起来足有 17层楼高。
那一摞摞笔记本里，记录的是一名普通售货员

对“诚信”二字的敬畏———她记下了如何通过热情

服务赢得顾客信任；是一名仓库管理员的责任———

他记下了如何确保每一件商品完好无损；是一名店

长的承诺———她记下了如何兑现“假一赔十”的誓

言。集团党委专职副书记刘振东介绍说：“通过理论

学习与工作实践相结合，党员们在岗位上体现出践

行诚信的自觉意识。我们要求每一名党员都要成为

诚信的‘火种’，在各自的岗位上发光发热，带动身

边的同事共同守护这份荣誉。”

文化的力量，不仅在于精神的丰盈，更在于物

质的保障。2007年改制后，员工工资以每年 6%以
上递增，“五险一金”全部落实。即便在经济下行压

力下，集团也从未拖欠员工一分钱工资。司机彭风

臣在集团工作了 26年，他深有感触地说：“到月就
开工资，福利很好。员工家属生病，宁董事长都亲

自去慰问看望。领导把我们当家人，我们自然要对

得起这份信任，对得起每一位顾客。”

为激发崇德向善力量，白山方大精心构建了

感恩文化和爱国拥军文化。每年春节、端午、中秋，

志愿者队伍都会出现在福利院和抗战老兵家中。

2026年春节前夕，宁凤莲带领志愿者看望慰问了
八位解放战争、抗美援朝老兵。94岁的老兵吴月
华握着志愿者的手说：“你们这份关爱，让我十分

感动。”这种精神传承，让年轻员工深刻理解了什

么是责任与担当———对老兵要感恩，对消费者更

要讲诚信。

在白山方大五粮液专卖店，选购婚宴用酒的市

民张先生告诉记者：“我父亲那辈人就认白山方大集

团，说是放心。现在我准备结婚，还是选这儿。36年
的老牌子，信得过。”这种代际传承的信任，是对诚信

经营最朴素的肯定，也是最珍贵的品牌资产。

在这种文化浸润下，集团涌现出“最美白山方

大人”“销售能手”“服务明星”等一大批先进典型。

他们岗位不同、年龄各异，但都有一个共同特质：

把诚信刻在骨子里，把顾客装在心坎上。

让消费者看得见、摸得着的诚信

如果你问一个长春人，去哪里感受酒文化的

魅力？答案一定是位于亚泰大街南段的吉林省酒

文化博物馆。

这座由白山方大集团 2012年投资兴建的全
国首家民办酒文化博物馆，如今不仅是国家

AAAA级旅游景区，更是吉林省文旅新地标，是企
业诚信经营的“活态展示馆”。博物馆占地 3000余
平方米，馆藏从 20世纪 50年代至今全国 50多个
品牌的名酒总计 6000余种。2013年 10月，博物
馆以 67大类 5759瓶的白酒藏量创造吉尼斯世界
纪录，让中国千年白酒文化首次问鼎世界之巅。

为什么要花大价钱建一座不直接卖酒的博物

馆？面对疑问，宁凤莲的回答充满远见：“我要让消

费者看到我们对品牌的珍惜，对中国酒文化的敬

畏。诚信经营，不能只靠企业自己说，应该让社会

看得见、摸得着、能感知。”

走进博物馆，人们不仅能欣赏到 20世纪五六
十年代的稀缺老酒，更能通过展陈了解中国白酒

的酿造史和发展史，领略茅台、五粮液等名酒的独

特魅力。开馆至今，已免费接待国内外游客 80余
万人次，成为传播中国酒文化和企业诚信理念的

重要窗口。这种看得见的文化体验，比任何广告都

更有说服力。

2018年，全省首家“茅台产品鉴定服务站”和
全国首家“五粮液产品鉴定服务站”相继落户这

里。这不仅为消费者解决了真假酒鉴别的“最后一

公里”困扰，更是名酒厂家对白山方大集团商业信

誉的高度认可。

常有消费者拿着婚宴、酒席上的酒来这里检

测，无论是否购自白山方大集团，工作人员都一视

同仁，免费服务。一位从农安县赶来的消费者说：

“以前买了高档酒心里总犯嘀咕。自从知道这儿能

免费鉴定，心里踏实多了。不管是不是在这儿买

的，他们都给看，给讲，这才是真正为老百姓着

想。”

这种开放透明的态度，赢得了市场最宝贵的

资产———信任。

白山方大集团还积极扩大诚信经营的“朋友

圈”。2023年以来，已有超过 1200家单位前来开
展党建共建，学习其诚信管理经验，每年参观交流

超 9000人次。集团毫无保留地分享全链条诚信管
控体系，带动区域酒类流通行业向上向善。

面对消费升级，白山方大集团并未故步自封。

近年来，他们打造了茅台酱香酒体验店。在这里，

消费者可以坐下来，在专业品鉴师引导下感受不

同年份、不同香型的细微差别，聆听名酒背后的文

化故事。通过体验式营销，为“中华老字号”注入新

活力，将单纯的买卖关系转变为基于深度信任的

社群关系。

正如宁凤莲所说：“我们不能只做卖酒的‘中

间商’，我们要做美好生活的服务商，做中国酒文

化的传播者，做诚信经营的守护者，做百年老店的

追梦人。”

吉林省市场监管部门相关负责人评价：“白山

方大集团连续 36年无假货、无投诉，关键在于构
建了超越行业水平的全链条管控体系。这种以道

德为底色的自律，是行政监管之外最有效的补充，

为全省酒类流通行业树立了标杆。”

36年，弹指一挥间，却意味着两三代人的接
力与坚守。从长白山脚下一间小小糖酒站到全国

行业标杆，从扭亏为盈到全国酒类流通领域首枚

“中国驰名商标”，从“全国守合同重信用单位”到

16项国家级荣誉加身，白山方大集团用 36年证
明：在这个充满诱惑的市场里，最快的捷径往往是

最漫长的弯路，而最久远的坚守恰恰是最坚实的

坦途。诚信经营，没有捷径可走。

在 2026年的春天，当我们聚焦“提升消费品
质”这一时代主题时，白山方大集团的故事告诉我

们：诚信不是空洞的口号，它是一瓶一瓶酒积累起

来的口碑，是一年一年坚持下来的习惯，是融入血

脉的道德自觉，是代代相传的企业基因。

正如每年 3月 10日响彻云霄的誓言所昭示
的：只要诚信的旗帜不倒，百年老店的梦想，终将

照进现实。

白山巍巍 诚信如金
———白山方大集团三十六载守诺纪实

■ 马英迪

荫白山方大集团每年都要召开纪念 · 国际消费者权益日暨“白山方大诚信日”庆祝活动。

荫吉林省酒文化博物馆定期举办鉴别真假茅台酒活动，免费为消费
者鉴定，深受好评。

荫在白山方大集团 年庆祝 “白山方大诚信日”员工座谈会
上，集团员工代表围绕诚信经营主题进行了深入交流，进一步凝聚
了“守法诚信、以德经商”的经营思想，为企业高质量发展注入了
精神动力。

荫每年“· ”国际消费者权益日到来之际，白山方大集团全体员工
都要进行诚信宣誓。

荫在每年的“白山方大诚信日”庆祝大会上，白山方大集团全体员
工都要签订“员工诚信承诺书”。

荫 年 月，“白山方大”被商务部等 部门认定为“中华老字号”。
荫白山方大集团持续开展“高质量党建引领高质量诚信，高质量诚信促进高质量党
建”主题活动，成效显著，吸引社会各界参观考察。


