
时间回到 1999年春天。大上海，道路纵
横，车水马龙。一个三十出头身材颀长的小伙

子，骑一辆旧货市场淘来的自行车，包里装着

“三件宝”，另有一张上海市区地图和一支油

笔，每天早晨出发，每走过一条街，就拿笔画上

地图上的相应位置，以示已经走过。

那时候没有北斗导航，也没有度娘搜索。

从 3月到 9月，他这样日复一日风雨无阻地刷
地图，内环高架路以里被划成黑色蜘蛛网。

从小只懂上海话的房东大爷难以与他交

流，见他早出晚归，像是无所事事，看他的目光

含着异样。后来，老人的目光从开始的疑惑，渐

渐变成同情。老人叫来会说普通话的儿子做翻

译，终于弄明白这个年轻人的所作所为。原来，

他处在进退两难之中。

1998年腊月。跑了一年长途拉煤车的王
希毕难得休息几天。王希毕和几个在陶瓷厂工

作的朋友聚谈，当他听说在本镇嘉明陶瓷厂做

销售，一年能挣十几万，心中震动不小。

王希毕养了 5年汽车，从山西左云煤矿拉
煤，运输到河北阜平、保定一带销售。不管刮风

下雨，除了大雪封路，一趟上千公里，两三天日

夜兼程，长年颠簸在路上，山路蜿蜒，坡陡沟

深，还有无法预料的困难和危险，一年下来总

算账，也就能落下七八万利润。人家跑跑腿，动

动嘴皮子，还比咱累死累活挣得多。他想，是不

是自己该转行了？

这个问号一直在他脑子里勾来勾去。他反

复考虑，心中一个影响往后人生道路、事业前

程的决定催他尽快做出决定。因为过春节的旺

火发过，炮子响完，新的一年就开始了，跑车的

人就要上路了。

怀仁是晋北的一个县级市，盛产煤炭和陶

瓷原料高岭土。从 7000-5000年前的仰韶时期
就开始制陶，辽宋时期以黑釉瓷闻名遐迩。

1992年，怀仁嘉明陶瓷厂的一把窑火，点燃了
怀仁民营陶瓷企业突飞猛进发展的燎原之势。

陶瓷逐渐成为县域经济和民生的支柱产业。怀

仁以年产 30多亿件日用瓷的实力，被中国轻
工业协会命名为“中国北方日用瓷都”。

王希毕来到嘉明陶瓷厂，商谈销售陶瓷产

品。一个让王希毕始料未及的关键问题摆在面

前。也许，没有这个问题，就没有王希毕的今

天，也不会诞生锦泰陶瓷。

原来，经过数年发展，嘉明陶瓷在长江以

北的销售网络已经完成布局，再没有设立销售

点的空白地区。那该怎么办？谈到江南市场，王

希毕听出来难处。那时候，虽然市场经济已经

非常活跃，但北方人对南方市场还往往望而却

步。本地老一辈传下来南方人不好打交道的观

念，隐约羁绊着人们交流的脚步。大部分人担

心“斗”不过精明的南方人，赔得连家也回不

去。所以，都是敬而远之，没有谁愿意去南方销

售，也可以说没人敢去冒那个赔本的险。

长时间沉默之后，王希毕说：“我过江南

吧，到上海去。”厂里同意了王希毕的计划，王

希毕承担起嘉明陶瓷开拓江南市场的重任。虽

然之前没有接触过陶瓷销售，更对开拓南方市

场没有思想准备，但这么短时间做出这道选择

题，王希毕还是有答题基础的。

从 1984年开始，王希毕在镇里的商店当会
计。在商业岗位的 10年，使他原就细致的思维
更加缜密。商业头脑加事业心，再加敢闯敢干的

胆量，让他走出柜台，走上晋煤外运的道路。他

决心已下，接下来就紧锣密鼓地准备出发。

正月初六出发。坐了 37个小时火车硬座，
脚肿得脱了鞋再穿不上去了。上海街头，他忍

住脚疼，沿着大中小饭店进去观察。当他发现

这些饭店的盘、碗、碟、勺等等餐具，无论器型

还是材质，与怀仁嘉明的产品几乎一个样。他

想，在这么适合的大市场，何愁销售不出去。他

在距上海火车站 5公里的一个村里租下两间
平房，做库房和宿舍。安顿下落脚点，三天后，

王希毕登上回程的列车，他要以最快的速度把

货运到上海。王希毕到嘉明陶瓷厂办妥手续，

做好准备，元宵节过后，弟弟开车装上货，告别

了父母妻儿，兄弟俩踏上了一条通向未来的前

景未知的漫漫长路。一路上爆了 4条轮胎。剩
下的 6条轮胎，承受着 22吨的重压。那时没有
高速公路，只有国道，路上没有补胎的。只好硬

着头皮往前走，小心翼翼地接近目的地。终于

到了上海闸北，卸下货，弟弟开车回去，王希毕

开始了上海创业生涯。

一轮观察过后，他开始接近饭店老板。一

家，两家，三家……一样的答案把他的兴奋点

降到零。原来，给他们送货的都是酒店用品公

司，综合采购，集中配送，碗筷餐具、笼桶炊具、

纸巾抹布等等一应俱全。这样，自己单打单送

货上门的路子行不通。嘉明在其他地区的销售

模式是区域经销商批发给下一级经销商，然后

进入市场。局面如何打开，首先要寻找突破口。

这是王希毕事业生涯中最为艰难的半年

时间。

他想，那些送货的肯定有货源。他先是打

听批发市场，可光彩等大批发市场都没有销售

瓷器的。源头到底在哪里，一定要找到。他买了

一辆旧自行车，开始“扫大街”“刷地图”。王希

毕明天早出晚归，骑自行车在逐条道路两侧寻

找陶瓷门店。看看地图上油笔画的蜘蛛网，王

希毕无奈地笑笑。推车继续往前走。突然，眼前

一亮，看到一个卖小勺的小店。一男一女相跟

着进了店，他也随后进去。见两个人挑勺子，一

把一把往袋子里装。他想，他们一定不是家用，

而且，他们用勺子就要用盘碗。王希毕掏出“三

件宝”：罗汉碗、口汤碗和骨碟，两个人看后，对

山西有这么好的瓷器表示惊讶，给予好评，对

王希毕表示了合作意向，并很快实施。当时上

海的瓷器经销商依靠江西人销售。这些卖瓷人

就住在他住地附近的李家寨。他们在拿货的同

时，也把山西瓷的信息传递出去。经过努力营

销，销售局面越来越好。王希毕在上海市场的

陶瓷销售量稳步增长，成为嘉明瓷业各省代理

的“销冠”。

王希毕是一个勤于思索、有强烈创新意识

的人。随着国家经济的发展，人们的生活水平

逐步提高，无论饭店还是居民，对使用餐具、茶

具的质量要求越来越高。他的目光瞄准高端骨

瓷上。于是，2009年，开始了更具挑战性的二
次创业。他在上海租下厂房，建起 40米隧道烤
花窑，在唐山优质骨瓷上贴花、描边，产品受到

消费者欢迎。

王希毕把质量和效率作为企业生存发展

的基本法则。今天接到订单，明天就可交货，而

且质量上乘，多种器型琳琅满目，光艳诱人，在

上海酒店行业树立起很高的信誉。他的业务量

逐年增长，同行市场占有率超过 80%。2010年
为上海世博会提供了宴会用瓷。

骨瓷的魅力后面，孕育着呼之欲出的锦泰

陶瓷。

2018年，唐山环保治理中，陶瓷龙头企业
大量关闭。货源困扰着王希毕。就在这时，家乡

传来信息。刚刚撤县建市的怀仁加大招商引资

力度，助推陶瓷行业大发展。王希毕心中难以平

静。扳指头数一数，又一个十年过去了。来上海的

20年，从贸易到加工，从单打独干，到五六十人
的团队，从租房租地，到投资办厂，一家人已经在

上海安家落户，在上海扎下了根，家里两代人和

跟随创业的员工都适应了那里的生活和工作环

境。如果回怀仁办厂，势必两地分居，重新开

始。但家乡的召唤，事业心和责任感，让他作出

回乡投资办厂的决策。他耐心地做家属和身边

人的工作，最终得到了大家的支持。

王希毕最初计划建一个烤花厂。而市里的

政策和领导们的鼓励，提振了他的信心。他看

到在怀仁发展的广阔前景，改变了投资计划，

由千万元增加到超亿元，扩大了建设规模，由

烤花窑变成全流程骨瓷生产车间。一幅现代化

高标准的骨瓷生产企业蓝图绘就。

2019年 9月，在怀仁市经济技术开发区
陶瓷工业园区，一个崭新的企业诞生了。锦泰

陶瓷的创新，不仅仅是那片土地上普通工业元

素的增加，而且怀仁陶瓷业由此具备了骨瓷新

产能，标志着北方日用瓷都产业结构的进一步

优化升级。

2020年 4月 15日，锦泰陶瓷有限公司建
设开工。受疫情影响，建设时间延长，费用增

加，他们千方百计克服人员和物资流动的困

难，终于具备试产条件，2021年 8月，锦泰陶
瓷的第一条窑炉点火成功。

200多名员工在王希毕带领下，展开了一
幅为怀仁陶瓷锦上添花的创业画卷。多少个不

眠之夜，多少次失败重来，换得一件件凝结锦

泰精神的精美的骨瓷，走向五洲四海，走进千

家万户。

短短数年，锦泰陶瓷有限公司获得了“山

西陶瓷行业杰出企业”“山西高新技术企业”

“3.15诚信企业”“中国百强优秀企业”等荣誉。
成为中华人民共和国国家标准制定企业。王希

毕当选为全国日用瓷标准委员会的委员，参与

制定的《骨质瓷器国家标准》，已于 2024年 12
月 31日发布，将于 2025年 7月 1日正式实
施。这是怀仁陶瓷企业首次成为国家标准起草

单位，王希毕成为首位标准起草人。

第三个十年开始，与第一个十年做贸易解

决生活温饱问题、第二个十年打造上海发展平

台不同，进入第三个十年，王希毕致力于提升

改变产区产品结构，探索可持续发展之路，不

断提升品牌，做受人尊重的企业。

他从源头就注入可持续性发展理念，构建

高质量制造平台，夯实发展基础。他设计的工

厂有别于别人搭积木式的布局。锦泰只有一座

车间。这是一座座 2.7万平方米的标准化集约
型车间，各种窑炉、设备、仓库集于其中。一栋

建筑内，根据生产工序规划九大功能区域，各

区域的门互通，四通八达，畅通无阻，避免了分

立车间之间运输物料的不便，节约时间，节省

费用，更加安全，提高了内部物流转运速度，极

大地提高了生产效率。

2021年 7月 18日，锦泰成立了技术创新
中心。每年的研发投入占销售收入的 10%左
右。取得了 27项专利。完成了生产装备、生产
流程、技术创新达 100多项，其中，100cm上下
段窑炉控火技术、二段喷釉技术达到了世界先

进水平。负压脱泡技术达到了国内领先水平。

2021年实现数字化生产管理，实现了阴
模成型、阳模成型、高压及空心注浆等 4种成
型工艺运用。全产业链生产技术、超大件生产

技术达到了行业领先水平，填补了长江以北的

行业空白。

做中国乃至世界最好的骨瓷，是王希毕的

理想和目标。在上海，他已经奠定了在全国骨

瓷领域的地位。现在，他要在源头淬炼，开发更

高品质的产品。2022年，锦泰开始研发第三代
骨瓷。2023年 3月，锦泰发布研发的第三代骨
瓷成功上市，将国内骨瓷换代周期由 30年缩
短为 20年。
第三代骨瓷的研发成功，让骨瓷华而不

实、不耐用的缺憾成为了历史，对国内高档骨

瓷具有里程碑式的意义。瓷中加入铷、锆等金

属元素，抗菌、易洁、耐磨、耐酸碱，热稳定性比

国标提高了 30%，杀菌率 99.99%。并且克服了
传统骨瓷不能进洗碗机的弱点。不仅提高了产

品的附加值，也对消费者的健康提供了一道可

靠的安全屏障，同时产生节水、节电等一系列

社会效应。从此，锦泰这个品牌在全国高端陶

瓷界，也凭借产品品质，拥有了重要话语权。

锦泰严格落实标准化生产规程，各工序运

行实现智能化，每一件产品质量都可溯源。使

用 OA系统及云之家移动办公，数字化管理，
提高了工作效率。

锦泰是全国第一家采用七滤五筛生产工

艺的陶瓷企业。把骨瓷白度从 75度提升到 88
度，耐洗碗机冲击次数从 30次提升到 500次。
品质超越了欧洲及日本知名品牌。出口单价由

1.8美元升至 3.2美元。
王希毕认为，在陶瓷行业，理论指导实践，

而实践尤为重要。公司从唐山、邯郸等地引进

具有 30多年从业经验的高级技术人才，他自
任技术创新组长，在研发走不动的关键时刻，

他总能够捅开窟窿，开拓思路，引领大家走出

瓶颈，取得预期效果。

研发，意味着投资，提升质量，很可能增加

成本。王希毕的理念是，在研发提质方面做加

法，不惜工本，品质为上，精益求精，务出精品。

锦泰骨瓷白如玉、亮如镜、声如磬，还有更

重要的实用性是釉耐磨。奥秘在于加入了氧化

锆，而氧化锆的吨价是 4万元人民币。他们引
进自动喷釉机，进行二段喷釉，二段喷釉技术

达到了世界先进水平。锦泰的滚压成本是同行

的 2倍多，速度慢，规整度高，产品密度高。短
短 3年，锦泰创造出 800多个骨瓷器型，带盖
瓷器的盖子与器身结构之间，游离不超过 1毫
米。他们不断挑战行业极限，研制超大件，超小

件，组合件，都实现了量产，这样的成果的确来

之不易。要知道，骨瓷在烧制过程中产生物理

和化学变化，器皿形状、体积、性质都有意想不

到的异变。

王希毕说，我对陶瓷餐具的理解为，美食

美器，是一种对生活的态度，也是对三餐四季

生活仪式感的尊重和体现。他既是经营管理

者，又是产品设计者，2022、2023两年，取得如
意、尚品、荷韵 3个外观设计专利。如意系列、
尚品系列、天际系列、幸运系列、家园系列瓷，

寓意深刻，文化意蕴丰富，成为瓷界精品。在广

交会、全国酒店用品展、上海百货展等展会上，

受到国内外商户的青睐。

在办公楼前高高飘扬的五星红旗下，王希

毕说，企业在发展中取得一点成绩，个人的努

力微不足道，关键在党和国家的好政策，我们

有幸搭上了中国特色社会主义建设的快车；在

于各级党政部门和领导的大力支持帮助。企业

是社会的。所以，企业必须有社会担当，力所能

及地承担社会责任。

对面，九棵茂盛的球头树一字排开。当初，

他让设计师改变设计，8棵加 1棵，“发发发”
固然是商业目标和愿望，但一言九鼎，对客户，

对社会、对员工的诚信更重要，而且，信誉才是

实现一切目标的保证，

向东望去，横卧的车间像一张巨型的长方

形桌子扎根在坚实的大地上。红色顶沿，是桌

面，四角红柱，是桌腿，深深地扎根土地，接地

气，有力气，彰显锦泰人脚踏实地做事的信念。

锦泰践行环保理念，大量使用再生资源、

绿色能源。屋顶安装光伏发电装置，年发电

300万度。1条隧道窑、1个烤花窑、4个釉烧窑
使用 180万度，余电上网销售。能源使用实现碳
的零排放。锦泰是全国第一家使用新型节能窑

具的企业，第一家使用余热再利用及富氧助燃

技术的企业，节能率达到 32.6豫，全年少排放二
氧化碳 8万吨左右。使用再生材料高达 82%。水
循环再利用。废气排放低于国标 60%。以人与自
然和谐共存为设计理念，打造花园式工厂。绿化

面积占公司总面积的 11.2%，可吸收碳排放
80%以上，一年可减少碳排放 1200吨。
锦泰的企业文化是弘扬工匠精神，塑造民

族品牌，创造百年企业。干净，整洁，有序，是对

员工的基本要求，也是锦泰企业文化的直观体

现。他们对标全球顶尖骨瓷品牌，走可持续发

展之路，凝聚综合能量，合力实现目标。

弘扬工匠精神，培养技术骨干，带动全员

创新。公司去年在各部门、环节选出几十名优

秀工匠，每人每月补助 200元，体现个人能力
价值，带动全员提高业务技能。同时关心员工

健康，配备有关防护设施，治理粉尘，预防职业

病产生。

锦泰致力于高品质健康的美食美器进入

千家万户，定位自己是一个日用器皿制造商，

倡导提高用户体验，视觉上感受，健康上体验。

锦泰还是全国第一家用食品级海绵做包装材

料的企业。

锦泰不断丰富品牌内涵。在做好主产品的

同时，开发文创产品，以瓷器为载体传播中华

传统文化，大量瓷板画和工艺已经面市。

在激烈的市场竞争中，锦泰四大销售方式

并驾齐驱，超市、专卖店、出口和电商多渠道销

售体系高效运行，王希毕亲自直播，直播进车

间，让用户看到企业标准化的生产流程，产品

溯源，放心使用。

在不断创新、可持续发展理念的指引下，锦

泰家居发展之路一定会越走越宽，越走越远。
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锦泰陶瓷的成长之路
■ 武国文

● 锦泰公司办公楼

荫 锦泰公司总经理王希毕深入车间检查生产和产品质量。 荫 锦泰公司烧成车间自动化隧道窑

筚路蓝缕，玉汝

于成。一个企业的成

长过程，亦即一个企

业家浴火重生的历程。投产 5年

的锦泰陶瓷，能够成为中国日用

骨质瓷标准起草单位，并非一蹴

而就。辉煌业绩的背后，是长达

20多年的积累。这积累，包含创

新发展的理念，敢为人先的勇

气，及时转型的明智，开放包容

的胸怀，追求完美的品格，文化

元素的升华，精益求

精的工匠精神和久

久为功的韧性坚持。


