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企业文化Enterprises Culture

“我们推出了全国首个《营业性演出增值化

服务规范》，推行营业性演出‘重点项目重点

办’，推动审批效率提升 75%，让演出商感受
‘浙江速度’。”3月 18日，浙江省文化广电和旅
游厅党组成员、副厅长李新芳在该省举行的大

力提振和扩大消费专项行动新闻发布会上表

示，为促进演艺经济发展，该省将建设“浙里票

务”平台，实施“行李无忧”等 16项暖心服务，
让乐迷感受“浙江温度”。

近年来，演唱会等演艺活动火爆，如何从

“流量盛宴”到“常青爆款”也成了当下的普遍

关注点。

2024年，浙江全省共举办营业性演出 4.5
万场，实现票房 44.7亿元。其中音乐节场次排
名全国第一，旅游演艺场次全国第二，大型演

唱会场次全国第三。这些数字，反映了当下演

艺经济的热度，也反映了浙江推动演艺市场繁

荣的生动实践。

要“顶流”，也要“长流”；要“观演”，也要

“观景”；要“现代”，也要“传统”；要“服务”，更

要“温度”……这是接下来浙江在演艺经济方

面重点发力的四个维度。

李新芳注意到，社交平台上有很多演唱会

的“晒单”热帖。据她介绍，经测算，近两年举行

的多场大型演唱会演出，外地乐迷人均在杭州

停留 3天，拉动周边餐饮、住宿、旅游景区等文
旅消费增长 35%左右。
目前，杭州等地正大力推动“演艺+旅游”

融合发展，茶山音乐会、运河夜游等成了乐迷

歌迷群体关注的热门项目。

接下来，浙江将继续创新演唱会“后一天

经济”模式，联合商圈推出消费满减等活动，定

制“演艺+微度假”路线，让优质演出成为城市
文旅的“流量入口”。

演艺经济的发展，离不开优越的营商环

境、观演环境。

下一步，浙江还将以“审批更快、服务更

暖、监管更准”为目标，推动浙江成为“爱乐之

省”，让更多城市成为最懂观众的演艺之城。

值得注意的是，2025年浙江还将出台《演
艺经济高质量发展三年行动计划》，实施精品

创作、数字赋能等五大行动，落地一批重点项

目，打造“跟着演艺游浙江”总品牌。

渊林波冤

让演出商感受“浙江速度”
浙江优化演艺经济营商环境

在数字化转型浪潮席卷全球的当下，企

业资源计划（ERP）作为企业管理的“数字中
枢”，正成为驱动产业升级的核心引擎。作为

全球领先的企业应用软件服务商，思爱普

（SAP）中国区近年来在 ERP领域的突破性发
展备受瞩目，而其背后的关键推手之一，正是

深耕软件开发领域近二十年的行业杰出人

物———SAP中国区副总裁张钦鸿。
自 2004年进入软件开发行业以来，张

钦鸿始终站在技术研发与管理的前沿。面对

全球软件开发行业长期存在的硬件资源限

制、数据安全隐患及资源浪费等难题，他带领

团队自主研发了多项突破性技术成果。其中，

“基于深度神经网络的软件缺陷精细化分析

与优化系统”通过 AI算法实现软件缺陷的自
动化识别与修复，将测试效率提升 40%；“基
于云计算的分布式高效软件测试及运维系

统”则通过弹性资源调配，帮助企业降低 30%
的运维成本。

“技术创新的核心是解决实际问题，而非

追逐概念。”张钦鸿在接受采访时强调。在他

看来，软件开发的未来必然与云计算、人工智

能深度融合，而 SAP的技术布局始终紧扣这
一趋势。

作为 SAP中国区战略制定的核心成员，
张钦鸿深谙本土化与全球化平衡之道。他主

导推动的“中国 ERP标准”项目，首次将国内
企业的管理流程特性与国际标准框架结合，

助力 SAP在中国 ERP市场占有率突破 35%，
连续五年蝉联榜首。

这一成就的背后，是一系列标杆性项目

的成功落地：在烟台正海磁性材料数字化项

目中，他创新提出“战略优先级定义原数据治
理原分阶段实施”方法论，通过开发定制化数
据迁移工具，帮助客户实现供应链响应速度

提升 50%；在润丰股份全球化战略中，他主导
搭建的 SAP S/4HANA云平台，支撑企业实现
全球 20余个分支机构的运营一体化，海外市
场复制周期缩短 60%。
在推动技术商业化的同时，张钦鸿始终

致力于行业生态的长期建设。他牵头与吉林

大学经济学院合作建立“领军企业云享会”，

搭建产学研协同创新平台，三年间为行业输

送百余名复合型人才。

业内专家认为，张钦鸿的技术创新路径

与管理哲学，为中国企业提供了数字化转型

的“方法论样本”。正如他在“2023 SAP ERP
公有云合作伙伴智享汇”上所言：“真正的数

字化革命，始于对每个业务流程的深度重构，

成于对行业价值的持续再定义。”

在这场波澜壮阔的产业变革中，张钦鸿

以其卓越的技术领导力与战略远见，不仅为

SAP巩固了全球 ERP领导地位，更推动中国
企业在智能化浪潮中抢占先机。他的故事，正

是中国软件人用创新丈量时代进步的生动注

脚。 渊李华冤

SAP中国副总裁张钦鸿：推动数字化转型 铸就 ERP新标杆

在矿井发展中，“半边天”从未缺席。工作

中，她们也许是维修工、化验员，又或是操作

员，一批又一批的“她”力量立足岗位、建功立

业，用勤劳的双手和无私的奉献，谱写了一曲

巾帼不让须眉的动人乐章。今天，我们就一起

走进山东能源枣矿集团蒋庄煤矿的这些“巾

帼红”，一起去感受“她”的力量。

“她”是岗位奉献的“建功者”

全年累计修复设备达 600余台，利废及
复用配件产值累计达 60万元，累计发现设备
隐患 20余条……
这一串串数字组成的成就来自该矿机电

设备制修厂内线维修班的“十一朵金花”。电

器维修向来被认为男性的“主战场”，面对困

难，“金花们”毫不退缩、勇挑重担，在班长张

研菊带领下，用奉献与汗水彰显了巾帼不让

须眉的实力担当。

而这只是她们岗位建功的冰山一角，山

东能源集团“创新型班组”、山东能源集团“青

年安全监督示范岗”、枣矿集团“建功立业标

兵岗”、枣庄市“工人先锋号”一项项荣誉的获

得是对她们岗位建功最好的诠释。

在蒋庄煤矿，处处绽放着如张研菊班一

样的“巾帼之花”。机运工区主副井提升班的

领头人李藤就是其中的一位。去年 3月份，副
井早班出现液压站阀卡故障，维修人员还未

到现场，李藤通过声音辨识，及时排查了故

障。他们全年 365天无休，永远保持着在岗、
在位、在状态，不断刷新着安全提升纪录。

谁说女子不如男，她们用实实在在的成

绩奋战在工作岗位上，用执着与奉献在各自

的岗位上开出了春天最美的花朵。

“她”是家里的“贤内助”

“妈，今天的饭菜还合您的胃口吗？一会

儿我再给您揉揉腿……”

说这话的是该矿选煤厂调度室副主任李

福文的妻子杜传合。李福文的母亲今年 78
岁，身患高血压、冠心病、关节炎等多种疾病。

去年底，老人病情加重，连续三个多月卧床不

起，妻子杜传合无时无刻不陪在老人身边照

顾老人，为老人泡脚、翻身、洗衣做饭，无微不

至。结婚 23年来，家里的事她从来没让丈夫
操心，春节期间，为确保精煤销售正常，李福

文连续 3天加班未回家，妻子杜传合一人独

自在医院陪护老人，无怨无悔地支撑着这个

家。

和杜传合一样，涂海莲是蒋庄煤矿采煤

综合服务工区班长王超的妻子，生活中，她扮

演着多重身份，母亲、女儿，更是家里的贤内

助。她除了每天照顾三个孩子还要照顾公婆，

一家 7口的生活起居都落在她身上，公婆生
病她耐心端茶送药，悉心照料。结婚 18年以
来，夫妻二人互敬互爱互商互谅，成为人人羡

慕的模范夫妻。

正是因为有了这些坚实的“贤内助”做后

盾，才让她们的丈夫全身心地投入工作中。在

丈夫面前，这些“贤内助”们说得最多的一句

话就是“你安心工作，家里有我呢”，让丈夫没

有了后顾之忧。她们用温馨小家的付出换来

了蒋庄煤矿这个大家的平安和谐。

“她”是服务职工的“贴心人”

在蒋庄煤矿，一群身穿红色马甲的“蒋心

连心”协管服务团队格外显眼，无论是在井

口、工厂又或是基层区队都有她们忙碌的身

影。

“值班室的床上用品有汗腥味了，能不能

来一趟帮我们洗洗。”接到掘进工区职工刘茂

全的来电，“蒋心连心”协管服务团队的张萍

就和姐妹们一起开始了本月的第 2次清洗工
作。

撤换、清洗、装套，一套工作一气呵成。作

为职工的贴心“娘家人”，让井下职工有一个

干净、舒适的工作场所，以好心情更好地投入

安全生产当中，是她们最大的愿望。虽然辛

苦，但她们却有着满满的收获感。如今，她们

把固定的月洗变成了随叫随洗，只要职工有

需要，他们就随叫随到。

采掘职工长期奋战在井下一线，工作最

辛苦，为了让他们安心工作，解除他们的后顾

之忧，“蒋心连心”协管服务团队来到采掘一

线职工父母家中，为他们提供健康保健、家居

清洁、生活照料、亲情关爱等方面的服务，让

一线职工充分感受到企业大家庭的温暖。

职工有需要，我们有行动。如今，“蒋心连

心”协管员服务团队已成为职工的“暖心站”。

她们一年四季“春送祝福、夏送清凉、秋送安

康、冬送温暖”不断线，用有温度的贴心服务

换来了职工的安全承诺。

渊李平冤

蒋庄煤矿：“她”的力量 闪耀矿山

上海南京西路商圈
高端品牌汇聚
首发经济方兴未艾
静安南京西路是上海高端品牌密度最高

的地区，面积 1.8平方公里的商圈内集聚了
2000多个国内外知名品牌，国际品牌占比超
过 70%。
记者 16日走访静安区在张园W6特别打

造的“静安首发品牌馆”，在老字号展陈区、国潮

品牌出海区、首发街区等区域，琳琅满目的展品

呈现首发品牌活力及商旅文体展联动的生动

案例，首发经济的辐射带动效应一目了然。

静安区商务委主任姚磊表示，2024年全
年，静安区方面支持各类企业举办高能级首

发首秀首展活动逾 100场。2024年，静安区
共引进首店 234家，其中全球首店 6家、亚洲
首店 3家、全国首店 33家，数量规模稳居上
海第一。据统计，今年 1月至 2月，该区新引
进首店 32家，继续领跑全上海。比如，今年 2
月 14日，法国高端护肤品牌伊菲丹亚洲首家
品牌城堡店在张园开业；2月 18日，罗意威
亚洲最大精品店在静安嘉里中心盛大启幕；

本土原创服装品牌 Amanda X也在上海商城
开出全球首店。

据透露，在今年的“首发上海”期间（3月
至 5月），静安区的国内外品牌将纷纷举办各
类高能级首发等活动。比如：梵克雅宝将举办

“春意侬侬限时春日花径”首发活动；Prada计
划开出全球唯一一家 Prada荣宅主题 Caffe；
泰格豪雅在张园举办快闪活动，并发布全新

F1系列产品；法国奢侈品牌戈雅开设全亚洲
唯一快闪店。

在奢侈品、时尚潮流竞艳的当下，老字号

品牌如何破圈，在首发经济中获得新发展？记

者了解到，百雀羚、上海牌手表等做出了新探

索。比如：百雀羚的青花瓷礼盒外观由青花瓷

艺术大师吴义兵亲手绘制，勾勒出栩栩如生

的花鸟纹饰，彰显东方艺术的深邃幽韵与高

雅格调；上海牌手表推出苏绣丝绸表盘，新颖

别致、秀气婉约。

近年来，静安区紧紧把握首发经济“创造

新供给”的核心要义，围绕资源要素、营商环境、

支持政策、平台搭建等多个维度推动产业生态

系统的打造，不断推动首发经济高质量发展。

据介绍，静安区以“全球新品首发地示范

区”建设为抓手，进一步放大南京西路“世界橱

窗”核心功能，依托张园、上海展览中心、辞书

出版社、南京西路商圈、苏河湾商圈等特色首

发空间，为品牌提供具有地标性的首发平台。

2024年，张园成功落地专用型保税仓和
保税展示交易功能，为推动首发经济新业态

新模式提供有力支撑保障。张园保税平台落

地以来，已与国际顶级奢饰品牌及珠宝经销

商达成数次业务合作，成为全球高端消费品

首展及交易的重要平台。

巨富长（巨鹿路、富民路、长乐路）、愚园

路、光复路等具有人文气息和历史底蕴的街

区和马路，近年来被打造成“小而美”“专而

精”“一店多能”的特色首发街区，“小马路”生

长出新消费。

姚磊介绍，下一步，静安将持续加大资源

要素和政策机制保障，积极构建全方位、强支

撑的政策培育体系；支持优质品牌企业、相关

服务机构开设首店、举办新品首发活动；强化

企业服务，落实外资服务圆桌会议等工作机

制，增强企业发展信心，激发首发经济发展新

动能。 渊陈静冤


