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■ 新华社记者 张千千 王辰阳

今年以来，新能源车大卖，在国内乘用车

销量中已经占据半壁江山。然而，给爱车上保

险的问题让不少新能源车主感到头疼。

一边是车主保费高，一边是险企承保亏，

这样的两难局面如何破题？“新华视点”记者

对此进行了调查。

保费高、投保难、承保亏

今年 11月，家住浙江的陈先生想给家中
新能源车上保险，但多家保险公司表示“给不

了报价”。陈先生说，这辆车上一年出过两次

交强险，现在只有一家大型险企愿意承保，报

价高达 8800元，而去年保费仅 4000元左右。
陈先生的报价单显示，所上险种中，仅车

上人员责任保险就近 3000元。“车上人员每
人保额 30万元，我不想保这么高额，但低了
保险公司就拒保。”

陈先生的遭遇并非个例，新能源车险保

费高的问题切实存在。国家金融监督管理总

局数据显示，2023年，新能源汽车车均保费为
4395元，比燃油车高 63%。扣除车龄等因素，
新能源新车保费仍比燃油车新车高约 10%。
与此同时，虽然目前我国新能源车险投

保率呈现平稳上升态势，但投保难、拒保等问

题仍不时出现。

营运车驾驶里程远超私家车，风险水平

较高，在商业险方面的矛盾尤为突出。上海网

约车司机蔡先生表示，他一年出了三次险，下

一年的保险费用从 1万元涨到了 1.8万元；有
的同行还遇到拒保。

关于新能源车险，车主有怨言，保险公司

也有难处。

金融监管总局数据显示，全行业 2023年
新能源车险综合成本率达 109%，承保亏损 67
亿元；赔付率达 84%，比燃油车高约 10个百
分点。

“车险自主定价系数有上限，保费不可能

无限提高。有些网约车常见车型我们明知道

承保一定会亏损，但‘商业险愿保尽保’的导

向存在，我们还是会尽量承保。”某大型财险

公司一名业务负责人说。

今年初，金融监管总局印发《关于切实做

好新能源车险承保工作的通知》，提出“各财

险公司要严格依法做好新能源车的交强险承

保服务，不得拒绝或者拖延承保交强险”，要

求大型财险公司“积极承保新能源车商业保

险，确保实现愿保尽保，满足消费者的保障需

求”。

一位保险业从业人员告诉记者，针对高

风险新能源车辆投保难题，目前一些地方行

业协会采取了组织多家险企“轮值”的方式，

探索解决之道。

两难局面谁之过？

记者调查发现，新能源车险保费高、承保

亏，主要源于出险率高、维修价格贵、数据积

累不足三方面因素。

某财险公司相关负责人告诉记者，该公

司承保的新能源车事故发生率比燃油车高

70%左右。一方面，新能源车年轻驾驶员、营运
车占比较高；另一方面，新能源车起步快、声

音小，智能驾驶功能、智能座舱等新技术应用

也需要车主有更长的适应周期。这些因素都

增加了事故发生率。

“目前还有部分私家车实际从事或兼职出

险率更高的营运车业务，保险公司难以精准

识别，保费上也难以区别。”北京大学经济学

院风险管理与保险学系主任郑伟说。

维修价格高企是新能源车险保费居高不

下的直接因素。

“新能源车在可维修性方面整体表现不如

燃油车。”中保研汽车技术研究院相关负责人

说，中保研开展的可维修性研究显示，样本车

型电动车表现优秀、良好、一般、较差的比例

分别为 7.41%、18.52%、33.33%、40.74%，燃油
车则分别为 14.58%、14.58%、43.75%、27.08%。
零配件价格方面，中保研数据显示，约

110个国内主流汽车品牌中，2021至 2023年
及 2024年上半年分别有 73、88、98和 98个品
牌常用配件价格上涨，平均调增幅度分别为

9.91%、7.72%、7.53%和 10.59%，其中 59个品
牌连续四年涨价。

专家表示，在新能源车行业，消费者可选

维修渠道较窄，维修技术、配件供应、质保限

制等方面存在壁垒。同时，新能源汽车常采用

一体化压铸技术、无模组动力电池等高度集

成化制造方式，并装载大量智能化设备，维修

难度和费用高。

此外，燃油车车险已有多年数据积累，风

险测算相对成熟。“新能源车型迭代快，保险

公司积累的历史经验数据的有效性快速衰

减，新能源车型特别是新车型的费率厘定准

确性不够高。”中国社会科学院保险与经济发

展研究中心副主任王向楠说。

共同发力破解新能源车险难题

“丰富新能源车险产品，优化市场化定价

机制，研究出台推动新能源车险高质量发展

的政策措施，持续深化车险综合改革。”金融

监管总局办公厅不久前发布的《关于强监管

防风险促改革推动财险业高质量发展行动方

案》，针对新能源车险的问题提出了具体举

措。

记者了解到，关于产品方向，监管部门明

确“研究推出‘基础+变动’组合保险产品”。
业内人士认为，这类产品可以依据车主

从事网约车行为次数、里程数等研判风险，让

风险与保费更加匹配，同时能够避免非营运

私家车主因购买网约车热门车型而受到“误

伤”。

数据互通也是破解新能源车险难题的一

个重要突破口。郑伟建议，在严格匿名化前提

下推动车辆使用性质和驾驶行为等数据互

通，解决保险公司对新能源车数据积累不足

等问题。

在发挥市场机制作用方面，当前，我国燃

油车车险自主定价系数浮动范围为[0.5，1.5]，
新能源车险为[0.65，1.35]。王向楠建议，进一
步放开新能源车险自主定价系数，依据风险

水平实施差异化定价，提高定价精准性和险

企承保意愿。

不过，自主定价系数进一步放宽后，价格

浮动范围势必会进一步扩大，部分高风险车

主保费可能会有所上调，低风险车主可能会

享受更大的保费优惠。

专家认为，解决新能源车险难题，需要险

企、车主和车企三方共同发力。险企应增强风

险识别和评估能力，有效控制综合成本率；车

主应改善驾驶习惯，降低事故风险；车企则应

丰富维修渠道，力争从源头降低车主维修成

本，推动降低新能源车险保费负担。

车主保费高 险企承保亏
———新能源车险两难局面如何破解？

■ 新华

2024年，北汽集团在国内外市场展现出
了强劲的增长势头，不仅在自主品牌整车销

量上实现了显著提升，还在技术创新、品牌焕

新、海外市场拓展等方面取得了显著成就。

据北汽集团发布的数据显示，2024年 1-
11月，北汽集团整车销量累计达到 153.34万
辆，其中，自主乘用车整车销售 22.53万辆，同
比增长 45.58%，这一成绩在竞争白热化的汽
车市场中显得尤为亮眼。

品牌焕新与销量攀升

2024年，北汽集团进行了全面的品牌焕
新，从 4月北京车展开始，启用了新标识“BA原
IC”，并完成了全系统标识的应用切换。这一
举措不仅提升了品牌形象，也标志着北汽集

团进入了新的发展阶段。

在自主乘用车领域，北汽集团以用户为

中心，坚持对品质的执着追求，匠心科技、品

质北汽的理念深入人心。极狐品牌的成功就

是最好的例证。极狐不仅通过技术创新提升

产品竞争力，还通过一系列营销活动增强品

牌影响力。今年以来，极狐的销量持续攀升，

1-11月销量达到 6.9万辆，同比增长 213.4%，
位居纯电市场新势力 TOP6。新阿尔法 T5神
行版的上市更是进一步丰富了产品线，满足

了更多用户的出行需求。

北京汽车作为北汽集团旗下的另一重要

品牌，也在 2024年实现了销量的快速增长。
11月，北京汽车共计交付新车 26048辆，同比
增长 67%，连续三个月批发终端“双过两万”。

BJ30、BJ60等车型的持续热销，为北京汽车销
量的增长提供了有力支撑。

新能源化与智能化发展

科技创新是北汽集团业绩增长的另一重

要驱动力。北汽集团在电动汽车安全高效智

能充电关键技术、新能源动力总成技术、智能

驾驶技术等领域取得了显著突破。其中，电动

汽车安全高效智能充电关键技术荣获 2024
年度中国汽车工程学会科学技术奖科技进步

奖一等奖，彰显了北汽集团在新能源技术领

域的领先地位。

在智能驾驶技术方面，北汽集团与华为、

小马智行等知名企业展开了深度合作。享界

S9作为北汽集团与华为合作的结晶，搭载了
D 级轿车专属途灵平台、HUAWEI ADS 3.0
高阶智能驾驶系统等科技，为用户带来了全

新的智慧出行体验。此外，北汽集团还与小马

智行合作研发全无人 Robotaxi车型，推动 L4
级全无人驾驶技术的量产进程。

北汽集团深知，在全球化竞争日益激烈

的今天，只有与高质量合作伙伴携手共进，才

能在市场中立于不败之地。因此，北汽集团与

奔驰、华为、宁德时代等知名企业建立了深度

合作关系，共同推动技术创新和产业升级。

开拓西部市场与加速“走出去”

在西部市场开拓方面，北汽集团积极响

应国家号召，全力支持西部地区的经济发展。

今年以来，北汽集团先后与西藏拉萨、新疆和

田、青海玉树等地的政府部门签署了战略合

作框架协议，聚焦基础设施建设、公共服务配

套、绿色新能源发展等领域开展全面合作。同

时，北汽集团还通过向西部地区交付新能源

公交车、越野车等产品，为当地民众提供高质

量和个性化的出行服务。

在海外市场拓展方面，北汽集团也取得

了显著成效。今年 2月，随着多方协议的正式
签署，极狐汽车正式踏上了进军拉美市场的

征途，多米尼加共和国成为了其出海之路上

的又一新站点。4月，北汽极狐的新款车型从
位于中国镇江的北汽新能源高端制造基地扬

帆起航，最终运抵西班牙西北部的费罗尔港，

为当地消费者带去了非凡的驾驶体验与智能

科技的魅力。这不仅展现了北汽极狐对全球

市场的深远布局与坚定信心，也预示着中国

汽车品牌在国际舞台上影响力的持续扩大。

不仅如此，在巴林，首家 BAIC品牌店面
开业盛典及新车揭幕仪式隆重举行，标志着

北京汽车以全方位的产品阵容正式进驻中东

市场。在埃及市场，北京汽车同样取得了突破

性进展。10月，北京汽车与埃及国际汽车的子

公司 Alkan Auto汽车公司签署了电动汽车组
装生产的备忘录，北汽将提供技术支持，进一

步深化了双方的合作。

同时，北汽商用车板块在海外市场也取

得了里程碑式的成就。11月 27日，北汽福田
泰国工厂竣工暨第 100万辆车出口下线仪式
在曼谷举行。这预示着北汽福田经过 20年的
国际化布局，已步入全产业链国际化的深度

运营阶段，为全球市场的拓展奠定了坚实基

础。

数据显示，在海外市场，1-11月，北京汽
车整车出口 5.6万辆，同比增长 44.22%；北京
现代出口 4.8万辆，同比增长 431.76%；北汽
福田出口 14.4万辆，同比增长 24.58%。

2024年，北汽集团以 LOGO焕新为契机，
通过科技创新、高质量合作、拓展西部市场和

开拓海外市场等一系列举措，实现了业绩的

加速增长。未来，北汽集团将继续秉承“匠心

科技、品质北汽”的理念，为用户提供更好的

产品和出行体验，推动中国汽车产业的高质

量发展。

新环保法实施十年，
生态环境执法成效如何？
■ 新华社记者 高敬

被称为史上最严、“长了牙齿”的新环保

法自 2015年 1月 1日开始实施，即将满十周
年。在生态环境部 12月 24日举行的新闻发
布会上，生态环境执法局局长赵群英以一系

列数据，详细介绍了以生态环境执法推动生

态环境质量持续改善相关情况。

下降 66%和 79%：
生态环境处罚案件呈下降趋势
赵群英说，十年来，生态环境部门充分利

用新环保法的五个配套办法，查办按日连续

处罚、查封扣押、限产停产、移送行政拘留和

涉嫌环境污染犯罪等五类案件共计 19万多
件，查办环境行政处罚案件 129.5万件，罚款
金额总计 860.2亿元。

2018年以来，随着新环保法的深入实
施，全社会环境守法意识显著提升，企业环境

治理力度不断加大，生态环境处罚案件呈现

下降趋势，2023 年共办理处罚案件 8 万余
件，上述五类案件 8300件，较最高峰时期的
2017年分别下降 66%和 79%。
他说：“通过执法坚决遏制生态环境违法

高发态势。”与此同时，生态环境部门不断创

新优化生态环境执法新模式。一方面，强化科

技赋能、智慧监管、数智执法，提高发现问题

能力，精准打击违法行为。科学配置执法资

源，强化分类差异化监管执法。另一方面，不

断规范行政处罚行为，持续规范裁量权行使，

提升执法质量，维护执法权威和公信力。加强

守法服务，强化正向引导，提高企业自觉守法

的内生动力。

48万个问题：
精准科学开展大气监督帮扶
赵群英说，今年以来，全国空气质量总体

呈改善态势，但受多重因素影响，部分地区空

气质量出现反弹。生态环境部精准科学开展

大气监督帮扶，组织开展 11轮次现场监督帮
扶和 14轮次远程指导帮扶，经技术单位测
算，可推动污染减排 20.4万吨。
他介绍，当前大气监督帮扶组织实施更

科学，科学确定重点时段和区位，科学调配力

量；工作内容更聚焦，重点抓住重污染天气应

对和严控移动源污染排放；帮扶对象更精准，

筛选确定重点行业企业和产业集群，精准识

别问题线索；问题处置更加突出差异化，对于

空气质量反弹明显、环境问题突出的城市，对

于重污染期间顶风作案的违法企业，依法依

规严肃处理。对于一般性问题，鼓励地方运用

首违不罚、轻微免罚等措施，指导企业提升环

境管理水平。

2017年以来，生态环境部门共组织投入
11.5万人次，累计检查点位 229万个，帮助地
方发现并推动整改问题 48万个，成为推动大
气环境质量持续改善的关键一招。

查处 1968家：
对监测数据造假“零容忍”
赵群英介绍，在污染源监测方面，排污单

位委托第三方监测机构开展的监测活动中，

弄虚作假现象较为突出。生态环境部对监测

数据造假保持“零容忍”的态度，坚决予以打

击。

自 2022年 10月以来，生态环境部联合
几部门开展专项整治，共查处 1968家弄虚作
假第三方环境监测机构，移送刑事案件 167
起，公开曝光 62个典型案例，起到了强大的
震慑作用。

为从根源上解决监测数据造假问题，生

态环境部将加强部门联动，并通过应用视频

监控、北斗定位、数据和参数直联直采等技

术，强化技术防控，实现“现场可视、设备可

溯、监测可控、样品轨迹可追”。

目前，生态环境部正配合相关部门加快

推进《生态环境监测条例》制定工作，推动赋

予生态环境部门打假处罚权限，进一步压实

排污单位数据质量主体责任，确保数据真实

准确，同时提高违法成本。

减排 50万吨：专项整治机动车
排放检验领域第三方机构
机动车特别是重型货车尾气治理，已经

成为大气污染治理的重要方面。机动车排放

检验领域第三方机构，主要包括机动车检验

机构和维修机构，是重型货车环保达标监管

的重要环节。

赵群英介绍，今年 9月起，生态环境部等
部门针对机动车排放检验领域第三方机构组

织开展专项整治行动。目前，有 650家机构被
采取断网等惩戒措施，580家被取消资质资
格，110家性质恶劣的机构相关责任人被追
究刑事责任。

他介绍，这次专项整治有效遏制了弄虚

作假、超标排放等问题频发势头：不合格车辆

维修量上升，根据交通部门的调度数据，11
月机动车环保维修增长，15.1万辆次不合格
重型货车通过环保维修实现尾气治理达标。

重型货车问题比例下降，抽查显示，重点地区

重型货车问题比例明显下降，比今年上半年

问题率下降超过 30个百分点。污染物实现有
效减排，经过技术单位评估，专项整治实现氮

氧化物减排量约 50万吨。

自主乘用车销量实现大幅上涨

北汽集团 2024年焕新跃升

随着个人养老金全面开闸，银行机构正

在加快布局这一潜力巨大的市场，纷纷在开

户、缴存、投资等环节加大拓展力度。近期，部

分银行推出的个人养老金定期存款利率一度

高达 4%，这在当前低利率环境下，可以说是
“卷”出了新高度。

在全国 36个先行城市（地区）实施约两
年后，12月 15日，个人养老金制度正式推开
至全国。作为个人养老金业务的“入口”，银行

机构纷纷推出针对个人养老金业务的优惠活

动，用户在开户、缴存等环节可以领取金额不

等的红包、礼券等，个人养老金产品也在不断

丰富优化。

记者梳理发现，不少银行的个人养老金

存款利率高于普通存款利率；部分银行同等

利率水平下的定期存款，通过个人养老金账

户购买，起存金额较低。

“部分银行提高个人养老金存款利率、降

低起存金额，可以吸引更多居民在本行开立

个人养老金账户，提高个人养老金业务市场

份额；同时，可以推动已开立个人养老金账户

的投资者积极缴存资金进行投资，改变个人

养老金‘开户热，缴存冷’现象。”招联首席研

究员董希淼表示。

专家表示，银行机构积极抢滩个人养老

金融市场，在拓展自身业务的同时，有助于引

导百姓关注和了解个人养老金，增强个人养

老金制度对百姓的吸引力。但与此同时，也要

摒弃规模情结和速度情结，量力而行，注重长

期能力建设。

记者了解到，部分城商行此前推出的高

利率存款产品已经停售。

个人养老金事关百姓的养老“钱袋子”，

只有持续稳健的收益，才会给百姓带来获得

感、幸福感、安全感。

“一些产品现在看起来挺有吸引力，但不

知到期后是否还能有可以接续的好产品，毕

竟是养老钱，要退休后才能取出来。”30多岁
的北京白领张女士，一直犹豫是否缴存个人

养老金。

个人养老金账户与普通银行账户不同，

账户封闭运行，除了政策规定的提前领取情

形外，资金和收益要等到退休才能取出。在吸

引客户上“先声夺人”后，如何满足百姓的长

期投资理财需求，金融机构还有很多工作要

做。

拼开户、拼缴存，最终还是要靠产品和服

务才能真正赢得市场。

董希淼表示，养老产品期限长，百姓的收

益预期较高，金融机构应着眼养老市场长远

发展，推出更多符合养老需求的专属产品，让

百姓有更丰富的投资选择。居民也应当结合

个人收入、风险偏好、可支配资金等实际情

况，合理配置产品，打理好自己的养老“钱袋

子”。

（李延霞）

银行业“卷”起个人养老金市场，怎么看？


