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做 中 国 企 业 的 思 想 者

招贤矿业
打造机电“聚才引智”新平台 咱详见 P2暂

中国－老挝首届茶酒文化产业
经贸论坛在重庆成功举办 咱详见 P4暂

龙滩煤电：
四川煤矿智能化建设的急“先锋” 咱详见 P5暂

广告

■ 新华社记者 魏玉坤 严赋憬

中共中央办公厅、国务院办公厅近日印

发《有效降低全社会物流成本行动方案》，从

全局和战略高度对有效降低全社会物流成本

作出部署。

物流是实体经济的“筋络”，贯通一二三

产业，是助力生产、促进消费、畅通双循环、参

与国际竞争的现代服务体系。

国务院发展研究中心市场经济研究所原

所长王微表示，有效降低全社会物流成本，可

以带动全社会提高经济运行效率，为提升产

业核心竞争力乃至国民经济整体竞争力提供

重要的基础支撑作用。同时，有利于加快建设

国际物流体系，为保障国家经济社会发展提

供可靠的安全支撑。

党的十八大以来，随着经济平稳增长，政

策持续发力，现代物流提档升级，我国社会物

流总费用与国内生产总值的比率已由 2012
年的 18%降到 2023年的 14.4%。行动方案提
出，到 2027年，社会物流总费用与国内生产
总值的比率力争降至 13.5%左右。

如何看待这个目标？

“经过努力，实现该目标后，我国每年可

节约物流成本约 1万亿元，这也将转化为企
业的实际利润。”中国物流与采购联合会副会

长贺登才说。

实现这个目标，非一日之功。

行动方案明确了 5方面 20项重点任务，
包括深化体制机制改革、促进产业链供应链

融合发展、健全国家物流枢纽与通道网络、加

强创新驱动和提质增效、加大政策支持引导

力度等。

改革是有效降低全社会物流成本的根本

出路。行动方案将深化体制机制改革作为第

一任务加以推进，明确了推进铁路重点领域

改革、推动公路货运市场治理和改革以及推

进物流数据开放互联 3项重点任务。

“这一系列部署着眼解决物流发展中存

在的深层问题，破除物流不同行业领域之间、

物流与经济产业供需之间、跨区域一体化整

合中存在的体制机制障碍，以便夯实发展基

础、形成发展新动力。”中国宏观经济研究院

综合运输研究所研究员陆成云说。

值得注意的是，降低全社会物流成本，不

是要降低我国物流服务的价格，更不是降低

物流企业的收益，而是要统筹物流服务供给

和实体经济需求，通过供应链组织的优化，拓

展巨大的降成本战略空间。

陆成云说，行动方案提出促进产业链供

应链融合发展，并将其置于健全国家物流枢

纽与通道网络等行业任务之前，既反映了其

巨大的降成本战略空间价值，也体现了物流

体系建设的重要性。

如何促进产业链供应链融合发展？

行动方案明确了 6项重点任务：加快现
代供应链体系建设；完善现代商贸流通体系；

实施大宗商品精细物流工程；实施“新三样”

物流高效便捷工程；推动国际供应链提质增

效；打造现代化物流龙头企业和专精特新企

业。

加强创新驱动和提质增效，是有效降低

全社会物流成本的推进路径。行动方案部署

了推动物流数智化发展、加快物流绿色化转

型、实施物流标准化行动等重点任务。

“这其中关键是要促进物流行业增智、降

碳、扩绿，用数字化智能化赋能提高物流资源

利用效率和行业经营效率，培育和形成物流

领域新质生产力，提升全行业的创新能力，更

好抢占全球创新发展的前沿。”王微说。

贺登才表示，有效降低全社会物流成本，

有赖于统一高效、竞争有序的物流市场建设，

离不开适宜的政策环境。各有关部门和地方

要在党中央集中统一领导下通力合作，强化

政策和要素支持，共同推动行动方案落实落

地。

■ 新华社记者 潘洁 谢希瑶 吉宁

杯盏开盖那一瞬，香气氤氲四散。

只闻其香，不见其花。独特的非遗窨制技

艺造就了“香气纯正、滋味醇厚、耐泡持久”的

“裕泰花茶香”，成为唇齿间的老北京记忆，也

积淀着一个百年茶庄的品韵。

吴裕泰，一个有着 137年历史的中华老
字号，带着“老”的品质与技艺，循着“新”的路

径与产品，在当下竞争激烈的茶叶市场实现

了年销售额 10亿元的逆势增长。
老字号如何做到“宝刀不老”？吴裕泰的

故事，或能给探寻破局之道的企业带来新的

启示。

破圈突围

虽已入冬，位于北京前门大街的吴裕泰

茶庄，前来买冰淇淋并打卡拍照的人依然络

绎不绝。

一家老字号茶企，为什么要卖冰淇淋？从

未做过广告营销的吴裕泰冰淇淋，为什么能

成为“网红”？

与外形花里胡哨、价格高高在上的“雪糕

刺客”们不同，主打“茶+奶”、售价亲民的吴裕
泰冰淇淋，被网民称作“雪糕界的一股清流”。

“要做就做到最好，把老字号的品质做出

来。”吴裕泰董事长赵书新说。从冰淇淋的牛

奶品牌、蛋筒口感，到茶粉的研磨程度，他都

亲自把关、不断改良，努力赢得年轻人的喜

爱，吸引他们成为买原叶茶的潜在顾客。

为了满足消费者不断变化的需求，吴裕

泰为每个产品设置了 3年生命周期，每年按
照其生命周期升级迭代 20至 30个单品。面
对沉浸式体验、场景化消费的新趋势，吴裕泰

各大门店也纷纷焕新，以“老字号+文化+体
验”的模样呈现在消费者面前。

既要破解好“老”的难题，也要巩固好

“老”的优势。守正创新，正是老字号破圈突围

的关键所在。

“说到茶，人们的刻板印象总是与岁数大

的人群挂钩，但茶叶不该被打上年龄标签。我

们既要研发年轻人喜欢的袋泡茶及各类茶衍

生品，也要通过我们的产品和活动引导他们

爱上吴裕泰的原叶茶。”赵书新说。

伴随了几代老北京人记忆的吴裕泰茉莉

花茶，被老主顾亲切地称为“老吴”———“就是

这个味儿，香。”

在任何一家吴裕泰茶庄，传统散茶柜台

依旧古色古香。店员按照流传百年的包茶技

法进行打包，讲究“手不离包，八角分明”，显

著位置还会露出“吴裕泰茶庄”五个字。

创立于 1887年的吴裕泰，从一家茶栈成

长为享誉全国的茶叶专营企业，全国门店总

数超过 650家，既保持了老字号品牌应有的
品质水准，也活成了年轻人心中的宝藏店铺。

2023年，吴裕泰终端销售额突破 10亿元，今
年有望再创新高。

137岁的吴裕泰，是“老吴”，也是“小吴”，
在变幻的零售市场中焕发出“第二春”。

破茧重生

“一斤茉莉白雪龙。”上午 9时刚过，在吴
裕泰北新桥总店，就能看到不少奔波十几公

里专程前来买茶的顾客。对许多老北京人来

说，到总店买茶叶已成为一种习惯。

这家吴裕泰历史最悠久的门店，十年前

却一度销售增长乏力。

“再不做出改变就只能等死！”2017年，
全面主持吴裕泰工作的赵书新，将自己经营

连锁超市多年的经验带进这家百年老店，开

始了大刀阔斧的改革转型之路。

改革，从转变传统思想观念开始。而这也

是最难的地方。

“过去店员都是倚在柜台后面等顾客来

称茶。他们有种‘坐等’思维，不会主动挖掘顾

客需求，对‘打折促销’这种接地气的营销手

法也很抵制，认为会影响品牌形象。”赵书新

说。

顶住压力，赵书新坚持推行绩效奖励改

革，通过真金白银的奖励，引导一线员工走出

柜台、走向顾客。

“以前是‘大锅饭’，现在是‘比学赶超’。

每触达一个销售目标都有奖励，目标越高奖

励越大，大家工作都很有干劲。尤其是节假日

等销售旺季，很多员工主动申请加班。”在吴

裕泰工作了 30多年的前门店店长付代娣深
有感触地说。

2020年，突如其来的疫情给吴裕泰重重
一击，春节茶叶礼盒严重滞销，很多门店被迫

歇业，最多一天全国有 200多家门店关停。
“非常之时要有非常之举，不能把货全部

压在手里！”尽管当时大部分人都持怀疑态

度，赵书新依然决定开展大规模的打折促销，

清理库存、重整旗鼓。

三年疫情，吴裕泰的业绩不仅没有下滑，

反而逆势上扬。其背后，正是企业的主动求

变。改制、转型、调整，这家从历史中走来的茶

庄，踏着时代浪潮前行。

推行扁平化管理，董事长直接负责新品

研发和品质管控；刚入职的大学生、研究生一

律要在门店锻炼半年以上，扛任务、扛指标；

管理人员必须定期去门店和工厂调研、和一

线员工同吃住……通过一项项改革举措，现

代企业的管理之道在这家老字号国企生根、

发芽。

走进吴裕泰王府井店，花茶、红茶、绿茶、

岩茶、白茶等各类新品礼盒映入眼帘。清晰的

分类、有序的码放、合理的动线，让顾客一眼

就能选中心仪的商品。在二楼，顾客不仅可以

品一杯香茗，还能观赏茶艺表演、尝试制作抹

茶、体验“京绣”“皮影”等活动。

升级改造后的吴裕泰王府井店，不再只

是消费者买茶的店铺，更是体验中华传统文

化的场所。

门店升级改造固然好，但不菲的费用对

很多加盟店来说无异于“割肉”。

“我们一方面用数据说话，告诉加盟商这

一改变可以为销售额带来两位数增长，另一

方面也和加盟商平均分摊成本，调动积极性

的同时更让他们感到‘有钱可赚’。”赵书新

说，“小河有水大河不干”，每一家加盟店的生

意好了，吴裕泰才会更好。

坚守初心

有人说，买到吴裕泰的“茶周边”可不容

易，要耐得住性子去排队。

冰淇淋、茶饼干销量这么好，为何不抢抓

“风口”赚快钱？网民心目中那个“不急不慢”

的吴裕泰，定力来自哪儿？

“老字号企业必须放眼长远。”赵书新说，

吴裕泰要通过时间的沉淀去培养一代代忠实

的顾客。

凭借茉莉花茶技艺起家的吴裕泰，始终

将花茶作为主业，花茶销售额占比从 2013年
的 50%左右上涨至如今 70%左右；始终坚持
“自采、自窨、自拼”的祖传秘方，以匠心传承

这一宝贵的非遗技艺。

“花茶的九道制作工艺，每一道都有十分

精细的要求。例如茉莉花的采摘，为了保证最

优品质，我们始终遵循‘上午不采、阴天不采、

雨后三天不采’的原则。吴裕泰的茉莉花茶无

论等级高低，均要反复窨制六次以上。”吴裕

泰茉莉花茶制作技艺传承人凌泽杰说。

为了确保茶叶品质稳定，从上游的原料

定样、加工拼配、成品检验到下游的配送进

店、门店抽检，凌泽杰全程参与。感官评审是

其中最重要的环节。“忙的时候差不多 3天要
喝 400多杯茶，整个评价体系早已烙印在脑
子里。”她说。

“吴裕泰所有的茶叶都运到北京昌平的

生产加工基地。无论批次多大、是不是急需

卖，只要不符合评审标准，就坚决退货。”吴裕

泰品控总监张澜澜说，尽管每年都会出现几

笔损失，但为了产品质量可以不惜代价。

老字号“金字招牌”源于品质，更源于对

顾客的真心诚意。

在吴裕泰王府井店，遇到顾客买错茶叶、

品种喝不惯的问题，店长袁占娟会耐心为顾

客讲解各个品种的不同特点，还会拿出自己

的茶，为顾客冲泡，对比口感。尽管高价茶叶

利润高，她依然会善意地提醒顾客，不妨先少

买点尝尝再下单。

坚持“宁肯自己千难万难，不让客户一时

为难”的服务理念，立足“卖老百姓喝得起的

放心茶”的市场定位，秉承“采之唯恐不尽，制

之唯恐不精，送之唯恐不准”的古训……朴素

的话语，道出老字号吴裕泰赢得消费者信任

的真谛。

以诚待客，既要用心用情，也要用对方

法。

PC一体秤、自助购物冰箱、自助结账台
……门店的数字化转型，大大节约了顾客排

队时间、提升了消费体验。线上线下一体化的

营销体系，各家门店的企业微信私域群，助力

更好回应顾客需求、增强客群黏性。

曾经凭手艺走天下的老字号，正在依靠

科技走向未来。

赵书新告诉记者，通过和高校开展合作，

借助科技手段分析每一次窨制后茶叶的化合

物成分变化，百年传承的窨制技艺效率和精

度将大大提高。

在北京市昌平区，全新升级的吴裕泰茶

文化产业园正在紧锣密鼓筹建中。

“三年后，你将看到一个全新的自动化、

现代化、智能化厂房。对于吴裕泰来说，这将

是脱胎换骨式的变化。”赵书新的眼里满是憧

憬。

时光变迁、岁月淘洗。这家从历史中走来

的百年茶庄，将以新的面貌和姿态走向未来。

我国将取消跨境电商
出口海外仓企业备案
记者 27日从海关总署获悉，为进一步促

进跨境电商高质量发展，海关总署日前就优

化跨境电商出口监管措施发布公告，明确自

2024年 12月 15日起，取消跨境电商出口海
外仓企业备案。

根据公告，自 12月 15日起，开展跨境电
商出口海外仓业务的企业，无需向海关办理

出口海外仓业务模式备案，不再执行海关总

署公告 2020年第 75号中“三、企业管理”项
下“开展出口海外仓业务的跨境电商企业，还

应当在海关开展出口海外仓业务模式备案”

的要求。但在申报环节，企业仍需向海关传输

订仓单电子数据，并对真实性负责。

公告还明确，12月 15日起简化出口单
证申报手续，在上海、杭州、宁波、厦门、青岛、

郑州、武汉、长沙海关等 12个直属海关开展
出口拼箱货物“先查验后装运”监管模式试

点，在北京、天津、大连、哈尔滨、上海、南京、

杭州、宁波、合肥、福州、厦门、南昌、青岛、郑

州、长沙、广州海关等 20个直属海关开展跨
境电商零售出口跨关区退货监管模式试点。

渊邹多为冤

第二十一届中国国际
农产品交易会在广州开幕

11月 28日，第二十一届中国国际农产
品交易会（以下简称“农交会”）在广东省广州

市开幕。本届农交会以“加快发展现代农业

推进乡村全面振兴”为主题，重点聚焦展示成

就、推动交流、培育品牌、促进贸易 4方面内
容，展览面积超 10万平方米，近 3000家企业
携 2万余种展品参展，到会专业采购商预计
超 5万人。
本届农交会由农业农村部主办，全国农

业展览馆、广东省农业农村厅、广州市农业农

村局承办。展会继续坚持“节俭、务实、多彩、

安全”的原则，以“展”为媒，学习运用“千万工

程”经验，在突出农业现代化的基础上，聚焦

品牌引领农业高质量发展，加大品牌塑造及

推介力度，举办营销促销系列活动，线上线下

联动推介，大力促进农产品产销衔接，打造高

品质农业合作交流平台。 渊新华冤

香港举办论坛聚焦金融
服务新能源汽车“走出去”
首届国际汽车及供应链（香港）高峰论坛

27日在香港举行。论坛以“共创 共享 共赢”为
主题，聚焦新能源汽车产业的国际化路径和供

应链金融创新，共同探讨香港作为国际金融中

心如何为新能源汽车全球化提供服务。

“特区政府全力推动新能源汽车产业发

展。”香港特区行政长官李家超在视频致辞中

表示，香港已成为全球应用电动车最迅速的

地区之一，且发展空间广阔。香港将继续发挥

“一国两制”的优势，服务国家发展新能源汽

车产业，推动产业链、供应链国际合作。

香港中华厂商联合会会长卢金荣表示，

香港在金融、贸易、专业服务、供应链管理等

领域均拥有成熟的机制及丰富的经验和人

才。特别是香港作为全球领先的国际金融中

心以及全球最大人民币离岸业务枢纽，有条

件发挥“超级增值人”的功能，为国家新能源

汽车供应链的发展作出新贡献。 渊林迎楠冤

如何降低全社会物流成本？
两办最新部署来了

这缕茶香何以氤氲百年？
———探寻吴裕泰的“不老”密码

荫河北省石家庄市京东物流园分拣中心 张晓峰 摄

荫在位于北京前门大街的吴裕泰茶庄，顾客在选购商品（ 月 日摄）。 新华社记者 鞠焕宗 摄
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