
■ 赵天奇 郭子亨

“一看压力，二听哨，三背气瓶，四戴罩

……”

最近，这句中安联合烯烃部成品装置四

班编的顺口溜有点火。夜班闲暇时间，班组成

员会围坐在一起，大家你问我答，都借顺口溜

来相互检验对空气呼吸器正确佩戴与使用方

法的掌握情况。

利用夜班工余时间开设“夜间小课堂”，

是中安联合烯烃部开展班组业务知识学习、

提升员工操作技能的一项有力举措。此举不

仅能帮助员工消除夜班困意，还能学习巩固

业务知识，受到班组员工的一致欢迎，大家都

积极参与其中。

10月份以来，成品装置四班把“夜间小课
堂”搬到了装置现场，班组长、生产骨干现场

教学，通过模拟操作、动手实践等方式，对青

年员工进行生产操作指导，不断提高他们的

操作技能。

成品装置四班的“夜间小课堂”在注重学

习形式灵活性的同时，也重视学习内容的针

对性，把教学内容与生产实际紧密结合，实际

工作中要用到什么就集中学习什么，做到学

以致用。近期，天气逐渐降温，丙烯球罐压力

呈下降趋势，投用丙烯气化器确保原料泵出

口压力正常，将是一项至关重要的生产操作。

“夜间小课堂”以丙烯气化器投用操作为重

点，在装置现场组织员工对照气化器操作规

范，进行手指口述模拟操作，帮助员工熟悉丙

烯气化器投用流程，为装置后续顺利投用气

化器奠定了坚实的基础。

为提高员工的学习兴趣，发挥“夜间小课

堂”更大作用，成品装置四班通过师徒结对、

邀请装置值班技术人员为“夜间小课堂”授课

等形式和绩效激励、评优评先挂钩等措施，增

加“夜间小课堂”的吸引力，员工的学习积极

性得到有效保证，提高了“夜间小课堂”的学

习效果，四班员工的业务知识和实际操作技

能有了普遍提升。

成品装置四班的“夜间小课堂”只是中安

联合烯烃部众多班组“夜间小课堂”中的一

个。目前，由烯烃部倡导开展的“夜间小课堂”

活动，已推广至烯烃部的全部班组，成为该部

强“三基”工作的一项品牌行动，并在中安联

合公司内部产生很大影响，成为其他基层班

组效仿的对象。

ENTREPRENEURS' DAILY
3品牌服务Brand Service2024 年 11 月 10 日 星期日

责编：周君 美编：梅文刚

■ 王力 孟群舒 李吉

近年来在欧洲市场名爵成为增长最快的

品牌之一。上汽集团的赋能，让这个源自英国

的品牌焕发新生，也为欧洲汽车市场带来“中

国潮流”。

增长
上汽“救活”百年老牌

眼前处处风驰电掣，耳畔尽是引擎轰鸣，

2024年 7月 11日，英国伦敦西南部西萨塞克
斯郡，一年一度的车迷盛会———古德伍德速

度节人头攒动，为期 4天的古德伍德速度节，
号称“全球最伟大的汽车运动盛典”，每年都

会吸引 20多万全球汽车爱好者到访。速度节
不仅有车展一样的静态展示区，更有 F1大赛
那般充满速度与激情的动态展示。

从蒸汽机车、老爷车，到超级跑车、F1赛
车、摩托车，汽车文化的历史发展与未来趋势在

这里交汇，让速度节成为引领潮流的风向标。

上汽名爵是今年速度节的热点话题。在

名爵展区，两款概念车和已经上市的 4款车
型迎接着一拨又一拨观众。有年轻人，也有银

发族，人们三五成群品评新车，并纷纷坐进车

里体验。

“虽然还没决定买什么车，但 MG一定在
可选择名单上。”来自西萨塞克斯郡的萨姆与

朋友从MG3样车上下来，他告诉记者，很多年
前名爵发展遇到一些问题，现在的名爵是英

国品牌中国汽车，质量好太多了。

进入 21世纪后，这个百年品牌一度退出
欧洲市场，即使在“家乡”英国，也被打上“已

经不行了”的标签。上汽集团收购名爵后，厚

积薄发，近年来实现逆势增长，伦敦街头不时

可见名爵汽车驶过。

来自上汽集团的销售数据也证明了这一

点。近年来，上汽集团海外汽车销量保持两位

数的增长。2023年，上汽集团海外销售 120万
辆汽车，连续 8年保持整车出口国内第一，在
欧洲卖出 34万辆，其中名爵就有 25万辆。
这让上汽有了深耕欧洲市场的底气。名

爵在本届速度节成为主赞助商并闪耀亮相，

不仅是品牌形象的展示，更是中国车企坚定

服务欧洲消费者的宣言。

速度节上的客流、车流，汇聚成驶向未来

的潮流。过去，欧洲是全球汽车工业的发源

地，如今中国车企正引领风潮，推动汽车工业

向电动化、智能化方向发展。

重返欧洲
“每一步都踏在点子上”

在这两年欧洲各类汽车销量排行榜上，

名爵已成为常客，比如 MG4摘得欧洲紧凑型
电动车冠军等。对这份成绩单，上汽欧洲公司

负责人的回应是：“没有故事，没有奇迹，就是

每一步都踏在点子上。”

2019年年底，上汽总部作出战略决定：名
爵要重返欧洲市场。这一年，经过多年培育，

名爵在南美、中东逐步打开销路，在英国也有

了起色，成为当年中国汽车单一品牌海外销

量冠军。

上汽团队正要大干一场。谁料，新冠疫情

暴发，全球汽车工业面临工厂停工、芯片和零

部件短缺，供应链和售后遭遇巨大挑战。但

是，大危机也孕育着大机遇，对名爵来说，一

场与时间的赛跑开始了。

上汽选择从北欧的挪威和荷兰开始，每

个国家派遣 2—3人，从 0开始建立销售网
络。

上汽团队来到一个个陌生的国家，等待

他们的却是闭门羹。最初，团队想约见大经销

商都不可能，只能从小经销商开始，一家一家

上门拜访。

老外们看到名爵的车型照片和参数，觉

得第一眼看上去不错，符合欧洲审美，功能挺

强，而且性价比高。加上老一辈人对这个品牌

并不陌生，新能源车还可以享受欧盟鼓励政

策，决定试一试。

彼时，还有一个有利时机，一些外国车企

收缩欧洲战线，经销商的展厅有了空位，正好

换上名爵。

非常时期，不少外国车企的生产和售后

出现问题，某种程度上“谁能造出来就卖谁

的”。上汽名爵的出现，堪称一场及时雨。而上

汽强大的产业链实力，可以为欧洲市场提供

从燃油车、混合动力车、电动车在内的各类车

型，销量也从 3万辆、5万辆开始一路攀升，不
断跃上新台阶。

欧盟有 27个成员国，总体上是“北电南
油”：北欧充电桩相对普及，电动车发展较快；

南欧由于基础设施滞后，充电桩少，新能源车

数量仅占 2%左右。
2021年 1月，上汽名爵西班牙公司首家

经销商入网，4月卖出第一辆零售的名爵汽

车，全年共卖出 678辆汽车。意识到西班牙市
场的特点，上汽迅速调整思路，把燃油车作为

主推车型。2022年，名爵在西班牙卖出 6901
辆车，2023年，变成了 2.9万辆。
在西班牙市场的爆发，是上汽名爵拓荒

欧洲的一个缩影。如今，名爵已与欧洲所有主

流的经销商建立了合作关系，全欧洲的销售

网点超过 1200家，基本覆盖全欧。

持续创新
名爵发展速度颠覆认知

位于马德里市区西南角的汽车城，一家

又一家 4S店比邻而居，是当地人买车必去的
地方，各大车企在这里贴身竞争。阿尔比恩汽

车销售店专售名爵，500 平方米的宽敞大厅
里，摆满了各种名爵车型。

“我们是朋友推荐来的，名爵现在口碑不

错，欧洲的电车大部分比较贵，我们想体验最

新最好的技术，综合考虑预算后，名爵是首

选。”一对西班牙中年夫妇告诉记者。

总经理奥斯卡身材魁梧，热情地说：“名

爵在历史上很有名气，现在又有上汽支持。我

做过功课，上汽集团是大企业，它的投资代表

了名爵是有发展机遇的。”

作为“第一个吃螃蟹”的人，3年前，奥斯
卡抱着试试看的心态，将两款名爵新能源车

放在二手车区域的一个角落里展示，没想到

车子越卖越多。从此，奥斯卡成为名爵的“铁

粉”，如今已经开出 2家名爵独立门店，今年
砸下上百万欧元，买下一块土地，要建设第三

家店，打造成名爵旗舰店。

“名爵在西班牙汽车市场的占有率已经

进入前十，还在快速上升，我对未来充满信

心。”奥斯卡说。

随着名爵品牌在欧洲市场的复兴，经销

商们尝到了甜头。2023年，上汽西班牙公司意
外摘得大奖，是西班牙大大小小的汽车经销

商一票一票投出来的“经销商最满意奖”，代

表了经销商对名爵的认可。

盖伊·皮格纳基斯在英国汽车行业工作

了 40多年，如今是上汽英国公司商业总监。
他直言：“名爵这些年的发展速度，颠覆了汽

车行业的认知。”在他看来，名爵卖得好有很

多理由。这是一个本就家喻户晓的品牌，许多

英国人的朋友、父辈都曾经买过名爵，有天然

的熟悉感。

但名爵今日的成功，最关键的还是中国

力量。“上汽集团给名爵带来了投资，给英国

公司的同事们带来了信心。”皮格纳基斯说，

这些年，很多品牌来来去去，车企实力的强

弱，对市场有无长远考虑，都影响着员工的安

全感和信赖度。皮格纳基斯非常看重中国车

企带来的新技术，以及持续的创新能力。“现

在中国在新能源汽车领域走在前面，上汽投

入很多资源进行设计研发，一年推出好几款

新车，还规划了后续新车型，这代表实力，更

是一种承诺，给每个人信心。”

在强手如林的欧洲市场，各个品牌都在

用实力说话。疫情期间，在上汽努力下，中国

汽车制造工厂从未停工，同时上汽通过自营

航线，构建起稳定的物流供应链，确保新车和

零部件运输通畅，也确保售后服务不中断。这

些努力，让经销商看到了产品竞争力和服务

能力，也亲眼见证了消费者的口碑和市场的

认可。

■ 李小华

在日前举行的第五届中国国际海洋牧场

及渔业博览会上，长海商会正式发布《长海海

参团体标准》，分布于长海各个岛屿的 22家
海参养殖加工企业获得长海海参地标产品授

权。代号为“长海利剑”的全国地标打假维权

行动也在此次渔博会上正式启动，律师团队

将在全国范围内开展长海海参打假行动，维

护长海海参市场秩序，保护长海海参认证企

业合法利益。

“中国海参看大连，大连海参看长海”，为

打造深海底播高品质地域品牌，长海正在全

面推进海参全产业链提质升级，擦亮以深海

底播自然生长为特色的长海海参名片。

八字宣言重新定义长海海参

长海地处黄海深处，北纬 39毅线横贯全
县，是世界公认最适宜海洋生物生长的纬度。

在日前举行的长海海参品牌推介会上，长海

县相关政府部门负责人用四个关键词八个字

来定义长海海参：深海、安全、营养、稀缺。

据长海县海洋发展局相关负责人介绍，

受养殖地域条件等环境因素影响，长海县一

直重点发展和推广深海底播生态养殖海参。

长海海参主要生长在平均水深 15米的开放
海域，年平均水温 12.1益，盐度在 29耀33译之
间，pH值为 7.9耀8.4。长海海域拥有 209种底
栖海藻，适宜海参生长的大叶藻极为丰富。由

于长海海参生长于开放式深海，在湍急的海

流中长期处于运动状态，所以生长周期较慢，

一般为 5年左右。因此，长海海参营养物质积
累更加充分，造就了特有的弹性紧致高品质

口感。为突出深海特色，长海海将军白刺海参

品牌与中国人民保险公司签订食品安全责任

保险，承诺参苗及成参均为大连长海县深海

原生，非池塘、吊笼、网箱、大棚等人工养殖，

如有不实，可凭承诺书获得 200万元现金赔
偿。

安全方面，长海海域属于国家无污染一

类海区，多年来，当地政府坚持生态优先战

略，深入实施食品安全岛工程，围绕海洋绿色

生态养殖、健康可持续发展，大力建设现代海

洋牧场，目前已获批 18个国家级海洋牧场示
范区，分别占全省 47%和全国 10.6%。长海海
参由于具备生长于深水区、生长周期长、零饵

无药、低密等优点，富含海参皂苷、精氨酸等

多种微量元素和生物活性物质，营养价值很

高。

数据显示，截至 2022年中国海参的年产
量接近 25万吨，其中 98%以上的海参均为人
工养殖海参。而长海海参年均产量仅有 5000
余吨，仅占全国海参年产量 2%左右。按照本
地人“冬补九九八十一根海参”的习惯，只能

满足 40万人消费。稀缺为长海海参品牌价值
提升提供了巨大的空间。

立足地域优势
全产业链守护长海海参品牌

2023年 11月 20日，长海发布了大连首
个地标海参白皮书———《中国·长海海参白皮

书》，对外公布并详细介绍了长海海参的特点

优势及全产业链标准。

白皮书介绍，长海海参有显著特征和团

体标准，感观方面：一是参体肉质组织紧密成

纺锤形，两头稍尖；二是参刺成倒三角凸而挺

拔，水发后颜色发白；三是具有野生海参固有

鲜腥气味，无异味。理化指标方面：蛋白质、盐

分、水分等指标都明显高于国家标准；对 188
项药残指标进行了抽样检测，均未检出。

在养殖环节，长海海参坚持“天生天养”

生态饲养理念，整个生长周期内零饵料投放、

低密度投苗、无药物添加，全程环境监控、水

质改良、底质改造。2023年全县底播海参 129
万亩，投入苗种 42亿头，累计投放人工造礁
15.9万块，2016年至 2023年改造海底 15.7万
亩。海参增养殖使用的苗种大部分来自自然

海域网箱生态育苗培育的苗种，没有药物残

留。目前育苗规模达到了 7300箱，培育稚参
156亿头。
据长海商会相关负责人介绍，所有被授

予长海海参地理标志产品认证的会员企业，

都要向全社会和广大消费者作出郑重承诺：

采用的鲜活海参均源自长海自然生态环境下

的深海海域，每头海参均保证可追溯、可查

询、可识别、可放心食用。

同时，长海县市场监管部门对授权使用

长海海参地标企业采取严格的质量监管，实

行产地—捕捞—加工—检测—销售各环节追

溯，并采用中国产品质量追溯防伪系统，实现

了长海海参“一物一证、一证一密”顺向可追

踪、逆向可溯源、原因可查明、责任可追究的

质量追溯目标。消费者只需识别长海海参商

标+二维码追溯标识，就可以查询到产品相关

信息。

目前，长海县市场监管局指导长海商会

授权大连长盈海洋牧场有限公司等 14家企
业使用长海海参地理标志，免费发放使用长

海海参商标+二维码质量追溯标识 50万个。

发挥知名品牌优势
带动区域品牌建设

每年立冬，獐子岛原产地深海野生海参

冬捕节活动盛大开幕，在各界媒体和全国经

销商的共同见证下，积累了丰富营养的獐子

岛马牙滩海域野生海参陆续出海。走过 11载
的獐子岛原产地野生海参冬捕节，已经成为

一张海岛发展名片，在叫响獐子岛海参品牌

的同时，也带动并引领长海和大连海参产业

健康发展，成为长海海参深海特色区域品牌

传播的最大亮点之一。

为打造高品质地域品牌，长海海参通过

立足地域优势、发展海洋牧场、加强品牌建设

和发挥行业协会作用等多项综合措施，不断

提升品牌知名度和市场竞争力。建立长海海

参+企业品牌宣传推广模式，通过獐子岛等知
名品牌的产品品牌优势，带动长海海参区域

品牌建设。同时，探索培育建立地标商标+产
品商标双标品牌运营模式，开设形象统一的

“长海海参·长山群岛”地标产品专卖店。建立

长海海参营养食品领域奢侈品等级的私域经

销渠道，聚焦发展燕窝、虫草等高端渠道经销

商为长海海参经销商，加大渠道建设力度，大

力推广长海海参区域品牌。

2024年以来，居然之家紧跟行业变化，
灵活应对，积极举办新型营销活动，推动线上

线下多渠道融合发展，同时通过领先行业的

数字化创新能力，加速企业数字化转型。在国

际化战略上，公司加速开设海外门店，向品牌

国际化迈出了坚实的步伐。

“以旧换新”活动火热进行
引领行业服务新标准

随着利好政策层层加码，家居“以旧换

新”的热度还在不断上升。居然之家积极响应

国家号召，在线上线下推出了丰富的家居换

新活动，为消费者带来诸多便利和实惠，满足

消费者对生活品质提升的需求。

在“以旧换新”营销活动方面，居然之家

采取了创新的宣传模式。公司利用官方账号

和垂直内容账号，积极开展“全员直播拍视

频”活动，成功吸引了大量新粉丝，2024年上
半年累计新增粉丝数达到 1906.2万人。借助
这一庞大的粉丝基础，居然之家上半年内举

办了 10余场大型直播活动，成交订单 5.8万
笔，直播间的总曝光量高达 2123.5万次。其
中，“以旧换新”作为直播活动的一个重要主

题，为公司在全国范围内推广家居换新活动

提供了强有力的曝光平台。

坚持上门免费收旧的服务理念，有效打

通了家居回收的行业堵点，不仅提升了消费

者的服务体验，保障了消费者的合法权益，也

促进了家居行业的绿色可持续发展。

通过举办“以旧换新”活动、提供上门收

旧等服务、推出“绿色健康家居保障”等一系

列服务承诺，居然之家有效提升了自身的品

牌形象，同时为整个泛家居行业的服务升级

和消费者权益保护树立了新的标杆。

三大平台加速数字化转型
线下打造智能化体验中心

居然之家的数字化转型战略中，“洞窝”

平台扮演了核心角色。它不仅是一个数字化

家居产业服务平台，更是公司推进线上线下

一体化战略的重要支点，全链路赋能品牌工

厂、经销商和卖场。

“洞窝”平台在家居卖场中快速扩张。截

至 2024 年 6 月，“洞窝”累计上线卖场超
1000家，同比增长 82.4%，公司数字化服务正
在得到越来越多商户的认可和支持。上半年，

“洞窝”实现平台交易（GMV）466亿元，同比
增长 11.8%，随着用户黏性的增强，平台交易
额逐步增长。

在线下卖场，“居然智慧家”持续推动卖

场数字化转型，将传统的家居卖场转变为智

能化体验中心。上半年，公司新增合作品牌

216个，在家居卖场中引入“居然智慧家”，集
中规划智能汽车、智能家居及电器品类，打造

“人、车、家”全生态智能体验。居然之家的家

居卖场正在逐步转变为消费者体验未来家居

生活方式的窗口。

在“洞窝”和“居然智慧家”以外，“居然设

计家”也是三大数智化转型工具之一。作为公

司和阿里网络共同打造的 AI家装设计平台，
“居然设计家”可以通过 AI、3D、大数据等技
术提供 AI设计工具，满足全球家装设计师和
DIY客户的家装设计需求，降低用人成本。同
时，公司自研的 3D换景支持手机直播，可降
低泛家居商家 50%的环境直播成本。截至
2024年上半年，“居然设计家”已拥有超过
1600万的全球注册用户，用户数量同比增长
19%，全球影响力不断增强。
随着居然之家的三大数智化工具走向成

熟，越来越多的用户在公司的数字化转型中

获益，智能化体验中心带来了更加丰富和便

捷的家居购物体验，同时也为整个家居行业

的数智化升级提供了新的思路和实践案例。

海外门店加速布局
品牌开启国际化征程

今年以来，居然之家在全球化布局上的

步伐不断加快。2024年，公司陆续在柬埔寨
金边、中国澳门特别行政区开设居然之家门

店，近期再度传来马来西亚吉隆坡店正式落

地的消息，标志着公司国际化战略的进一步

深化。海外门店的开设，不仅让当地消费者享

受到居然之家提供的高品质家居产品和服

务，也进一步巩固了公司在全球家居市场中

的竞争力和品牌影响力。

在跨境电商领域，居然之家推出的“新

窝”平台成为业务拓展的新亮点。自上线以

来，该平台迅速吸引了超 13万注册用户，居
然之家借助跨境电商平台，将公司的家居产

品和服务拓展至更广阔的国际市场，为公司

的全球发展注入了新的活力。

居然之家的海外扩张不只是品牌国际化

征程的重要一步，也是中国品牌出海的一个

缩影。在全球化的大背景下，越来越多的中

国品牌正以稳健的步伐走向世界，展示着中

国企业的实力和魅力。居然之家的国际化布

局，推动了公司自身的发展，也为中国品牌

在全球市场的竞争力提升做出了积极贡献，

展现了中国品牌在全球经济舞台上的广阔前

景。

渊据 叶证券时报曳冤

守住成色 擦亮品牌
“长海海参”这张牌怎么打？

居然之家：
泛家居龙头加速品牌出海

“夜间小课堂”助力员工技能快提升


