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“经营四方，告成于王。”经营一词，早在

《诗经》中便已出现。古人论及经营，涵盖房

屋、军队、城郭乃至国家，当然亦包含生意，

如今还延展到了经营人生、爱情、家庭等多

个层面。使用如此之广泛，或许正是因为中

国人对于这个词的理解有别于管理、治理。

如果说管理、治理侧重于稳定内部的话，那

么经营更像是在此基础上拓展外延，创造价

值、提升价值。

商海浮沉，方显经营有道；匠心决断，尽

展智慧胆识。由杭州文广集团、杭州市工商

联、杭商传媒主办，杭州生活频道、杭商文化

承办，开元旅业集团、千岛啤酒集团、王氏集

团、滨和环境集团、微笑明天慈善基金会协

办的杭州湾会客厅第 58季《经营之美》，10
月 17日下午在杭商传媒演播厅举办。

杭州电视台新闻主播张琬诗与开元旅

业集团创始人陈妙林、千岛湖啤酒集团董事

长郑晓峰、王氏集团董事长王志强、滨和环

境集团董事长汤利忠、央视特约评论员俞柏

鸿展开探讨，共话经营之美。

满怀经营之心

经营之美，美于内心。它是经营者所秉

持的核心价值与经营理念，亦是企业稳健发

展与持续成长的内在动力。

成立 37年的开元集团常葆一颗坚持之
心。陈妙林坦言，开元集团的成长之路并非

一帆风顺，他们和很多企业一样几经波折，

但是能在复杂的经济环境下屹立不倒，关键

在于“坚持”。陈妙林认为，企业的经营就如

同马拉松的比赛，整个过程中需要不停止地

前进，或许会疲乏，可以放慢脚步调整，但不

能轻言放弃。但比马拉松还更难的是，马拉

松比赛是有终点的，而企业的发展是没有尽

头的。

郑晓峰以千岛湖啤酒的发展与壮大来

诠释他的经营之心。啤酒行业竞争力一直较

大，头部品牌市占率极高，地方品牌也要抢

占一席之地，在这种双重夹击的情况下，千

岛湖不仅“活下来了”还“走出去了”。郑晓峰

表示，自己在企业的经营中就是葆有一种不

畏挑战的决心，困难来临时从来没想过退

缩。于他个人而言，怀揣着接受挑战的勇气

就是一种成功。

诚信是企业经营的重要基石。王志强表

示，王氏集团创立至今已有 18年，能够让企
业得以长期稳固发展的关键就是保持诚信

待人之心。作为一家以大闸蟹为载体、以礼

券服务为核心的公司，王氏承诺客户“我们

的礼券只要未使用过，就能长期有效”，虽为

一句简单朴实的口号，却是王氏十几年来从

一而终坚守的原则，让消费者感受到的是王

氏自上而下的真诚。同时，王志强也提到，满

足客户在不同时期的需求是王氏的服务导

向，“精心尽心”服务于客户就是企业坚守的

初心，能够心向客户的企业必然会有积极的

前景。

汤利忠对前面的观点表示认同，同时，

他也以一颗谦卑之心来解读滨和环境集团

的 20年。作为城市发展的守护者，他们一直
做着无闻的贡献，城市的角落里覆盖了越来

越多他们的身影，如同这个企业一样无形地

壮大。

俞柏鸿对嘉宾们的经营之心予以赞同，

他认为四家企业的成功既各具自身特色，又

共有相同的特质。他们的经营不仅是低头拉

车，也在抬头看路，更有仰头前瞻。

探寻经营之道

企业发展之路多是坎坷曲折的，企业家

们既是掌舵人又是谋略者，探寻一条适合自

身发展的经营之道就是在无数的试错中得

到的终解。

作为资深的“掌舵者”，陈妙林认为，企

业的经营之道中极为重要的一点就是对形

势的预判，要能够提前感知风向。企业的发

展是分周期分阶段的，政策、环境、受众等多

方因素也随形势而变。作为身在其中的经营

者，如果“一成不变”就会很快被市场淘汰。

因此，感知力与创新力都是发展的关键。开

元集团近年来仍持续发力，顺应形势、创新

发展，打造出了诸多“爆款”，如客流一直火

爆的开元森泊、滨江与萧山的新地标开元广

场等。

开元集团的经营策略对于浙江省很多

本土企业来说都是学习的标杆，王志强对陈

妙林的先行之道深表认可。在他看来，企业

决策者要有先知先觉的能力，眼要疾、耳要

敏、脑要活，在感知到风向的同时又能抓住

时机。王氏的大闸蟹作为季节性的产品，主

要集中在九、十月份售卖，王氏集团以中秋

节为契机，循环营销，重点打造，让王氏大闸

蟹成为了中秋节期间必不可少的馈赠佳品。

千岛湖啤酒作为杭州地区主要的啤酒

出口企业，今年上半年共出口啤酒 7300余
万元，同比增长超过 150%，销往 40多个国
家和地区。郑晓峰对于企业转型所取得的成

绩表示满意，在逆境中想要生存是没有捷径

可走的，而千岛湖选择踏踏实实做产品，将

品质做到了极致。郑晓峰认为，现在很多企

业过于追求利益而刨除掉了许多重要的东

西，其中就包含产品品质，这样的方式是不

长久的，想要在市场上立足的关键就是“保

质”。

相较于其他企业家的创新突破，汤利忠

则认为“保守”也是一种经营之道。“顺境攻，

逆境守。”汤利忠表示，滨和环境集团一直处

于稳扎稳打的状态，企业的经营正是采用

“降低欲望”的方式。不树立过于夸张的目

标，在已有的状态下一步一脚印地前行，也

正是这样，滨和通过点点滴滴将自己积累起

来。

“每个企业要根据自身的差异，选择适

合自己的经营之道，可以学习、效仿，但是绝

对复制是行不通的。”俞柏鸿认为，企业间的

性质是存异的，经营者的思维性格也决定企

业发展之路的不同。成功的经营者具备同一

共性，即对市场风向变动具有强烈的敏感

度，这种“先知”帮助企业规避了诸多风险，

在优胜劣汰下得以存活且积极发展。对于创

业者而言，如果自己没有把控风向的敏感

度，不如尽可能地跟紧成功者的脚步。

助推经营之力

企业快速前行离不开内外力的双重驱

动，于外需紧跟政策、把握时局；于内更要加

强人才队伍建设，提升公司整体凝聚力。

方向正确则不畏路远。在王志强看来，

企业经营最重要的是把握好战略和方向，在

发展过程中，应始终坚守初心，即企业创立

时的初衷和要解决的问题，这是指引企业前

行的方向。此外，也要清晰自己的定位和目

标，不能因外界诱惑而偏离主业。他相信，只

要专注于自己的领域，设定好清晰的边界，

就能在市场中立足并持续发展。

陈妙林表示，企业的价值理念决定了其

发展方向，做企业首先要对得起社会、企业

本身、员工和家庭。在稳健发展的基础上，开

元集团始终积极为政府做贡献、为社会创造

价值；同时，也注重为员工提供成长空间和

展现能力的平台，坚持践行正确的价值理

念，不断探索新的发展模式，为企业和员工

的共同成长持续赋能。

日前，司法部、国家发展改革委在门户

网站公布《中华人民共和国民营经济促进法

（草案征求意见稿）》。对此，郑晓峰谈到，保

护民营企业是应有之义，民营企业在法律层

面的稳固发展能够驱动整体经济的繁荣。他

认为，民营企业在经营过程中遵纪守法至关

重要，必须严格遵循国家法律法规，以现代

化制度约束自身行为，秉持正气；坚持正确

发展方向，稳步前行。

正确的战略方向是企业实现向好发展

的根本前提。与此同时，公司团队的稳定性

也是推动企业稳步前行不可或缺的关键因

素。在汤利忠看来，一个高度稳定的团队不

仅能够确保企业运营的连续性和高效性，还

可以为企业带来深远的积极影响和持续的

发展动力。

俞柏鸿说，民营企业对现在中国社会经

济贡献了 50%以上的税收、60%以上的
GDP、70%以上的技术创新、80%以上的城镇
劳动就业，也是实现两个一百年目标和中华

民族伟大复兴中国梦的重要力量。在他看

来，保护和促进民营经济实际上也是在推动

中国经济的整体发展，进一步助力中国经济

做大做强做优。

萧山区政协原主席、一级巡视员洪松法

表示，民营经济是我国经济发展的重要组成

部分，在注重保护的基础上，中央始终积极

鼓励民营经济发展，我国整体发展也离不开

民营经济的贡献。以萧山为例，其发展 95%
以上依靠民营企业，萧山民营企业不仅在杭

州首屈一指，在全省乃至全国都颇具实力。

这里拥有 2家世界 500强企业和 4家全国
500强企业，展现了民营经济的强大力量。
可以说，萧山的发展离不开民营企业的支

撑，过去如此，未来亦然。保护和促进民营企

业的发展，对于助力萧山在杭州乃至浙江保

持领先地位具有重要意义。

传递美好力量

企业的发展，离不开经营，人生亦是如

此。

王志强认为，人生的核心在于三件事：

首先是创造价值，要积极通过企业这一载

体，借助品牌和产品，赋予生活以深刻的意

义。其次，他强调享受生活的重要性，无论是

品尝美食、欣赏美景，还是在节假日出游度

假、打高尔夫等，都是对身心的一种放松，要

懂得在工作之余寻找乐趣。此外，他认为珍

惜朋友是人生的智慧，真正的朋友不在多而

在精，尤其是那些能够充分交心并在创业道

路上给予支持、指引和资源的朋友，是人生

中宝贵的一笔财富，应当倍加珍惜。

回顾 37年的企业经营历程，陈妙林表

示，创业的初衷在于实现个人的人生价值。

随着企业逐步发展，愈发希望通过企业为社

会做出贡献。尽管企业规模扩大后责任也随

之加重，但他始终秉持着“能做多少年就做

多少年”的态度，持续奋进。他认为，只要头

脑清晰、体力尚佳，就应持续为社会做贡献，

这是做企业的根本目的。当然，实现这一目

的的过程本身是美好的，正如他通过西藏骑

行和跑马拉松所体会到的，过程中的艰难困

苦伴随着精神的愉悦和满足。每天坚持的跑

步不仅成为了习惯，更在过程中不断赋予人

生新的价值和意义。

经营好企业之外，郑晓峰积极追求着轻

松自在的生活方式，换言之———做自己。“希

望有一天，企业可以在稳健发展的过程中充

分授权管理，我也能够随心开展一场说走就

走的旅行。”目前，他正朝着这个梦想努力前

行，并深感人生的快乐与满足。

汤利忠在经营企业的过程中，时常会静

下心来思考创业的目的以及人生的真正价

值与意义何在。面对日常的辛劳与不易，他

笑道，偶尔参加像玄奘之路戈壁毅行这样的

活动，让自己短暂地“消失”一段时间，不失

为一种极好的心灵净化方式，能在旅途中寻

找到对生活更深层次的领悟。

浙江省发改委原副主任、一级巡视员谢

晓波，杭州市政协办公厅原主任、一级巡视

员郭初民，萧山区政协原主席、一级巡视员

洪松法，杭州市工商联党组成员、副主席吴

隆，新华网浙江公司总经理、总编辑廖晓华，

浙江省委宣传部原副巡视员、干部处处长吴

熔，萧山区委统战部副部长、区工商联党组

书记王建涌，杭商传媒董事长马晓才，京衡

律师事务所党委书记、董事局主席陈有西，

雪峰集团董事会主席兼总裁童四鹤等领导

及嘉宾参加本次活动。

《杭州湾会客厅》既是电视节目，又是政

界、学界、媒体界、企业界四界联动、学习交

流、资源整合的平台。

商海浮沉，方显经营有道；匠心决断，尽展智慧胆识。由杭州文广集团、杭州市工商联、杭商传媒主办，杭
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