
6 月 27 日至 29 日，“向新而行 向上生

长———2024企业家江夏行”活动在武汉市江
夏区举行。湖北福鑫科创信息技术有限公司

CEO吴笛在接受采访时表示，“向新而行，向上
生长”的核心理念在于创新，并强调了大模型

技术在创新战略中的关键地位。吴笛认为，大

模型技术不仅推动了科技领域的创新，更在医

疗领域展现了巨大潜力，展示了其结构化、拟

人化及数据输出的能力，为人机交互提供了自

然顺畅的接口。

记者院2024企业家江夏行的主题是“向新

而行，向上生长”，对于这个主题您是如何理解

的，您认为企业如何在向新和向上中取得更好

发展？

吴笛：我认为现代企业的成长应该是以

“创新”为中心的。我们是一家本土的创新型企

业，在过去几年发展中，持续引领技术创新的

浪潮，以创新为驱动力不断成长。对于我们来

说，“向新而行，向上生长”的主题非常符合我

们的理念。

人工智能已经深度渗透到产业的各个领

域，特别是在大模型技术上，它对整个行业都

产生了影响。在 2022年，我们就开始了大模型
领域的初步探索，并在 2023年实现了技术的
实际应用，进行了全面的战略布局。在产品、人

员和技术上，我们进行了精心地准备和布局。

我们认为，大模型是继互联网和移动互联网之

后，引领下一代科技世界创新的核心动力。

与之前的 5G等驱动力相比，大模型是一
种更颠覆性的技术。我们不仅在大模型的应用

侧和工程侧方面取得了显著的进展和创新成

果，还积累了很多的场景应用和客户案例。

记者院在医疗方面，大模型有哪些应用场
景，对医疗的诊疗可以带来哪些价值？

吴笛：在医院中，我们识别了至少二三十

个潜在场景，这些场景非常适合引入大模型技

术进行优化。然而，每个场景对于大模型技术

的需求和实施难度都各有不同。经过深入评估

和对大模型技术的全面理解，结合我们对医院

各环节的长期认知，我们为这些场景设定了优

先级。

其中，我们特别看好生成式电子病历系

统。通过大模型技术的应用，医生能够更快速、

更准确地生成电子病历，极大地减少了医生撰

写病历的时间，从而提高了诊疗效率。

还有一个 AI预问诊的场景，它可以让病
人在进入诊室之前将就诊信息转化为医生可

以理解的结构化的数据并同步在临床系统中，

从而提高医生的诊疗效率。

此外，大模型技术还能够对医疗影像报告

等关键信息进行留存和处理，能够提供更加精

准、个性化的诊疗建议，提升诊疗的准确度，为

患者带来更好的治疗体验。

记者院与传统 AI产品相比，大模型产品有

什么不同？

吴笛：大模型在许多方面超越了传统 AI

的能力。大模型不仅具备了对人类行为方式进

行结构化、拟人化理解的能力，还能进行深入

分析和合理的输出。这种输出的内容不仅拟人

化，还富有情感，使得大模型在大量人机交互

的场景中得到了广泛的应用，尤其是在人与人

之间的交互中。

传统的 AI在处理人与人之间的对话时，
如病人和医生之间的交流，往往难以将对话内

容转化为计算机能够理解的形式。然而，新一

代的大模型作为媒介，能够将这种对话转化为

机器可以理解的形态。

在我看来，大模型为我们提供了一个直接

与机器自然交互的接口。这种接口使得人和机

器之间的交互更加顺畅、自然，为未来的 AI应
用开辟了全新的可能性。

记者院公司的产品优势是什么？
吴笛：首先，我们是国内最早布局基于大

模型的医疗信息化产品的公司。我们很早就预

见到了大模型对于医疗场景的广泛应用前景

和巨大潜在价值。这给了我们很大的先发优

势。

具体而言，我们首先评估了几乎所有医疗

场景，找到了目前最能发挥大模型优势的一些

场景。基于这些场景，我们推出了一系列产品，

并将让这些产品迅速落地到真实用户现场使

用，在现场使用当中，不断收集医生、患者的反

馈，观察他们的使用习惯和特性，进而持续提

升产品的能力和改善用户体验。我们注意到，

有别于传统的软件产品，基于大模型的软件能

够在很多我们原本想象不到的地方大大改善

用户体验，增强了用户粘性，并且给用户带来

切实的价值。这一点，如果没有经过长期的深

入迭代和产品力提升，是完全没法发挥大模型

能力优势的，这一点就是我们的先发优势。

另外，在大模型之前，我们已经积累了大

量医疗领域数据，包括临床数据中心的诊疗数

据、医保数据、各类医疗知识图谱、药品说明书

等。在大模型来临后，我们迅速让这些数据成

为我们增强预训练、模型微调的核心数据，让

我们自己的基础模型能力在医疗方面有了巨

大提升。我们可以骄傲地说，我们的基础模型

能力，在国内医疗行业内处于领先水平。

最后，由于大量优秀医生持续使用我们的

大模型产品，在使用过程中，医生不断对模型

输出的结果进行正反馈或负反馈，这样我们的

应用不断将医生丰富的医疗经验和广泛的医

疗知识形成的反馈变成模型的一部分，这样让

数据飞轮转动起来。这是我们另一个重要的先

发优势。

除了数据和算法，工程能力也是我们的优

势。最终的产品不仅仅是模型本身，更重要的

是如何让用户能够轻松使用。为此，我们的工

程团队和产品团队深入研究用户特定需求和

属性，结合我们对大模型的理解和经验，致力

于将产品做到满足客户的需求。

记者院产品在医疗大模型商业化的过程中

还有哪些挑战？

吴笛：首先，算力成本高昂，高质量的 GPU
和服务器价格昂贵且难以获取，这成为一大障

碍。其次，人才短缺也是一大挑战。尽管中国已

培养众多 AI创新人才，但与大模型技术迅猛
发展的需求相比，人才储备仍显不足。为此，我

们正加大力度培养相关人才，并已取得很多成

效。

在商品化大模型方面，我们面临的主要挑

战是用户的接受度和信任度。大多数用户对大

模型还是新鲜事物，因此我们不仅依靠工程研

发和模型算法团队，市场营销团队也在积极推

广，来让用户认识到大模型的价值。

记者：您认为新质生产力在大模型的赛道

或者是在医疗信息化产业方面，怎样才能更好

地推动？

吴笛：新质生产力的关键在于其“新”的特

性，它超越了传统生产力的生产资料、生产对

象和生产属性。大模型正是一个体现新质生产

力价值的典型。大模型对数据、业务重构以及

人的意识形态产生了全新的理解，其真正落地

关键在于找到核心场景。幸运的是，在医疗行

业中，我们已发现多个场景能够被大模型深刻

地改变，并展现出其新质生产力的潜力。目前，

我们充满信心地推动新质生产力在这些场景

中迅速落地，实现其巨大价值。 渊王钰淇冤
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日前，海名·2024第 12届成都餐饮供应
链博览会（简称“海名成都餐博会”）在成都世

纪城新国际会展中心举行，“好客好品 好水

好鱼”山东渔业品牌全国推广活动·成都站同

步举行。

据了解，威海市海洋发展局带队参展，全

力支持荣成石岛广信食品有限公司、威海藻

领鲜海洋食品有限公司等参展企业在西南市

场打品牌、拓市场，系列威海海鲜创意海报的

推出，全景式展示近年来威海海鲜产业发展

成果，提高“走遍四海 鲜在威海”渔业新名片

竞争力与知名度。同期，组织企业代表赴成都

海霸王市场、农产品中心批发市场（白家市

场）、锦福海川供应链等渠道考察对接。

在成都世纪城新国际会展中心 7号馆的
“好客好品 好水好鱼”水产展示区内，荣成石

岛广信、威海藻领鲜两家企业集中展示了麻

辣生蚝、麻辣钉螺、带鱼罐头、捞汁小海鲜、鱿

鱼丝、茄汁鲭鱼以及荣成地标海带系列产品、

荣成地标（非遗）裙带系列产品等 20余款水
产品，吸引不少采购商驻足品尝、交流洽谈。

为进一步擦亮“威海海鲜”金字招牌，传

播“走遍四海鲜在威海”城市新名片，威海市

海洋发展局设计制作的 2024威海海鲜创意
海报（1组 10张），也在此次展会上同步亮相。

海报以威海海鲜品牌荣誉和产业成果为切入

点，以“威海蓝”为底色，融合各类威海海鲜元

素，凸显了威海市生态环境、资源优势、产业

实力、加工能力、品牌荣誉等内容，集中展示

了威海在推动海洋经济高质量发展方面所取

得的显著成效。海报在展会现场以实体和 led
大屏结合的方式推出，成功引起了现场观众

的关注，并加深了观众对威海渔业及威海海

鲜的印象。据悉，此组创意海报还将在马来西

亚吉隆坡、河南郑州、辽宁大连、日本东京等

地亮相宣发。

6月 28日，威海企业代表作为山东渔业品
牌企业代表团成员之一，与成都海霸王市场、农

产品中心批发市场（白家市场）、锦福海川供应

链等经销商代表进行了交流对接，对西南市场

水产品供需情况、市场布局、入驻等都有了进一

步了解，威海市乳山牡蛎、荣成海带、石岛鱿鱼

等水产品受到当地采购商和消费者青睐。

本次威海海鲜进川，是威海市海洋发展

局带领企业开拓西南市场的重要一环。参展

考察期间，威海展团充分感受到了当地市场

对威海海鲜的欢迎与需求。未来，威海市海洋

发展局将持续加强与西南地区市场的交流对

接，挖掘适合输川水产品，助力企业与西南地

区开展更多的水产品贸易合作。 渊据新华网冤

■ 郭磊 李惠子

“我们看到中国市场对健康和保健解决

方案的需求正在增加，特别是在营养产品方

面。”新西兰乳业巨头恒天然大中华区首席执

行官周德汉日前在接受新华社记者采访时表

示，恒天然在中国持续看到巨大发展机遇。

中国连续多年成为新西兰第一大货物贸

易伙伴和第一大出口市场。包括恒天然在内，

众多新西兰乳制品企业看好中国发展前景，

多年来持续深耕中国市场，以期在需求日益

增长的中国市场寻求更大发展机会。

2023年，恒天然在深圳建立了其在中国
的第五个应用中心，最近又对上海和北京的

应用中心进行了升级。周德汉表示，恒天然在

中国取得了巨大成功，中国是恒天然最重要

的市场之一。为支持本地客户创新产品，恒天

然在中国的第六个应用中心将于今年晚些时

候开业。

新西兰纽仕兰乳业有限公司执行总裁罗

伊·范登克告诉新华社记者，中国消费者对高

品质乳制品的需求日益增长，新西兰乳制品

品牌“连接了从新西兰牧场到中国餐桌的整

个产业链”。

他说，得益于中新自贸协定升级，所有从

新西兰出口到中国的乳制品都享受零关税，

这为两国乳制品企业合作开辟了更广阔的前

景。

中国是新西兰奶粉出口的重要目的地，

近年来，两国乳制品企业合作日益增多。中国

蒙牛集团在新西兰北岛怀卡托地区建立了蒙

牛雅士利工厂，主打生产婴儿配方奶粉产品；

伊利集团则在新西兰南岛新建乳铁蛋白工

厂。这些项目均成为中新乳业合作的标杆。

新西兰统计局公布的数据显示，2023年
新西兰与中国双边贸易额是 2008年两国自

贸协定生效时的四倍多。与截至 2008年 4月
的年度数据相比，新西兰截至 2024年 4月的
年度对华奶粉出口额增长了 987%，出口量增
长了 1004%。
新西兰贸易部部长麦克莱近日表示，对

新西兰在中国享有安全、健康、天然、营养的

食品生产国美誉充满信心。

新西兰总理拉克森 5月在奥克兰举行的
新西兰中国商业峰会上说，贸易是新西兰经

济的命脉，支撑着全国四分之一的就业岗位。

政府的目标是将新西兰建设成为出口强国，

而这离不开在中国市场的成功。渊据新华社冤

漫猫咖啡创始人李阳

全面创新驱动
加速咖啡品牌
迭代升级

6月 27日至 29日，“向新而行 向上生

长———2024企业家江夏行”活动在武汉江夏
区召开。

活动期间，上海漫猫咖啡创始人李阳接

受记者采访时表示，向新是朝着经营模式不

断创新的方向行动，向上生长是我们在经营

模式不断创新这个过程中，加速品牌不断迭

代与升级。“咖啡+”经营让咖啡更好发挥赋能
作用，增强消费体验，让更多消费者愿意长时

间停留其中，增进社交、享受时光，从而提升

空间价值。

漫猫咖啡，作为一个原创咖啡品牌，以

“漫”为体验设计主旨，以猫为主题的二次元

文化，开放式的现场制作氛围，在漫野风格中

让顾客享受自由、惬意的生活，漫演无限的生

活故事。

据了解，越来越多消费者把咖啡作为首

选饮品。《2023中国城市咖啡发展报告》指
出，2022年中国咖啡产业规模 2007亿元，预
计 2025年中国咖啡产业规模将达到 3693亿
元。

消费端的多元需求促进着供给端的推陈

出新，也考验着国内外咖啡品牌的用户洞察

能力和产品研发能力。同时，AI也正在改变
咖啡生产的每个阶段，李阳表示，目前漫猫咖

啡在运用人工智能布局行业发展，研发移动

式自动咖啡机，不限场地、可远距离长途供

给，同时可以通过对话点单；其次是运用咖啡

机器手臂，根据消费者需求，制作出对咖啡拉

花图案和风味达到一定标准的机器人。

“作为创始人的梦想，就是坐在漫猫咖啡

厅里面可以体验到咖啡的美味，并传播到咖

啡文化，这就是我们创业能够最终达成的目

标，也是我们作为创业者一个美好的梦想。”

李阳说，还想要实现的是让一亿人品尝到漫

猫咖啡独有的味道，体验到咖啡的美味同时

还可以传播咖啡文化。 渊李亚冤

湖北福鑫科创 CEO吴笛：大模型技术引领医疗创新

新西兰乳制品企业持续看好中国市场

威海海鲜惊艳海名成都餐博会


