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本报监督公告

■ 马剑 张璇

杭州素有“人间天堂”美誉。近期，杭州城

区总人口突破 1000万，成为全国第十个超大
城市。

古今融合、风景秀丽是杭州，宜居宜业、

开放活力亦是杭州。

连续 17年入选“中国最具幸福感城市”，
以数字赋能打造宜居、韧性、智慧城市，越来越

多的人从四面八方来到这座“互联网之城”。

打开大门聚集人
“骑车旅行去过很多地方，杭州的斑马线

礼让行人，让我印象深刻。”谈到为何留杭定

居，彭清林给出这样的答案。飞身跳江救人不

到百日后，这名湖南籍外卖骑手成为亚运火

炬手之一。

“对于初到杭州的年轻人来说，免费入住

7天，这样的驿站服务安心又舒心。”22岁的
安徽安庆小伙吴义发上个月入住了杭州的青

荷驿站。杭州多个城区推出青荷驿站“免费住

7天”福利，面向来杭参加求职面试、创新创
业赛事等活动的非杭户籍且无房的新市民和

青年群体，提供住宿和就业创业服务。

“为什么那么多人选择来到杭州？”杭州

市委宣传部社会文明协调处处长朱一斌表

示，宽松便捷的落户政策、“真金白银”的人才

补贴和包容开放的城市氛围，吸引越来越多

的人来到杭州，优良的文化软环境对于人口

的吸引、稳定作用巨大。

“最美妈妈”吴菊萍、“最美司机”吴斌、

“最美小哥”彭清林……这座城市的凡人善举

书写着一个个“最美”故事。礼让斑马线、喇叭

不乱鸣、志愿服务微笑亭等文明实践品牌熠

熠生辉，有效提升城市内在凝聚力。

从哈佛大学创新实验室中的挑灯攻关，

到西子湖畔成立企业研究脑机接口技术，浙

江强脑科技有限公司创始人韩璧丞一直带领

团队走在科技创新和应用拓展的道路上。“考

察了不少地方，感觉杭州对创新人才的容纳

度很高。”在位于杭州市余杭区人工智能小镇

的办公室里，韩璧丞介绍了来杭创业的缘由。

围绕现实需求，杭州近年来先后制定“人

才新政 27条”“人才发展若干意见 22条”“人
才国际化意见”等政策，推出人才分类认定等

举措，着力打造人才“蓄水池”。

杭州市委常委、余杭区委书记刘颖透露，

近年来余杭创新主体和创新人才加速集聚，

人才总量突破 40万人，为经济增长注入强劲
动力。

一项统计数据显示，与 2010年第六次全
国人口普查的 870万人相比，2023年末杭州
全市常住人口为 1252.2万人，短短 10余年增
加了 382.2万人。
城与人双向奔赴。“杭州是一座特别重视

凡人善举和平民英雄的善城。”杭州市委宣传

部副部长、市文明办主任王文硕说，一个个润

物无声的文明实践品牌，让更多人受到精神

感染。

共治共享留住人
人口增长、交通拥堵、资源紧张……城市

在集聚更多人口的同时，也面临“大城市病”

的困扰。如何让城市更智慧、更宜居？

2016年，杭州城市大脑应运而生。这一
着力打造的特大城市数字治理系统解决方案

现已进入 2.0建设的新阶段。中国工程院院

士王坚表示，通过城市大脑，城市管理者可以

合理配置公共资源，作出科学决策，提高城市

治理效能。

江南春日，走进杭州市儿童医院，不时可

以看到车身色彩明亮的公交车“出没”。这条

按照班次“开进”医院的公交专线串联起附近

地铁站，使儿童患者和家属出行更为便捷。杭

州市儿童医院副院长刘莉莉说，公交车外观

设计童趣十足，“治病是一方面，让孩子能够

精神放松也很重要。”

聚焦地铁出行“最后一公里”，杭州 2023
年以来借助城市大脑对全市 261个地铁站周
边公交资源等进行数据分析，智能识别换乘

需求，优化地铁接驳线路 203条，实施公交进
医院等“六进”线路 225条。
汇聚的不仅仅是数据，更有来自老百姓

的民意。

“问政于民，问需于民，问计于民，问效于

民。”杭州市民意互动研究中心主任林乃炼

说，杭州打造集广播、电视、网络、报刊于一体

的“1+X”民意互动平台，推动党委、政府与群
众的良性沟通互动。

3月初，杭州市综合行政执法局水设施
河道中心公开向全社会发出邀请，为城市河

道打造生态景点献计献策。“我们将从中选择

合理化建议，经专家论证后再选河道做试

点。”该中心主任蔡国强说。

本次征集缘自热心市民的一条建议———

“西湖边的残荷是冬日美景，城市河道边枯萎

的芦苇是否可以保留下来作为冬日河边一

景，也给水鸟留一个过冬的家？”小到社区食

堂的菜价，大到西湖柳树的补植，杭州坚持将

“民呼我为”的理念融入城市治理的血脉中。

真切体现超大城市的温度，需要着力培

育与之匹配的城市管理能力。杭州在城市治

理领域下足“绣花功夫”，熨平发展遇到的“疙

疙瘩瘩”，创造宜居、宜业的大小环境。

超过 4800公里城市绿道连接城乡发展、
建成开通城市快速路总里程达 500公里、地
下管廊完工 112.8公里、地下空间开发量约
1.3亿平方米……基础建设迈向纵深，公共服
务更趋完善，为这座创新活力之城营造新的

发展空间。

一座会思考的城市，使提供更加精准的

公共服务成为可能。一座可沟通的城市，则让

共建共治共享建立在更为坚实的民意之上。

打造高地成就人
机械臂上下飞舞，50多条数字生产线随

遥控切换，杭州西奥电梯“未来工厂”里，一名

工程师“带领”一群机器人工作，推动制造效

率、产品品质双重提升。 咱下转 P2暂

■ 新华社记者 魏玉坤 吴剑锋

国家统计局 4月 11日发布的数据显示，
3月份，全国居民消费价格指数（CPI）同比上
涨 0.1%，扣除食品和能源价格的核心 CPI同
比上涨 0.6%。全国工业生产者出厂价格指数
（PPI）同比下降 2.8%，环比下降 0.1%。国内物
价总体保持温和上涨。

统计数据显示，一季度，全国居民消费价

格与上年同期持平。“3月份，受节后消费需求
季节性回落、市场供应总体充足等因素影响，

全国 CPI环比季节性下降，同比涨幅有所回
落。”国家统计局城市司首席统计师董莉娟说。

在我国 CPI“篮子”商品中，食品占比较
高。3月份，食品价格同比下降 2.7%，降幅比
上月扩大 1.8个百分点；环比下降 3.2%。
董莉娟分析，3月份，节后消费需求回

落，加之大部分地区气温较常年同期偏高，市

场供应总体充足，鲜菜、猪肉、鸡蛋、鲜果和水

产品价格环比分别下降 11.0%、6.7%、4.5%、
4.2%和 3.5%，合计影响 CPI环比下降约 0.54
个百分点，占 CPI总降幅五成多。
猪肉价格在食品价格中占有较高比重。

针对猪肉价格未来走势，中国农业科学院北

京畜牧兽医研究所研究员朱增勇表示，当前，

养殖户市场看涨情绪渐浓，补栏积极性较高，

同时新生仔猪量环比增加，后期生猪供给仍

较充裕。鉴于市场供需基本面并未反转，下半

年猪价总体季节性上涨，但出现大幅上涨可

能性不大。

3月份，非食品价格同比上涨 0.7%，环比
下降 0.5%，其中，飞机票、交通工具租赁费和
旅游价格环比分别下降 27.4%、15.9%和
14.2%；春装换季上新，服装价格环比上涨
0.6%；受国际金价和油价上行影响，国内金饰
品和汽油价格环比分别上涨 5.8%和 1.2%。
从工业生产者价格看，3月份工业品供

应相对充足，PPI同比下降 2.8%，降幅比上月

扩大 0.1个百分点；环比下降 0.1%，降幅比上
月收窄 0.1个百分点。
董莉娟表示，3月份，国际输入性因素带

动国内石油、有色金属相关行业价格上涨，石

油和天然气开采业、石油煤炭及其他燃料加

工业价格环比分别上涨 1.1%、0.2%；有色金
属冶炼和压延加工业价格环比上涨 0.6%。煤
炭供应总体平稳，采暖用煤需求减少，煤炭开

采和洗选业价格环比下降 1.6%。钢材、水泥
等行业市场需求恢复相对缓慢，黑色金属冶

炼和压延加工业、水泥制造价格均环比下降

1.2%。消费品制造业中，文教工美体育和娱乐
用品制造业、化学纤维制造业、纺织业价格环

比分别上涨 0.7%、0.3%、0.2%；农副食品加工
业价格环比下降 1.1%。
记者近期走访部分商超、批发市场、电商

平台了解到，消费需求总体持续恢复，市场信

心逐步增强，重要民生商品供应有保障。

大润发龙文店是福建省漳州市龙文区的

较大商超。该店店长陈明说，近期以来，居民消

费需求持续回暖，牛肉、蔬菜品类需求增长较

明显，整体民生商品供应充足、价格保持平稳。

重点电商平台数据显示，青团、应季生鲜

等部分商品需求走高，多数商品销售持续增

加。“我们在入春后增加本地春菜、鲜活水产

等应季生鲜食材供应，在更多城市开设服务

站点，增加站点密度、站点容量及品牌选择，

满足市民一站式购齐的即时消费需求。”美团

小象超市有关负责人说。

“随着商品和服务需求持续恢复，叠加消

费品以旧换新等政策带动，同时考虑到翘尾

下拉影响减弱，预计居民消费价格将呈温和

上涨态势。”国家统计局新闻发言人刘爱华此

前表示，目前国际输入性因素仍然存在不确

定性，但是随着大规模设备更新相关政策推

动落实，相关行业需求有望得到提振，同时消

费需求恢复有利于消费品制造业价格上涨，

总体来看，PPI有望低位回升。

扫二维码做跨国生意
北上广深密集部署
■ 夏宾

“在北京蓝色港湾爱神广场边卖鸽粮的

小商户，也可以用二维码做跨国生意了！”位

于北京朝阳区的 SOLANA蓝色港湾商圈总
经理张晓飞带来了这个好消息。

“我不是第一次来广交会，没想到这次能

用上自己的手机支付软件了，几秒结账，好快

好流畅！”专门赶来第 135届广交会看汽配展
的蒙古国客商托德，用自己手机上的蒙古国

电子钱包 HiPay实现了“一部手机游广州”。
在北上广深等中国一线城市，这样便利

的支付场景越来越常见。

今年 3月，《国务院办公厅关于进一步优
化支付服务提升支付便利性的意见》发布。该

意见出台后，中国央行先后在上海、北京、深

圳、广州召开与优化支付服务相关的推进会，

督促指导所在地金融机构加大工作力度，持

续优化支付服务。我国其他各省份也为优化

支付服务拿出切实行动。

从上述会议来看，“共性”是重点关注外

卡受理、现金使用、移动支付等服务的便利化

水平，“特性”则针对不同地区提出不同要求。

例如，上海要充分发挥金融中心和国际

都市特色和优势，在提升外卡受理、现金使

用、移动支付、银行账户服务水平等方面形成

上海做法。广东省及深圳市是外籍来华人员

及港澳同胞重要入境地，要为老年人、外籍来

华人员等群体提供更加优质、高效、便捷的支

付服务，助力大湾区互联互通和高水平对外

开放等。

提升境外人员来华消费体验，让更多中

国商家在家门口做跨国生意，政府和企业正

携手发力。

近期，中国境内外支付和金融行业、商业

服务业代表在前述北京蓝色港湾商圈发起首

个“入境消费友好型商圈共建计划”，计划联

合各大卡组织、海外移动支付企业、银行、主

流商圈、服务业机构等各方生态伙伴，在主要

商旅城市推出以重点商圈为核心的入境支付

便利服务提升行动。

4月 11日，广州 9大核心商圈超过 1000
家商户、3家涉外酒店，1.8万辆出租车以及
地铁、公交等主要交通出行线路，都加入了

“入境消费友好型商圈共建计划”，通过亮码、

亮标向更多入境宾客广而告之：来广州，手机

扫，付得畅，行得通。

在深圳机场，国际到达口对面的咨询台

最近多了一位来自银行的“专职”工作人员，

帮助首次来深圳的外籍人员解决金融服务难

题。目前，深圳机场商圈已实现外卡受理、移

动支付、现金支付、数字人民币等支付方式全

覆盖。

央行副行长张青松 3月底在北京参加优
化支付服务工作推进会时透露，央行正加强

跨部门沟通协作，组建工作专班，全力推进各

项工作。

他表示，已建立横向贯通、条块结合、重

点推进的立体化工作机制，已划定 15个重点
城市和 21家重点机构，明确在 45天内要在
外卡受理、移动支付、现金支付、账户服务等

重点工作上取得明显成效。其他地方也同步

开展工作，力争在 3至 6个月内集中推进。

国内物价总体保持温和上涨
———解读 3月份 CPI和 PPI数据

跻身超大城市行列 杭州展现“磁吸力”

荫 年 月 日，无人叉车在杭州市钱塘
区中策橡胶集团股份有限公司的未来工厂内运
输产品。 江汉 摄

荫 年 月 日，工人在杭州市钱塘区一家生产医疗设备的国家级专精特新“小巨人”企业内装配产品。 江汉 摄
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