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本报监督公告

■ 路非

1898 年成立的双妹、1990 年成立的六
神、1998年创立的佰草集、2003年上市的玉
泽，这多个国内知名品牌都隶属于一家公

司———上海家化。

作为一个早在 1898年开启化妆品业务，
2001年成为国内行业中首家上市企业的老
牌化妆品公司，126岁的上海家化曾经长期
登顶本土化妆品行业内的长期冠军，被视为

中国美妆挑战国际巨头的潜力选手。但在过

去五年内，国内美妆市场风起云涌的期间，这

家百年名企却丢失了行业龙头的宝座。

3月 15日晚间，上海家化公布 2023年财
报。期内，该公司实现营业收入 65.98亿元，
同比下降 7.16%；实现归属于上市公司股东
的净利润 5亿元，同比上升 5.93%。收入端承
压，但在利润端实现增长。据悉，收入承压既

有公司主动调整低毛利、低增长的渠道和品

牌的原因，也有国内业务受到家乐福等知名

商超关停、法规改变、海外业务受到低出生

率、高通胀、战争等客观因素的影响。但公司

通过提高毛利率保持了较稳定的利润水平。

市场总有波动，生意总有起伏，而经营企

业最重要的能力是要能穿越周期，直至成为

行业风雨中稳定航行的巨轮。现在，这个面对

低谷的考验摆在了上海家化的面前，上海家

化已经做好了要振翅重飞的准备。

近日，在上海家化举办的“致美·致时代”

2024年度发布会上，董事长兼首席执行官潘
秋生携全新的组织架构和业务相关负责人亮

相，并坦诚向外界交流接下来对于研发、品

牌、渠道、价值和海外市场的一些思考方向。

缩短决策链路 实现风险共担
对于任何一家企业而言，良性的盈利水

平是着眼长期展望的基石。潘秋生决定对上

海家化进行战略转型。

目前，上海家化 40%业务为个护家清，
30% 业务为美妆，另 30%业务为母婴，这部
分主要布局于海外市场。而 2023下半年开
始，上海家化逐步转向高毛利、高增速、高品

牌溢价的品类聚焦。

这意味着该公司将逐渐加大美妆业务占

比，通过差异化提升个护业务盈利性，同时主

动调整低毛利、低利润、低品牌溢价的品类业

务，以及从而释放内生的增长动力，朝更高质

量且可持续的方向发展。

所有业务改革的关键还是要由具体环节

中具体的人来推动。用潘秋生的话来说，要让

听见“炮火”的员工去做决策。

2023年 10月，上海家化对外发布公告
称，其组织架构从职能化转为事业部架构，重

新规整为美容护肤与母婴事业部、个护家清

事业部和海外事业部。

两字之差的区别在于，重整后的事业部

将采取更为主动的姿态下达决策判断，并对

业绩结果负责。事业部之外，还有中台部门加

强跨品类的能力共享，后台部门加强专业管

理能力。中后台将协助事业部加快品类闭环

决策速度，以及对市场的反应速度。

潘秋生坦言，以前职能制架构的缺陷之

一在于线上和线下渠道分治，线上业务的发

展受制于体量更大的线下渠道，而渠道之间

的内耗也可能导致市场价格的不稳定性，进

一步牵连了零售商、经销商和供应商伙伴与

上海家化之间协同合作的效率。

而改革后的组织架构意在带来三个方面

的提升：快速闭环决策，以快速应对市场变化；

驱动品牌和销售协同，使资源投入更高效；线

上线下渠道协同，布局更大的渠道发展。

伴随着组织架构的变化，上海家化也在优

化人才储备体系，从内外两个方向入手。一方

面，销售管理、数字化运营等重点发展方向将引

入外部优秀人才；另一方面，围绕内部潜力员工

也制定了晋升、轮岗等一系列的个性化培养计

划，为企业持续发展提供有力的人才保障。

在组织架构和人才储备就绪后，潘秋生

为上海家化定下了明确的前进方向，以保证

这艘巨轮在转舵的过程中不会迷失方向。总

结来说，“创新驱动、品牌重塑、渠道进阶、价

值创造和海外拓展”这五大抓手是上海家化

未来的发展目标。

其中，创新体现在研发领域的厚积薄发。

上海家化研发总资深监理贾海东博士在现场

介绍了，AI是如何在成分、外观和设计三个维
度辅助上海家化实现高效精准的产品研发。

上海家化始开创了行业内 AI+TCM（传
统中草药）研究的创新模式，解决了传统 sa
模式下 TCM应用存在的有效成分不明、认知
度不高、功效机理不清等痛点，其研究成果成

功已应用于玉泽、佰草集等品牌。

值得提到的是，上海家化是为数不多的

中草药原料从创新研发到自主生产的美妆日

化公司，有望成为中草药护肤领域的突围者。

截至 2023年，上海家化共获得 423项授
权有效专利，其中国家发明专利 102项，并获得
了国家级企业知识产权示范企业的荣誉称号。

品牌大胆转型 稳步推进重塑
有 62年历史的美加净品牌在新的组织

架构支持下的大胆转型，是其中一个令人意

想不到的、十分亮眼的品牌重塑案例。不同于

其他品牌抖音直播间普遍以俊男靓女作为主

播的范式，四位年过半百、高学历的管理层组

成的“老 Baby天团”另辟蹊径，首秀即带来千
万人次曝光。

这场直播的背后没有充沛的人员和预算，

事业部从组内的各部门抽调人手、协同合作让

美加净完成了一次意料之外的成功尝试。美加

净接下来也在迅速调整、优化团队间的协作，持

续进行内容创新，并积蓄转化为品牌势能。

结合品牌发展重要节点，美加净直播间策

划了《1993繁花似锦》《回到 1987》等主题直播，
在冬至、元宵节等时令节日温暖陪伴，还将直播

场景拓展至工厂、仓库乃至稻田里，让“老 baby”
成为品牌与消费者之间沟通的桥梁。咱下转P4暂

■ 祁道鹏

成功填补国家体育场变形缝、解决国家

大剧院椭球形屋面渗漏难题，先后为上海南

站、首都博物馆等多个“大国工程”进行防水

作业……3月 25日，在位于平舆县的河南蓝
翎环科有限公司企业展示墙上，一幅幅图片

生动讲述了该企业“防水工匠”的骄人成绩。

“‘平舆防水工匠’是全国知名劳务品牌，

25万多名‘防水大军’驰骋全国。”该公司董
事长李宏伟说，他 2017年返乡创业，将企业
发展成集建筑防水科技创新、材料生产、防水

施工和技能培训于一体的国家级专精特新

“小巨人”企业，“依托企业成立的金蓝领职业

培训学校，着力培养一批能工巧匠、大国工

匠，年培训防水工人 2000余人。拥有专业技
能，‘蓝领’变‘金领’。”

就业是最大的民生，技能是就业的有力

保障。多年来，河南驻马店以市场和群众需求

为导向，聚焦“一县一品”潜心培育“驿城装备

制造”“上蔡鞋匠”“汝南天中麦客”“正阳花生

农技工”“新蔡挖掘机工”等十大领军劳务品

牌，带动全市创业就业 260余万人，创造社会

经济价值 560多亿元。
去年 10月，省人社厅发布首批 50个区域

人力资源品牌，驻马店市“平舆防水工匠”“遂

平家政”“泌阳菇农”“西平金剪子”“确山提琴

师傅”入选，成为入选品牌最多的省辖市。

“作为人口大市、劳务输出大市，驻马店

拥有富余劳动力 200多万人。如何确保这么
大基数的群众高质量就业，始终是政府关心

关注的焦点。”驻马店市市长李跃勇说，近两

年来，全市高质量推进“人人持证、技能河南”

建设，着力打造“驻”字劳务品牌，用“第一资

源”激发“第一动力”，奋力走出一条以高质量

劳务建设促就业、助产业的新路子。

接到记者电话采访时，39岁的吴珍正在
上海一户家庭做月嫂。两年前，既没有学历又

缺乏技能的她在遂平县花庄乡时常感叹“就

业困难”，受益于政府“免费培训+输出+品牌”
形式，如今她每月能拿到 1万多元的工资。
“有了一技之长，走到哪里都‘吃香’。”吴珍语

气中满是自信。

用技能点亮出彩人生。当下，像吴珍这

样，常年在外从事家政服务的遂平人达 3.7
万人，占该县就业总人口的五分之一，年劳务

收益在 23亿元以上。
驻马店市人社局局长张轶馨介绍，全市

以县区十大特色劳务品牌为切入点，依托地

方高校、职业院校和民办培训机构等，面向就

业市场开展“订单式”“定向式”技能培训，每

个劳务品牌年均免费培训 2.5万人次以上，
力促更多群众实现技能就业、技能增收和技

能致富。

“为提升品牌劳务培训成效，市、县人社

部门还跟踪教学过程，落实三方机构开展技

能鉴定评价，在国家基本规范基础上制定更

为细化的职业技能标准，不断提高培训层次，

切实提高从业者尤其是农村富余劳动力就业

本领。”张轶馨说。

聚焦地域鲜明的劳务品牌，为进一步做

好规模化输出，该市高标准建成驻马店人力

资源服务产业园，在广东、浙江等地建设劳务

协作基地 30余个，对内构建市、县、乡、村四
级就业服务平台 2639个，为全市品牌劳务大
军提供“点对点、低成本”全链条就业服务。

潜心培育“驻”字劳务品牌，同样支撑区

域产业“枝繁叶茂”。

西平立足产业基础和劳务品牌优势，做

大做强纺织服装产业，大力开展“万名服装产

业工人培训计划”，6000多名“能工巧匠”灵
活借助智能化设备“穿针引线”，年产各类服

装 8000万件，年产值达 50亿元。
泌阳讲好乡村振兴新“菇事”，对 24万名

群众开展食用菌栽培技术培训，在大量高素

质劳务大军支持带动下，着力打造“中国菌

都”，食用菌集群综合产值达 100亿元……
“培育壮大特色劳务品牌，是聚集优质资

源、促进百姓增收和引领产业升级的重要抓

手。要紧扣产业链、供应链、创新链，打造人才

链，将更多‘驻’字劳务品牌发展成创业品牌、

产业品牌和文化品牌，为现代化驻马店建设

提供更加坚实的人才支撑。”驻马店市委主要

负责人表示。

以品质优势
塑造品牌优势
■ 杨开新

今年中央一号文件提出，鼓励各地因地

制宜大力发展特色产业，支持打造乡土特色

品牌。数据显示，近年来各地已建成 180个优

势特色乡村产业集群，全产业链产值超过 4.6

万亿元，辐射带动 1000多万户农民。其中，特

色农产品越来越受欢迎，满足了不同地域、不

同群体的多元化消费需求，在巩固拓展脱贫

攻坚成果同乡村振兴有效衔接上发挥着积极

作用。

不过，对标高质量发展要求，一些特色农

产品在快速发展的同时还有不少短板需要补

齐，难点是如何确保优质优价。例如，宁夏枸

杞特色鲜明、声名远播，最新数据显示，宁夏

枸杞保有面积 32.5万亩，全产业链综合产值

达 290亿元；但品质良莠不齐、低质高价等现

象仍然存在，这既扰乱了市场秩序，又影响到

声誉形象。因此要擦亮本地“金字招牌”，除了

做好宣传推介外，还需聚焦“土”“特”“产”等

特点，闯新路，将品质优势转化为品牌优势。

一是在确保品质上下功夫袁成为野严选冶
野优选冶遥 农产品质量既是“产出来”的，也是
“管出来”的，仅 2023年我国就新认证登记绿

色、有机和名特优新农产品 1.5万个。离开品

质谈产品发展，无异于缘木求鱼。在食品安全

备受关注的当下，要从土壤、灌溉、化肥、农药

等诸多环节从严把控，确保农残等数据符合

标准、高于期待。还要从加工工艺等环节加强

行业自律，在应用现代技术的同时保持原汁

原味、“土香土色”，不能让硫黄熏蒸等不良做

法影响行业整体形象。

二是在扩大场景上下功夫袁做到野常见冶
野常念冶遥同一产品，在不同场景的售价可能不
同。仍以枸杞为例，多年来，“保温杯里泡枸

杞”是人们对枸杞的固有印象，需不断扩大产

品的覆盖面，提高产品的到达率和受欢迎程

度。如今，宁夏枸杞正结合药食同源、国货潮

品等趋势努力拓宽发展边界，枸杞原浆、锁鲜

枸杞等新产品让枸杞有了更多新形态，受到

更多人喜爱，也提升了品牌价值。

三是在提升档次上下功夫袁实现产得优尧
卖得好遥 一方面，从区域层面实现整体跃升。
聚焦提高农产品质量、提高农业竞争力，大力

发展绿色、有机、地理标志和承诺达标合格农

产品，加大区域公共品牌推广力度，降低运输、

营销成本，确保优秀、地道的特色农产品优质

优价。另一方面，提高经营主体的发展能力。发

挥重点龙头企业、规上企业等示范带动作用，

加大科技创新和产品开发力度，向精深加工、

高附加值方向转型，带动特色产业价值链加

速形成，支持特色农产品产业高质量发展。

“驻”字劳务品牌缘何成为“金名片”

一个百年品牌翻新，需要几步？
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