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■ 陈 蓉 /文 徐青青 /摄

我 1983年学厨，1988年创业，出道 35
年。这 35年故事还真不少。我想给大家讲一
个关于“自行车”的故事。

我创办的酒店叫跨湖楼，在我们酒店大

门口，放着一辆 28寸的凤凰牌自行车。现在
的年轻人肯定是不知道，但在我们那个年

代，有一辆自行车是了不起的事。这辆 28寸
的自行车，是当年风雨同舟，和我一起打江

山的战友。

我出生穷苦人家，家里房子都是租的。

为了有一技之长，父亲让我去城里学做厨

师。经亲戚介绍，那年 15 岁，也就是 1983
年，我去了杭州楼外楼学习。一年后，又到天

香楼学习。1985年回到家乡，在当时萧山望
湖旅馆当厨师。两年后无意中听说，跨湖桥

头的小吃店跨湖桥饮食店办不下去，在找人

承包，我想了想，决定辞职下海，和以前在饮

食店干活的人一起，当起了小老板。

说是小老板，其实是店小二。一个店就

两个人，没办法，还把我外婆叫来搞卫生和收

钞票。为了买菜方便，我用之前上班的积蓄

买了一辆自行车，这是我当时最大的投入。

一开始，小吃部只做早餐，晚上我睡在

店里，早上四点半起来，大钢筋锅烧上水，然

后骑上我的自行车到市心桥头，买上 5斤精
肉，20斤面。买好回来，我们两个人配合，菜
料都准备好，到六点半，开始烧面，一般一斤

面烧 4碗，来吃大都是砖瓦厂的工人，通常
到 8点左右收摊。

我后来一琢磨，这个小吃部中午、晚上

空着，可以改成饭店。我隔了两个包厢，买了

块橘黄色的格子布，一洗一烫，桌上一铺，当

时看来很潮。没想到这之后，一直亏本的小

吃部当年就赚了一万。那年，我把一万块钱

装在夹克衫里，都是 10块 10块的，拿给我
老妈，我老妈高兴坏了，说：“这下你讨老婆

的钱在了。”这一万块钱可真是血汗钱啊，是

一脚一脚踩出来，一勺一勺做出来的。

那一年，我都睡在店里，晚上陪伴我的，

就是这辆自行车。当年的跨湖桥饮食店距离

现在的跨湖楼酒店非常近，是我们酒店集团

起步的地方。

当时苦是苦，还算比较顺。在 1988年，
我遭遇了事业的第一次重创。开饭店的最怕

什么？要我说，最怕疫情。

我开餐馆这 30多年，共经历了三次比较
严重的疫情。第一次是 1988年的上海甲肝。
当时我正好拿着“老婆本”，到城区开了我的

第一家饭店，开业不久就遭遇当头一棒，亏得

“老婆本钱”都没有。就在我出师不利的时候，

又是我这个“老战友”自行车救了我。

当时，我的饭店在车站边，常有乡镇的

人坐着公交车到城里办事。那时交通不便，

到了车站后，基本上靠两条腿走。我灵机一

动，买了几辆自行车放在店里，凡是来我店

里吃饭的客人，都可以免费借自行车去办

事，办好事再还回来坐公交车回家。这一招

还真的挺管用，来我这里吃饭的客人又多了

起来。后来，我又买了一台录像机，让等车的

客人打发时间。一传十，十传百，饭店生意越

来越红火。

现在想想，为什么当时几辆自行车就帮

我解了困局，其实就是解决了用户痛点，或

者说是精准的增值服务。

1988年，对我来说是非常有意义。这一
年，我拥有营业执照，是以法人代表的身份

去开饭店的，绝处逢生后，我更有信心面对

创业路上的各种困难。拿年轻人的话来讲，

就是不断“升级打怪”。

后来又遇到两次大疫情，SARS和新冠，
也遇到过两次大的火灾，几乎一夜之间化为

灰烬，虽然损失都很惨重，但内心总有一份

信心，始终保持初心，用当年脚踩自行车的

勇气，努力前进。所以有时候“开头难”也未

必是坏事，路就在脚下，就看你是不是一步

一步往下走。

小时候学自行车，大家有没有发现，没

什么诀窍，就是一直骑，自行车就不会倒。创

业有了信心后，我想有自己的品牌。1992
年，西苑饭庄开业，正式打出“西苑”这个品

牌。后来，西苑饭庄升级为西苑大酒店，我正

式有了自己产权的酒店。2000年，又开了萧
山第一个自助餐式茶楼，成为当时萧山网红

地。2006年回到湘湖，2009年将西苑品牌升
级为跨湖楼品牌。到今天，我拥有跨湖楼、悦

章、川页三大品牌，13家门店，1300个员工，
各类高技能人才 115名，总营业面积 6万 8
千平方米。这 35年来，我感觉自己就是在骑
自行车，虽然中途要上点油，要紧紧螺丝，但

是只有不停地踩，不停地蹬，这辆破自行车

才能平稳前进。有时候快一点，有时候慢一

点，但总能骑出一条阳关大道。

来过我酒店的朋友，大部分都会被酒店

环境吸引。我是地道的湘湖人，生于湘湖，长

于湘湖。2005年，萧山政府要开发湘湖，还
湖于民，需要当地村民拆迁，为了支持政府，

也因为对湘湖的感情，我是第一个站出来同

意拆迁的住户。我不仅做家里人的思想工

作，还在自己的酒店里出了政策，给大家两

三天带薪假回家处理拆迁问题，在政策规定

时间内搬迁的奖励 2000元。后来，其他村民
知道这个政策，还来问我，不是我酒店的员工

能不能享受，我都给他们享受了。记得当年在

湘湖拆迁奖励上，我大概拿出了 50万，一笔
不小费用。时任萧山区委副书记周先木专门

上门慰问和感谢我，那时候我不过是一个开

餐馆的小老板，在村里引起了很大的轰动。

那时候，在西苑海鲜楼，有三分之一员

工是湘湖人，大家对湘湖拆迁还湖于民处于

观望状态，对未来有很多担心和怀疑。可能

是因为我的厨师生涯是从西湖边的楼外楼

起步的，所以听说湘湖要建设开发，我有很

多期待，希望自己的家乡变得更美丽。

2006年，湘湖刚开发，比较冷清，我毅
然回到家乡，接手经营湘湖边第一家酒店越

风楼，当年就扭亏为盈。有付出总有回报，因

为积极参与湘湖保护与开发，当年，我成了

一名政协委员，被评为萧山区劳动模范。当

时的湘湖建设可谓日新月异，虽然那时候我

已经有了小汽车，但还是会经常骑上我的自

行车，去湖边转转，去我当年开饮食店的树

下坐坐。

有一次，骑着骑着，我忽然想，这个小小

的自行车为什么能够承载我的重量，还有一

大堆的货物，为什么我能又快又稳地穿梭于

大街小巷？还不是因为自行车有两个轮子，

一前一后，配合得天衣无缝，所以可以承重

若轻，可以行千里路。在我事业前进的道路

上，要走得稳，又要走得远，光靠我自己肯定

是不行的。

2016年起，我采用股权激励的方式，将
部分股权分给企业高层，并逐渐延伸到企业

中层。刚开始，大家不敢入股，后来我承诺，

凡是第一次入股，赚了算你的，亏损由我承

担。后来我又提出，门店与门店之间的高管，

相互持股、交叉持股，这样有三个好处：一是

企业骨干都是公司的合伙人，都是为自己

干；二是相互之间有一个监督，因为大家都

是内行人，谁也骗不了谁；三是相互支持，你

做得好我有好处，我做得好你可以分红，这

样不会出现相互拆台的情况。所以，在我们

跨湖楼酒店集团，每一个管理者都是公司前

进的不可缺少的轮子，员工与企业共同成

长。

一个人走得快，一群人走得更远。在这

样的管理模式下，我在湘湖陆续开出了跨湖

楼、湘湖悦章、古越人家、湘湖大院、湘湖小

隐等。2009年，我成立了跨湖楼酒店集团，
这个名字我也是想了很久，最后取名跨湖

楼，是为了纪念跨湖桥饮食店和致敬楼外

楼。我和员工说，要把跨湖楼打造成湘湖边

的百年老店，每一个员工都要像爱护眼睛一

样，爱护跨湖楼这个品牌，让湘湖边的跨湖

楼系列酒店，与美丽的湘湖融为一体。

要成为餐饮行业的百年老店，我觉得三

个要素缺一不可：菜品、服务、管理。针对这

三个核心，集团成立了三个专委：一是名厨

委，负责采购高品质原材料，研发菜品，把控

整个厨房的采购线；二是服务委，负责招聘、

培训员工，紧紧围绕如何加强对客户的精细

化服务；三是财审委，负责每家店的财务审

查，通过监管促进每家店健康发展，从而保

障每个股东的利益。这三个专委会，在集团

中都起到了很重要的作用，相互促进，推动

跨湖楼踏踏实实往前走。

这些年，跨湖楼酒店集团先后取得了国

家五钻级酒家示范店、中华餐饮名店、浙江

省五星级餐馆等多项荣誉，成为湘湖餐饮文

化的代表。

这么多年过去，陪着我创业的自行车渐

渐“老了”，但我仍然偶尔会在湘湖边骑一

圈，到各个酒店转转看看。取代我 28寸自行
车的，是大家都知道的小红车。刚开始看到

小红车在城区投放，我心里还有一点嘀咕，

又不是 80年代，自行车是件稀奇事，还需要
借自行车吗？但事实证明：我错了！或者说，

是我格局小了。我发现，用小红车的人还挺

多，确实给老百姓提供了便利。从小红车里，

我看到了“共享”和“分享”的力量，更感受到

社会进步和发展需要大家一起努力。

如果说，这些年我在事业上有了一些积

累和成就，那这些积累和成就如果不和社会

“共享”，不和需要的人“分享”，百年老店的

意义就成了自我满足，是远远不够的。对企

业家而言，最好的共享方式就是做公益，做

慈善。

我们集团有两位员工先后患重病，我个

人第一时间捐赠 10 余万元用于他们的治
疗；资助多名因贫失学的学生重返校园，从

2016年开始捐赠萧山区慈善总会留本冠名
200万元。

2018年，萧山与贵州从江扶贫结对，我
从报道上看到从江的情况，先参与了一些扶

贫助学活动，后来跟着区里组织的团队去从

江实地看。几次对接下来，发现有许多老百

姓没有实现脱贫，经过多方论证对接，决定

创设一家慈善扶贫酒店，2020年投资 6000
余万元成立萧从荟酒店，采取“萧山提供场

地政策+企业投资运营+从江文化加持并受
益”的“产业飞地”模式，成为浙江首家东西

部协作慈善扶贫餐馆。

“扶贫酒店”不仅把从江县的特色美食

和民族风情带到了杭州，还通过消费扶贫、

就业扶贫、持续扶贫等方式助力从江发展。

为吸纳当地劳动力，只要是从江籍人员到萧

从荟就业，在原工资基础上外加 1000元补
贴，夫妻安排夫妻房，有子女的联系当地学

校安排读书。萧从荟开张以来，已为贫困户

提供就业岗位 200余个，三年内仅专项工资
补贴就达 20多万元。同时，每年从餐馆利润

分红中拿出部分资金专门用于从江乡村振

兴，累计 50万元。
到今天，我个人捐款累计 770 万元。

2023年 12月 13日，我被授予第一届杭州
慈善奖个人捐赠奖。这个奖和其他荣誉不一

样，对我来说，慈善，不是一种荣誉，而是一

种责任。慈善，只有起点，没有终点。

今年是我从事餐饮行业 40年，正式创
业 35周年，我算是餐饮行业的老兵了。回首
往昔，我既感慨又欣慰。感慨的是一直与这

个行业荣辱与共，不离不弃；欣慰的是这几

年不断有更多新鲜血液注入，让餐饮这个传

统行业焕发生机。

当了 35年的店小二，我深刻地体会到，
只有不断创新、不断折腾，才能不被时代抛

弃。这几年，我玩过互联网，当过主播，也研

究过社群运营。在这 35年里，我只干了餐饮
一件事，能坚持下来，和创新分不开。我们始

终要跟着时代走，甚至要稍稍比时代超前一

点。大家看我现在很土的样子，其貌不扬，但

我也可以很自豪地说，我一直在引领潮流。

人家开小吃店的时候，我搞了两个小包厢。

人家开饭店的时候，我搞了个录像机。人家

开酒店的时候，我开的海鲜楼把海鲜放在大

厅让顾客新鲜看得到……

2020年的新冠疫情，让人心有余悸。我
清楚记得，2020年 1月 28日，跨湖楼 8家
门店全部按下了暂停键，一季度的营业额只

达到往年的 30%。除了营收上的损失，租金、
人工等也是一笔大开支。以 2月份为例，员
工工资 750万元，社保公积金 60余万元，房
租加能耗 300万元。“逆来顺受”不是我的性
格，当时我们提出了“不开业、不聚餐，勇为

防疫做贡献；不裁员，不欠薪，不给政府添麻

烦；不懈怠，不侥幸，严格防控保平安”的口

号。我们主动出击，过了元宵节，我们试水线

上外卖，连夜在公众号开通了外卖服务，团

餐配送、套餐配送、生鲜配送、点心配送，利

用现有资源，带着 1000多名员工风风火火
搞起了线上生意。在这次“被迫”的线上试水

中，跨湖楼的一款大肉包更是一跃成为“网

红”。最多的时候，一天能卖近 6000个，仅湘
湖小隐一家店最多的时候一天卖了 2000多
个。外卖生意让我正式触电触网，成立科技

公司，开展线上配送业务。同时，占领白领市

场，进军新领域，打造自己的日料品牌。我们

的自救故事当时成为一段佳话，萧山区主要

领导还专门带队上门调研我们的战疫故事。

但是，话说回来，为什么我要把这辆破

自行车放在酒店大厅，最终是要提醒自己不

忘初心。餐饮行业的初心是什么？我们的灵

魂是什么？是让顾客在一菜一饭中感受生活

的美好。一句话：人间烟火气，最抚凡人心。

自行车的故事讲完了。如果大家来萧

山，欢迎来湘湖边骑自行车，顺便来跨湖楼

尝尝正宗的萧山菜。我在跨湖楼等着大家！

荫跨湖楼创始人章金顺

人物名片

章金顺，跨湖楼创始人。

兼任浙江省餐饮协会常务副

会长、萧山区工商联副主席，

系萧山区人大常委、浙江工

匠、杭州工匠、杭州市劳模，

杭州市首届慈善奖获得者。
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