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■ 华东周刊 李洁 陈惠敏 /文 朱浩/摄

冬月，杭城呵气成雾，再过不久就是年

关，满打满算，杨隐峰来到杭州已经是第十

五个年头了。“这样下去，可能要比我待在湖

南的时间还要长。”杨隐峰笑着说，脚下的土

地几乎称得上他的第二故乡。

人生一半求学一半创业，“泛嘉创始人”

不仅仅是杨隐峰的一个身份、一种标签，更

是承载了年少至今的梦想与追求。

■首途：电动车跑出来的商机

创业的初心，是每个企业家绕不开的

话题，而杨隐峰的答案，却比我们意料中的

要质朴得多：“别的心思也没有，只不过是

初出茅庐，想着一定要干出一番事业。”出

生于湖南农村的杨隐峰，谨记着来自父辈

朴实无华的教导，脚踏实地，与人为善，不

辜负十数年恩师教育，要走出自己的人生

道路。就是凭借着少年的这一番冲劲儿，

2008年，兜里揣着七百块的杨隐峰，孤身一
人踏上了杭漂之路。

2008年，源于美国华尔街的大批信用
违约让全球经济“陪葬”，引发了全球性的经

济萧条。但也正是这一年，对于中国来说成

了一个重要转折点，几乎无人预料到，自此

国内开启了十年飞速发展期。彼时的杨隐峰

刚刚毕业，自然也不会预想到，一个小小的

选择，便让自己的创业历程伴随着中国经济

的起伏开启了波澜壮阔的篇章。

“选择票务服务作为起点，其实是一个

巧合。”杨隐峰回忆，初来杭州，对于他乡的

风土人情皆是陌生，最终选择了酒店服务员

作为暂时的落脚点。因为工作原因与个人爱

好，他同时还做着乒乓球教练的兼职。偶尔

工作日的晚上，杨隐峰会与交好的几位客户

朋友相约乒乓球馆，聊天打球。许多客户在

工作之余并非那么拒人千里，杨隐峰的爽朗

与诚恳又令人见之亲切，很快便能打开对方

的话匣子。不久，相熟的客户推荐他转职去

做了销售，在这一行，杨隐峰又结识了不少

朋友。

与各行各业企业家交流之下，杨隐峰隐

约在对话中嗅到一丝可能的商机。通信技术

并不怎么发达的年代，线上购票服务暂未打

开足够的施展空间，许多企业差旅往来仍旧

遵循着最传统的方式，订票、报销等程序十

分不便。“我可以将这些需求集中起来，一次

性代为服务呀！”出于本能的热心以及超前

的行动力，杨隐峰立刻把握了这一机遇，长

年累月的相处亦使得客户对他累积起足够

的信任。2009年，杭州泛嘉航空服务有限公
司就这样成立了。

“第一单生意是我以前老板给我的。因

为我以前的老板也非常支持我创业，大家看

到小杨来创业，公司差旅服务就给了我们泛

嘉。”杨隐峰感叹道，当时属于摸着石头过

河，行业很难看到什么前景，愿意相信泛嘉

的都是贵人。他不愿辜负每一个客户的信

任，只有不断吸收客户需求，一步一步改进

自身，持续提升服务质量，才能赢得更长远

的发展。

相似的冬月，杨隐峰接完客户电话，便

骑上电动车出门订票送票。冷肃的寒风不弱

分毫，街巷的灯火却比如今要暗淡不少，杨

隐峰就这样行过杭城的一砖一石，身为异乡

客，脑海中的路线图却要比本地人更清晰三

分。

“泛嘉”，杨隐峰在当时向客户推介的名

字，未曾想到声名竟然在十数年后依旧回响

在浙商耳畔。

■岔道：数字服务新方向

票务服务收益比想象中的更加丰厚，公

司的发展是显而易见的蒸蒸日上，资本的积

累也到了关键阶段，而就在这样一个似乎只

要坚持就能一路顺风的关键阶段，杨隐峰却

将目光投向了另一个方向。

2009年，市场对信息化需求愈加旺盛，
各行各业皆因此显示出数字化转型的苗头，

杨隐峰敏锐的商业嗅觉一如既往地察觉了

泛嘉所面临的重要抉择。“想要继续保持上

升势头，泛嘉一定要走互联网信息化的道

路。”一经提出，便遭到了当时公司内部很多

人的反对，杨隐峰却对此早有准备。

“一边是只要保持就能赚钱的大路，一

边是投入了还不知道有没有回声的无底洞，

怎么选都是第一条路最保险，这我当然明

白。”杨隐峰笑着说，语气中确是笃定：“但数

字化的道路是不得不走的，这是时代的必

然。”2012年，泛嘉商旅平台上线了。
杨隐峰并不是 IT行业出身，对于信息

技术说不上精通，为了能更好更快地推广产

品，杨隐峰的案头堆满了相关的专业书籍，

“想要让客户相信你的新东西，首先就是要

让我们自己加倍认可。”刚刚推出，新颖的线

上服务模式不可避免地受到了一部分市场

的抵触与怀疑。

相比投入量，回报仍旧是略有亏损的，

杨隐峰却并不着急，根据客户的投诉与反

馈，泛嘉商旅平台逐渐优化自身系统，完善

服务项目，而后等待市场的进一步反应。果

不其然，上线不久，泛嘉商旅平台足不出户

的定制服务极大地便利了企业差旅工作流

程简化，相比传统服务营收，泛嘉发展有了

质的跃升。如今的“泛嘉行”App，不仅为企
业提供机票、酒店、火车票、专车等出行全场

景产品一站式预订和审批、规划、报销等全

流程数字化管控服务，还通过整合全球优质

服务供应链，多维度出行大数据分析，多种

灵活支付方式，实现企业员工出差免垫资、

免报销、免发票，透明合规，便捷高效，助力

企业降本增效。

有利润之处，必定有竞争。杨隐峰介绍，

如今的 TMC业内也涌现出不少商旅企业，
但大多都将宣传重点集中在“预订便捷”“节

约成本”“提高效率”等方面，导致服务模式

同质化严重，客户在选择上无法区分。

“个性化与差异化的服务是客户出行

中满意度提升的重要指标，”杨隐峰根据自

身出行经验作出应对，“泛嘉专业团队提供

一对一服务，我们根据行业数据和企业数

据，帮助企业用户精准定位商旅需求，优化

商旅管理流程，数智化、定制化、个性化的

服务和体验让泛嘉完成了商旅管理服务升

级。”

如今的泛嘉已经服务超过 10000家上
市公司及大型企业，主板上市公司里近一半

是泛嘉的合作客户。

“我自己就是泛嘉行的 Vip用户。”采访
期间，杨隐峰展示了自己的 App界面，长串
的出行数字背后是他为事业奔波的证明。

“出差对我来说是家常便饭，同时也是我亲

身试验产品的最好途径，没有什么是比自己

的体验更能使客户信服的证据了。”

将工作纳入生活习惯，以自身作为公司

产品的审核官，这是杨隐峰的创业智慧。

■再出发：以人为本的浙商精神

进入泛嘉大门，一路到杨隐峰办公室门

口，认真观察，就会发现一个特殊的细节。

“包括我在内的员工工位、办公室等，都是没

有职位或者身份牌的。”在记者的求证下，杨

隐峰笑着解释：“算是无意，但确实也包含了

我一部分小小的私心。”

不愿意以“领导”的身份与同事们相处，

对于杨隐峰来说，这里的每一个人，都是泛

嘉的“伙伴”。“他们平时都叫我老杨。”仿佛

还是当年那个挥动着乒乓球拍的少年，十数

年走过来，杨隐峰无论与什么身份的人相

处，都带着始终如一的随和与亲切。这样以

人为本的浙商精神，同样被他带入了泛嘉的

服务产品当中。

以“企业成长，员工幸福”为导向的泛

嘉，自然将员工的工作与生活纳入了关注的

范围。“工作就逃不开‘加班’二字，”杨隐峰

笑道，“以己度人，没有哪个‘打工人’喜欢加

班的。”如何以正确的方式激励企业发展内

生力，为企业营造舒适且积极的工作氛围，

杨隐峰用“工作贝”交出了优秀答卷。

杨隐峰介绍，员工可通过加班补贴、差

旅节省、企业激励等方式，在“泛嘉行”App
内获取“工作贝”，“这是‘泛嘉行’独属的流

通形式，我们联通各合作企业、单位、银行

等，支持工作贝可全场景消费，柔性地化解

企业降本增效时不得不面对的难题，例如员

工抱怨大、成效低等等。”这位 80后的企业
家怀着年轻的心态与无限的创造力，真正抓

住了“泛嘉行”App用户的痛点，且能从公司
层面出发，鼓励员工主动节省、主动贡献，让

“降本增效”成为习惯。

“‘打工人’的身心健康与企业发展的健

康指数是息息相关的，让企业福利落到实

处，让员工真正形成一个‘大家庭’，这是我

们想要做的事情。”如今，通过“泛嘉行”

App，入驻企业员工能够切实感受到工作贝
带来的“超值体验”，无论是日常用品还是娱

乐消费，都能够在“泛嘉行”找到更加优惠的

选择。

小爱成就大爱，利己更可利他。在疫情

期间，“泛嘉行”App开设了爱心助农通道，
帮助农产品快速上线泛嘉平台，并通过助农

补贴、推广运营等方式，把新鲜农产品直供

给平台上百万企业员工家庭。通过集中采购

降低物流成本，精准对接平台用户采购需

求，让用户买到新鲜平价的好产品，为乡村

农产品打开销路。如今，在“泛嘉行”App“我
家乡好产品”频道里，汇聚了来自全国各地

的应季好货，每天有上万家企业的员工在这

里采购日常所需。以此为开头，顺其自然地，

泛嘉走上了助力乡村振兴的共富之路。从哪

里来，就要回到哪里去。农村走出来的创业

者，白手起家的浙商人，杨隐峰来处去处皆

不忘。

“市场对创业的容错率实际上是相当低

的，泛嘉发展至今，虽已到了较为平稳的时

期，但是我仍旧不敢掉以轻心。”谈及未来发

展，不同于最开始展露的洒脱，杨隐峰十分

谨慎，“但万变不离其宗，客户与社会始终是

我们关注的第一要义。”粗中有细，以人为

本，这或许是泛嘉稳健向上的秘诀。

人生不存定数，未来亦不设终点，杨隐

峰与泛嘉走过十四载光阴，还将去奔赴一场

更遥远的旅途。

荫泛嘉创始人杨隐峰

人
生
一
半
求
学
一
半
创
业，

﹃
泛
嘉
创
始
人
﹄
不
仅
仅
是
杨
隐
峰
的
一
个
身
份、

一
种
标
签，
更
是
承
载
了
年
少
至
今
的
梦
想
与
追
求。

http://www.zgceo.cn
http://www.entrepreneurdaily.cn
http://weibo.com/jrwbdhttp://weibo.com/qyjrb

