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■ 薛志伟

2022年，北京冬奥会、冬残奥会的吉祥
物“冰墩墩”和“雪容融”火热出圈，其可爱精

致的外表收获了众多网友的喜爱。其中，陶瓷

版本的“冰墩墩”“雪容融”就产自“世界陶瓷

之都”———福建德化。

位于福建省泉州市的德化县是我国著名

的陶瓷产区，陶瓷制作历史悠久，可追溯到新

石器时代。千百年来，德化陶瓷窑火不息。进

入 21世纪后，德化陶瓷产业集群越做越强，
陶瓷企业规模迅速扩大，德化陶瓷产业产值

也从 1978年的 1268万元增长到 2022 年的
突破 500亿元大关。前不久，德化县白瓷产业
集群入选工业和信息化部公布的 2023年度
中小企业特色产业集群名单。陶瓷已成为支

撑当地经济快速发展的重要支柱产业。

夯实产业根基
今年 3月 17日，德化县发布《“中国白·

德化瓷”产业高质量发展五年行动计划》。未

来 5年，德化县将聚焦培育壮大“中国白·德
化瓷”产业，扩大国际影响力、增强工艺创新

力、提升市场竞争力，深入实施“陶瓷+”产业
融合发展，推动陶瓷产业集群到 2027年突破
千亿元。

该《行动计划》是德化县为陶瓷产业健康

发展、跨越发展保驾护航的一个缩影，同时，

也体现出德化正积极推动陶瓷产业迈向价值

链高端。德化县县长方俊钦介绍，2018年至
2022年，德化县实施陶瓷产业跨越发展五年
行动，产值从 328亿元增长到 502亿元。2022
年底，福建省出台了 10项举措支持“中国白·
德化瓷”产业高质量发展，泉州市也出台了 7
条措施支持德化陶瓷产业强设计创品牌。

陶瓷产业是德化的优势产业和民生产

业。德化县陶瓷办副主任罗贵贤告诉记者，德

化四分之三的产业与陶瓷有关，逐渐形成了

大师艺术瓷、日用家居瓷、出口工艺瓷三足鼎

立的产业格局。

近年来，德化县委、县政府始终把陶瓷产

业发展作为发展特色经济的重中之重来抓。

尤其是今年以来，德化县工业信息化和商务

局梳理出台鼓励企业拓展境外市场若干措

施，组织 133家参展企业参加今年广交会第
二期；实施德化陶瓷国际化战略，积极组织企

业参加国（境）外知名展会，共组织 100多家
次企业参加国外相关陶瓷品类展会 6场次，
开展“中国白·德化瓷”国际巡展活动，推动德

化陶瓷产业走向世界。德化县委文明办立足

非遗陶瓷文化，连片打造中心片区陶瓷文化

旅游路线；结合“一城瓷器百馆游”项目，探索

“文明实践+陶瓷”，依托陶瓷博物馆、新秀园
瓷艺村等设置新时代文明实践基地，并结合

各企业展厅文化资源，开展以理论宣讲、文化

活动、文明实践为主要内容的文明传习活动。

在新秀园的展厅里，记者看到了德化县

委文明办设立的版权保护文明实践基地。德

化县委文明办主任黄新颖说，基地里展示的

都是原创版权登记作品，版权保护让企业更

加重视开发拥有自主知识产权的新产品。

当前，德化陶瓷产业的发展已进入新阶

段。在方俊钦看来，德化要实现千亿元产业集

群目标，还需提升日用陶瓷的规模。然而，德

化陶瓷在国内的知名度还不够，德化正积极

引导企业培育自主品牌，深挖品牌价值，提升

“中国白·德化瓷”的知名度。

制造升级智造
走进德化同鑫陶瓷有限公司的生产车

间，只见泥料经过自动生产线上的机器滚压，

变成了一块块花盆底碟。不远处，还有一排排

整齐成型的花盆在生产线上移动。

“设备进来以后，我们的产量提升了很

多，一条生产线一天能生产 8000个花盆。节
省了人力成本，产品的质量也有了保证。”同

鑫陶瓷有限公司总经理曾俩丰告诉记者，公

司从 2016年开始启动数字化、自动化生产，
目前已经实现 80%的自动化。
同鑫陶瓷有限公司是德化率先开始机械

代工、自动化生产的陶瓷企业。近年来，德化县

紧紧围绕陶瓷产业千亿元集群目标，深化新一

代信息技术与制造业融合发展，加快智能化改

造、信息化建设、数字化运用、绿色化发展，全

面推动德化白瓷产业集群高质量发展。

“我们在推进陶瓷产业集群数字化转型

和绿色化发展过程中积极探索，持续推进智

能化改造，依托中科陶瓷智能装备研究院等

专业性强、特色明显的陶瓷机械智能制造系

统集成服务商，加大通用技术研发力度，降低

企业智能化改造成本，推广自动化、信息化、

智能化成型生产线设备 579台（套），兑现奖
补资金 5000多万元。目前，瓷土加工、注浆、
滚压、上釉、打磨、3D精雕、装窑自动化的生
产设备已广泛应用于陶瓷企业，大大提升了

陶瓷产业发展水平。”德化县工业信息化和商

务局局长赖诗坛说。

不仅如此，德化还积极推广数字化应用，

鼓励软件企业研发适合德化陶瓷企业的工业

软件、工业 APP和物联网系统，引导企业“设
备上云”和“流程上云”，解决企业信息化成本

递增、信息化能力不足等痛点；推动信息化建

设，发挥中瓷网络“爱陶瓷”等数字供应链平

台作用，为陶瓷行业提供共享云仓、柔性定制

等服务，逐步推广数字设计、数字营销；推行

绿色化发展，实施绿色数字技改专项行动，开

展能耗在线监测和能源管理体系建设，引导

企业选用绿色工艺和设备，构建高效、清洁、

低碳、循环的绿色制造体系。

10月底，德化县工业信息化和商务局主
办了德化县产业数字化转型推进会。德化县

人民政府与泉州联通签订了战略合作协议，

推动德化工业互联网建设。德化联通与德化

10家陶瓷企业签订战略合作协议，以智能制
造关键技术和服务赋能企业生产数智化，推

动陶瓷产业数字化水平升级。 咱下转 P4暂

■ 吴亚男

12月 16日至 18日，2023粤港澳大湾区
老字号（文化）博览会在深圳会展中心举行，

涵盖“1+1+1+10”系列活动，即 1场开幕式、1
个展览、1场老字号高质量发展工作会议、10
场论坛和品牌湾区行，打造粤港澳大湾区向

世界展现老字号品牌创新力、想象力的重要

平台。

17日上午，作为本届老字号博览会的系
列活动之一，粤港澳大湾区老字号（文化）论

坛之“老字号设计包装与知识产权”“中国智

慧守正创新 老字号文化自信出奇制胜”“老

字号新零售·新模式·新机遇”等多个主题的

分论坛轮番上场，行业专家、企业负责人齐聚

深圳，围绕老字号保护、传承、创新、发展等话

题，探寻老字号在传承老工艺的基础上，如何

在生产、销售等各个环节进行创新，推动品牌

年轻化，探索转型之路。

“IP+”给老字号“焕新颜”
在“老字号设计包装与知识产权”分论坛

上，华夏泰和联合创始人、董事长王海波提

出，知识产权在商业领域有三个核心价值。首

先是解决“是谁的”这个根本问题，其次是划

定“不能碰”的竞争边界，最后是构建“凭实

力”的商业秩序,构建良性秩序才能实现可持
续发展。

IP+设计如何激活商业市场？世界酒店设
计师联盟联席主席洪忠轩认为，IP传播是全
方位的、跨界的，需要用最当代的方法，来改

变传统包装尤其是老字号。他指出，IP整合创
新、挖掘 IP价值、创造 IP元素，IP源于故事，
要制造视觉语言、情感语言，用 IP进行跨界
合作，创造有吸引力的新时代元素，扩大新的

消费流量池，使其融入品牌的传播，赋予品牌

全新的价值。

“所有企业经营的目的，要把‘强品牌’作

为核心目标。”在深圳市安盾知识产权服务有

限公司创始人兼董事长艾勇看来，企业战略

经营从知识产权开始，产品研发和销售都应

该打磨差异化的竞争力。

老字号智能化转型“出奇招”
老字号新国潮正兴起。深圳市赢家服饰

有限公司创始人、深圳市赢领智尚服饰科技

有限公司董事长陈灵梅在论坛现场表示，当

前，服装服饰产业正面临发展的瓶颈，线下线

上渠道越来越多。智能化、信息化的缺乏，导

致整个服装产业依旧传统。

“我们花了整整六年的时间，全国率先实

现了三秒量体、智能定制。”陈灵梅表示，2017
年品牌启动了智能供应链的系统建设，从产品

设计开始，形成了整个系统闭环。智能改造信

息化升级以后，工厂效率实现大幅提升，开放

合作后，每个工序流程，包括调度，智能排版都

能够实现。“未来，我们要走向世界市场，赢家

服饰的愿景是成为世界知名的轻奢品牌。”

深圳市国富黄金股份有限公司创始人、

董事长王亚莉表示，国富黄金从创立到现在，

拥有实用新型专利多项，外观专利 200多项，
是同行业中最注重科技研发、设计和文化自

信传承的老字号企业。并通过黄金白银贵金

属为媒介，不断挖掘了社会高端文化的资源，

分别和文化收藏、非遗传承等各行各业的文

化名家建立了深度合作的关系，把中国的传

统文化发扬光大。

科技助力品牌打造新生态
深圳市冠旭电子股份有限公司董事长吴

海全表示，冠旭电子位于深圳市龙岗区国际

低碳城，公司园区内已实现高达 65%的绿色
植被覆盖率，同时积极应用太阳能发电、光储

能技术，推行低碳停车及出行方式，并进行节

能节水改造等措施。目前，冠旭电子已获得

ISCC国际可持续发展与碳认证，Cleer ARC
开放式智能耳机绿色产品和碳足迹评价，以

及环境、职业健康、鹏城减废、绿色制造等方

面的认证认可。

“老字号要历久弥新，零售科技是驱动高

质量增长的必然选择。”华为政企物流与零售

行业总经理孔维明表示，面对市场越来越多的

不确定性因素，首先要坚持商品质量为先，这

是零售企业打造差异化竞争力的前提，没有好

的商品，营销手段、渠道、零售便是无源之水。

“其次是主业创新，持续投入科技创新是

企业增长的驱动力；第三是联接上下游伙伴打

造极简智能韧性供应链，通过智慧云脑和智慧

运作的两层架构，算法驱动进行人、车、货、场、

单的高效协同。”孔维明指出，企业数字化转型

需要数据有源且同频、集成适配，统一承载在

一个作战平台，不断沉淀企业数据资产。

最好的直播带货是
“消费者甄选”
■ 佘颖

近段时间，围绕某直播账号“小作文”事

件，网友们已有各种各样的评说解读，从企业

管理、饭圈文化、职场风云到商业情怀，好不

热闹。

单纯从消费者的角度回看，事件实际上

代表了直播带货的两种思路之争：走产品路

线还是走网红路线？产品路线，是用产品吸引

消费者，人无我有，人有我优，消费者来我这

里是为了买好东西；网红路线，是以网红主播

为最大号召，粉丝来直播间就是冲着主播这

个人，他推荐什么粉丝买什么，典型代表是各

大平台的顶流主播。

两种思路没有绝对的好坏、高下之分，如

果能够兼而有之，那更是直播带货企业的优

越禀赋和机遇。无论哪种情况，最终都要落脚

到服务好消费者。争议最盛之时，该账号仍有

约 2800万名粉丝。他们没有因为某个主播

“取关”直播间，反映出对这部分消费者而言，

在直播间买东西的体验也很关键。

消费者更关心一些涉及切身利益的问

题。比如，原先卖 128元的大虾，最近打折到

88元，这个低价会不会涨回去，质量是否会

下降？电商平台大多有价保服务，那之前买贵

的能不能退差价？车厘子都上市了，谁能把价

格打下来？

就像另一位直播间负责人问主播的：同

样的商品，我们直播间的价格是不是最低的？

同样的价格，我们直播间的商品品质是不是

最好的？出了问题，我们直播间的售后服务是

不是最优的？怎样以实际行动回答这些问题，

至关重要。

当前，直播带货发挥了促消费的积极作

用，也是高质量普惠就业的重要抓手。对普通

人而言，短视频和直播是门槛最低的数字化

转型方式之一。不管你是会做饭、爱唱歌，还

是能修修补补、开大货车，都能凭着一部手机

搭上平台经济的快车。中国人事科学研究院

曾以快手平台为例做过研究，发现八成以上

的传统职业都开启了视频化转型，截至去年

年底，仅快手平台就带动了超过 3600万个就

业岗位。

更难得的是，直播带货扩大了就业的能

量，还提升了就业质量，让一些原先只能打零

工、挣辛苦钱的劳动者拥有比过去高得多的

稳定收入。适应这样一个经济利益巨大且受

到高度关注的新职业，用人单位对直播带货

从业者的培养、管理和使用都需要适应新变

化，找到新思路。

可以预见，未来直播带货行业还会源源

不断地吸引从业者，催生热点话题。同时也要

看到，这个行业发展到今天不过短短数年，企

业管理、商业模式甚至面临的外部环境都还

在摸索中。行业自身和身在局中的从业者，就

像一个刚学会走路没多久的孩子，朝着前方

奔跑，跑得太快绊一跤或路上出现各种情况，

都很正常。

不管行业怎么发展，内部有什么争议，每

一家直播带货企业都不能忘记消费者至上的

理念。近几年，多个顶流主播的经历早已证

明，粉丝可以为情怀买单，但企业要用产品和

服务说话。当顶流主播失去了“全网最低价”

的招牌，或者卖的东西“翻车”了，粉丝吐槽起

来照样毫不留情。不管名字叫“某某甄选”“某

某佳品”，还是“某某严选”，检验直播间生命

力的关键还是看消费者选不选。“消费者甄

选”才是最好的直播带货。

“老字号”迎来“新机遇”
产业大咖齐聚老字号博览会纵论品牌转型之路

“中国白”迈向价值链高端
———福建德化白瓷产业集群发展调查
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