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数 字 的 力 量
杭州湾会客厅第 39季

12月 3日下午，由杭州文广集团、杭州市工商联、杭商传媒集团联合主办的杭州湾会客厅第 39季《数字的力量》，在

位于杭州高新区（滨江）的电魂自在里文化空间·硅谷书房举办。
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党的二十大报告提出“加快发展数字经

济，促进数字经济和实体经济深度融合，打

造具有国际竞争力的数字产业集群”的任

务。数字经济的崛起与繁荣，正在成为引领

中国经济增长和社会发展的重要力量。

12月 3日下午，由杭州文广集团、杭州
市工商联、杭商传媒集团联合主办的杭州湾

会客厅第 39季《数字的力量》，在位于杭州
高新区（滨江）的电魂自在里文化空间·硅谷

书房举办。

杭州电视台新闻主播张宛诗与浙江省

发展和改革委员会副主任、一级巡视员谢晓

波，开元旅业集团董事长、总裁陈灿荣，杭州

电魂网络科技股份有限公司、杭州蚁首网络

科技有限公司董事长胡建平，以及特邀评论

员浙江省科学技术厅原厅长、浙江省人民政

府咨询委员会经济部部长、浙江省高新技术

企业协会理事长蒋泰维共同展开探讨。

来自浙江省工商联、杭州市工商联、杭

州市科协、中国企业家日报社等单位的领

导，及海亮教育集团、金田阳光投资集团、水

欣控股集团、新秀集团、滨和环境建设集团、

中油联控股集团、君邦实业集团、中国轻工

业联合会、浙江省浙商经济发展中心、浙江

省数字经济联合会、浙江省国际数字贸易协

会、浙江省水利建设行业协会的 30余位企
业家、专家学者出席活动。

银浅谈数字经济
出门购物、公共交通、城市管理，数字经

济像空气一样渗透进方方面面，给人们的工

作与生活带来巨大改变。

如何定义数字经济？谢晓波解释，数字

经济是以新一代信息技术为依托，在农业经

济、工业经济之后的一种新经济形态。它的

主要特征是：数据是重要生产要素，网络是

重要载体，信息技术应用是核心驱动力。数

字经济具有高创新性、强渗透性、广覆盖性，

不仅是新的经济增长点，而且是改造提升传

统产业的支点，可以成为构建现代化经济体

系的重要引擎。因此，今年 6月，浙江省第十
五次党代会报告提出，要打造数字经济“一

号工程”升级版，要努力实现数字产业化、产

业数字化、治理数字化、数据价值化、数字普

惠化“五化协同”发展。

蒋泰维介绍，和传统产业相比，数字经

济具有四大优势：一是便捷，突破了时间与

空间的局限；二是高效，极大提高了资源配

置效率、使用效率、劳动生产率和投资效益；

三是智能，随着数字技术的发展，智能化水

平不断提高；四是低碳，依靠数字技术可以

极大地提高能源使用效率，减少碳排放。数

字经济包含的先进科技手段主要是互联网、

物联网、云计算、大数据、机器人、人工智能、

区块链、元宇宙和 5G、卫星通信、量子通信
等现代计算和通信技术。

数字经济释放动能，推动着企业发展。

开元旅业便是受益者之一。陈灿荣表示，开

元旅业持股的开元酒店管理公司的数字化

建设始终走在全国前列。一是公司内部实现

了全数据管理，包括财务、资金流、人力资源

等；二是搭建了数字化系统，对 2600万名会
员和 400多家酒店进行管理；三是运用互联

网在线数据，通过精确计算与分析为市场运

营提供支撑。

同样积极融入数字经济发展浪潮的还

有电魂网络。从原创游戏《梦三国》爆炸式增

长，到“国风电竞”的声誉日隆，2008年成立
至今电魂网络一路快跑，渐成行业标杆。电

魂网络旗下产品《梦三国 2》也成为杭州
2022年亚运会电子竞技正式比赛项目 8个
小项之一 。

胡建平表示，游戏是数字经济的重要组

成部分。11月 16日，人民日报发布财评，指
出游戏技术不断破圈、跨界，成为推动不同

产业进行数字化转型、走向数实融合、构建

数字孪生体的重要工具，开始在更大范围内

创造出更大的社会价值。电魂网络在电子竞

技网络游戏行业深耕 10多年，在端游、手
游、VR、H5小游戏等领域覆盖多款产品，积
累了大量的虚拟现实、大数据分析、AR/VR、
可视化等前沿领域的技术。“目前国家提出

大力发展数字经济，这正是我们多年积累的

技术运用到数字经济领域的好时机，希望赋

能更多企业转型升级，降本增效。”

银加快发展数字经济
近五年来，我国数字经济规模从 27万

亿元增长到超 45万亿元，稳居世界第二。数
字产业化和产业数字化能力大幅提升，逐步

进入科技创新引领发展的新阶段。

谢晓波介绍，早在 2003年，时任浙江省
委书记习近平就以极具前瞻性的战略眼光，

作出了建设“数字浙江”的重大决策部署。这

些年来，浙江省一直是中国数字经济的先行

者与践行者，对国民经济的贡献度以及数字

经济的新模式、新业态都领先于全国。接下

来要进一步提升数字基础设施建设，加快推

进数字产业化、产业数字化、治理数字化，加

快培育数据要素市场。

数字经济的发展，离不开其背后赋能的

企业。

胡建平表示，蚁首网络进入数字经济领

域时间不长，刚刚迈入这道门，但已有显著

成效，比如 9月份研发的数字化项目，主要
实现了应用集成、事项集成和数据集成，起

到了数字减负的作用。目前蚁首网络的主要

布局是数字政务、未来社区两个方向。比如

未来社区，是以元宇宙的思维、虚拟与现实

相结合的技术，构建真正的元宇宙场景，提

升居民的参与度。

森泊是开元旅业走数字化道路的一个

典型。陈灿荣就数字化营销分享了经验。他

介绍，森泊成立之初大量地通过互联网自媒

体进行宣传，然后通过名人效应，邀请他们

入住，并在抖音、小红书等平台进行传播。

2019年，森泊结合飞猪的“超级品牌日”，新
品首发套餐卖出 6000多件、直播单场观看
超 4万人次、吸粉达近三年总和。去年和今
年的双十一，均超过了 1亿元销售额。这让
他切实感受到了“数字的力量”。

要加快发展数字经济，浙江省的优势是

什么？蒋泰维指出，我国在 5G、北斗卫星通
信、数字技术应用和量子计算量子通信等方

面处于世界领先水平，浙江省在数字贸易和

产业数字化等方面走在全国前列。我们要采

取和完善科技创新新型举国体制，集中力量

攻克高端芯片等关键核心卡脖子技术，同时

在 5G 和北斗卫星通信大规模商业化应用
场景开发、数字产业化和产业数字化等方面

加大力度，加快推进。

银促进数字经济与实体经济深度融合
“如何把开元旅业百万级的数据转化为

资产？”现场开展了一次数字经济与实体经

济深度融合的模拟案例。

蚁首网络技术负责人给出了解答。他表

示，数据有助于企业长远价值的提升。数据

价值体现在很多方面，它能帮助企业分析过

去的问题，更精准、客观、全面地分析消费者

行为，从而促使酒店调整策略，展开针对性更

强的精准营销。同时，数据对未来方向具有

指导意义，是企业进入全新行业的先天资产。

胡建平表示，在蚁首网络当前做的项目

里，已经有了能够助力企业数字化、智慧化

转型的相应策略，包括对数据进行采集、整

理、沉淀和分析，使决策者能更快更有效地

进行判断等。

在开元的各大酒店，数字经济同样在赋

能线下。陈灿荣介绍，开元会利引入一些数

字化技术来增进服务。比如通过大数据进行

顾客画像，进一步了解需求；再比如可根据

客人来电的语调语气，智能判断其满意程

度；综合分析网评数据来改善管理等。

加快发展数字经济，不仅要促进数字经

济和实体经济深度融合，而且要打造具有国

际竞争力的数字产业集群。

谢晓波指出，一要着力做强数字安防和

网络通信、智能光伏等千亿级数字产业；二

要积极推动区块链、元宇宙等未来产业的发

展；三要打造不同梯次的产业集群，包括“万

亩千亿”新产业平台、数字经济产业园区等；

四要培育世界一流企业，增强数字产业竞争

力；五要重视人才的培养与引进，需要政府、

企业、社会的共同努力。

蒋泰维认为，接下来应着力打造“三大

高地、两个中心”———全球数字经济创新高

地、人才高地、产业高地，以及数字贸易中心、

数字金融中心。首先，要加快杭州城西科创大

走廊和之江实验室等重大创新平台建设，使

杭州成为全球数字技术创新的重要策源地。

第二，要千方百计引进和培育世界一流的科

技领军人才，使杭州成为全球重要的高层次

人才蓄水池。第三，要加快培育和引进具有国

际竞争力的科技领军企业、头部企业和平台

型企业，使杭州成为全球重要的数字产业集

聚地。第四，要充分发挥现有优势，加快中国

（杭州）跨境电子商务综合试验区建设，努力

打造全球数字贸易中心。第五，要大力发展金

融科技和科技金融，使杭州努力成为全球重

要的数字金融中心。通过这五方面的努力，使

杭州真正成为全国数字经济第一城。

《杭州湾会客厅》既是电视节目，又是政

界、学界、媒体界、企业界四界联动、学习交

流、资源整合的平台。

《杭州湾会客厅》由杭州电视台生活频
道、杭商杂志编辑部承办，浙江省微笑明天
慈善基金会、娃哈哈集团、开元旅业集团、西

子控股集团、华立集团、滨和环境建设集团、

兴悦控股集团、电魂网络、顺联网络、中广股

份、衣邦人、泛嘉国际协办。
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