
数字经济的新浪潮下，随着用户体验需

求的转变，企业运用物联网、大数据、云计算

等技术，实现核心要素的数字化和运营的智

能化，以更高效率和更好体验为用户提供场

景服务的智慧时代已经到来。

日前，海尔智家客服总经理李边芳向记

者讲述了海尔客服的数字化转型历程。在这

场变革的前沿，海尔智家客服是如何围绕用

户场景构建数字化客服体系，助力用户体验

升级的？

任何端口都能秒级响应

在谈及这场变革缘起和转型契机时，李

边芳表示，海尔客服的数字化进程起源于

2020 年的疫情黑天鹅。在疫情爆发的第 5
天，海尔客服通过数智化应用来应对疫情对

线上服务的影响，并通过对用户服务的深入

思考，总结出新的方法和实践。

“物联网的发展，我们看到用户在用户端

的智能化越来越普及，但是也造成了不同场

景的脱节，体验的不一致等问题。”在这种趋

势下，海尔客服对用户体验旅程进行了数字

化设计，以用户为中心，建设客服能力，这个

能力包括人的能力和系统的能力。

首先，用户不论从哪个渠道接入，比如智

家 App、三翼鸟 App、电商平台或热线电话

等，客服都能识别用户身份，识别产品，识别

家庭，知道用户是从哪一个使用场景接入进

来的，预判用户可能遇到的问题，并快速解

决。

李边芳表示，“这一系列智能识别和智能

预判都部署在我们海尔客服体验云平台，后

台涉及到的流程和数据非常庞大，但是用户

端的体验是简洁流畅的。”此外，体验云平台

还搭载了智能知识库、智能坐席辅助、智能质

检、智能语音黑科技等一系列数字化工具，辅

助坐席更高效快速的服务用户。

全流程提效保障用户极致体验

李边芳认为，数字化转型的关键就是通

过技术赋能全流程提效，提高响应速度和服

务质量，从而带给用户极致体验。

为此，海尔客服围绕用户体验全链路，包

括购买、送货、安装、使用、维修、售后等各个

环节，打通设计、生产、会员、物流、服务等所

有节点，建立 VOC 实时数据日清，全方位倾

听用户声音。对于需跨平台协同解决的，自动

判别分类，自动流转到责任人，保障所有用户

问题都能得到即时全面的回答。

同时，向全员发起的“亲听”号召，吸引了

各节点负责人到客服中心接线，与用户 0 距

离，倾听用户声音，推动各节点解决力的提

升；对于客服解决不了的问题，并联各节点

工程师作为二线专家，成立“百人服务专家

团”，帮助提升客服解决力。

李边芳强调，“只有数字化转型，客服中

心才能真正向体验中心转变，才能够更加全

面、立体、动态的掌握用户的需求，并将之延

伸至产品改善的流程。”

数字化巨轮还在滚滚向前，海尔智家客

服也将不断扩展业务外沿，拓宽服务边界，打

造个性化场景方案引领带来用户体验升级，

不断加深海尔与用户的连接。
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■ 本报记者 李代广

风暖华夏地，春酿宋河香。

3 月 12 日，在严格遵守省内外各地防疫

制度的前提下，“黄河奋楫虎力开，勇毅笃行

向未来———宋河酒业 2022 年度全国经销商

会议”在郑州举行。

河南省白酒业转型发展专项工作领导专

班办公室综合组组长、省工业和信息化厅食

品工业办公室主任许新，鹿邑县人大常委会

党组副书记王智华，宋河酒业党委书记、总裁

朱景升，宋河酒业常务副总裁、营销公司总经

理朱国恩，以及宋河酒业生产、营销管理团

队，与来自全国各地的 300 多名宋河经销商

代表、媒体等参与会议，共同开启新起点上宋

河酒业奋斗未来的新征程！

领导寄语，殷殷嘱托催奋进

许新在对宋河酒业 2021 年度各项工作

做出肯定和赞誉的同时，以“三个坚持”表达

了对宋河未来发展的肯定和期待：

一是继续坚持增强战略定力遥 鼓励宋河

要继续担负中国名酒的责任，不断提高品牌

价值，坚持中高档酒发展定位，持续全国化市

场布局。

二是继续坚持深挖文化内涵遥 要坚持老

子故里深厚文化的挖掘，以文化赋能营销，把

老子故里深厚的文化内涵转化为宋河品牌价

值和市场竞争力。

三是坚持深化转型发展遥 宋河的转型，应

重在应对市场竞争的发展效率之变，激发企

业和经销商的主体活力。同时加大人才培养、

引进、使用的力度，以高素质的人才队伍助力

宋河发展。

王智华表示，鹿邑县委、县政府多年来一

直重视和关心宋河酒业的稳定和发展，更是

将支持宋河酒业做大做强作为全县工业发展

的一项重点工作。通过优化市场发展环境，积

极开展“爱家乡，喝宋河”等活动，使家乡商户

卖宋河酒、家乡人喝宋河酒的消费热情不断

高涨，形成了很好的市场氛围。

“通过此次会议，让我们充分看到了各级

政府对宋河的关注和支持，这对我们经销商

来说是激励也是鞭策，也让我们对宋河的未

来更有信心。”参会经销商代表纷纷表示。

总结展望，九大方向护新航

2021 年，宋河酒业在集团公司“务实经

营十五通”和“单位时间核算制度”的指导下，

继续坚持“稳基健体、稳中求进”的经营基调，

以转型攻坚“三个改造”为抓手，使宋河的产

品结构持续优化、品牌商誉逐渐恢复、生产经

营持续稳定、经营成效显著提升。

朱国恩对宋河酒业 2021年度市场销售、品

牌建设、渠道拓展、市场基建、优商扶商、数字化

建设等方面的成果做出了集中阐述。不管是上

下同心共抗洪疫，还是宋河品质中原行、名酒进

名企等市场、品牌联动的创新活动，抑或是多场

中秋、春节客户联谊答谢会，不但圆满完成了

2021全年现金回款任务，同时现金回款和实际

入库税金都有了大幅增长。

总结 2021 年重点工作的同时，朱景升从

九大方面，对 2022 年宋河酒业的工作目标进

行了全面部署，分别如下：继续加强党建引领

工作。继续狠抓质量。营销方面要抓好抓牢家

门口市场，继续实施暖心工程。充分发挥招商

事业部的作用。继续加强团队建设，加大培训

和招聘力度，坚持人力资源才是最大的资源。

认真落实计划完成率，抓单品贡献率和提升

率。进一步加大市场推广、氛围打造和维护力

度。持续开展好各项监督工作，做好打假防窜

工作。正确看待、正面宣传重整工作。

“2022 年我们必将虎力全开、勇毅笃行，

宋河的明天一定会更加美好！”朱景升说。

隆重表彰，共迎宋河的春天

本次会议，是宋河酒业厂商携手、精诚团

结的大会，也是谋篇布局、共创未来的大会。

宋河酒业根据 2021 年度经销商的销售贡献，

评选出优秀经销商、金牌经销商、战略联盟商

各若干，并现场颁发奖励。

宋河酒业党委副书记、财务总监魏庆明

宣读《宋河酒业 2021 年度优秀经销商的表彰

决定》。

“聚是一团火，散是满天星”，这正是宋河

酒业厂商团队的生动写照！今天，宋河厂商热

情拥抱，紧密团结，以火的姿态熊熊燃烧；明

天，定会如繁星一般洒向祖国各地，以星星之

火，汇聚成宋河振兴、豫酒振兴的磅礴力量！

虎力大开，共赢未来
河南省宋河酒业召开2022年度全国经销商会议

构筑服务新引擎
海尔客服数字化重塑用户体验

■ 本报记者 李代广

3 月 11 日，在充分做好疫情防控工作的

前提下，以“清香大时代·名酒新征程”为主

题的“2022 年度宝丰酒业全国经销商大会”在

河南郑州举行，正式开启了宝丰酒业 2022 年

全国化拓展的起点。

宝丰酒业有限公司董事长助理兼首席品

牌官许英杰，宝丰酒业销售公司总经理张伟

皓等领导，来自全国各地的优秀经销商代表、

行业大咖、媒体嘉宾等齐聚一堂，共谋虎年新

战略，布局宝丰大未来。

张伟皓在致辞中和大家分享了过去一年

宝丰取得的成绩与心得，以及今年宝丰酒业

的新目标和新思路：过去几年，宝丰酒业从

品质、工艺、产能储能、品牌、产品、市场

等层面做了一系列夯实基础的工作。2021
年，宝丰酒业把握酒业发展利好趋势，大力

推动“一清双品”战略落地实施，充分释放

了名酒和清香的价值，深化调整商业结构，

深耕渠道建设，夯实市场基础，强化消费者

培育，加大市场营销投入力度，省内实现了

18 地市和 108 个县的全面覆盖，省外也实现

了点状化的商业布局，同时强化厂商一体化

建设等等动作措施，实现了 2021 年省内市

场销售翻番。

张伟皓表示，2022 年，宝丰酒业将继续坚

持“一清双品”战略方针，继续加大研发和固

定资产投入力度，规划超千亩的宝酒产业园

将于今年开工建设，进一步加大产能和储能

规模，稳抓行业机遇，做好省内市场深耕，以

名酒和清香为突破口进军全国市场。

在会上，许英杰发布了令人期待的 2022
年度营销战略部署，规划了全新的作战蓝

图：2021 年，宝丰酒业在营收、市场、品牌

均实现了新突破，品牌价值突破 197.49 亿，

品牌全网话题高达 1.05 个亿，形成了全新的

品牌热度和势能。面对当前行业赋予的重大

机遇，2022 年，宝丰酒业将以全新的品牌布

局、市场布局、渠道模式、产品规划、商业

模式作为“五位一体”的强支撑，做好省内

市场深耕，拓展全国市场，形成泛全国化的

品牌势能。

品牌的发展和势能的提升离不开媒体的

支持。会上，宝丰酒业为包括本报在内的 47
家媒体单位进行了合作颁牌仪式。

微酒副总经理梁宛央，河南大河全媒体

广告集团有限公司党总支书记、董事长赵志

刚作为媒体代表进行了发言。

同时，宝丰酒业对 2021 年度优秀经销商

进行了隆重的表彰和颁奖仪式。

郑州市周杰商贸有限公司总经理冯玉

周、河南酒鼎匠心商贸有限公司总经理张宝

峰作为优秀经销商代表上台发表获奖感言和

经验分享。

据了解，这是宝丰酒业首次举办全国经

销商大会，同时是规模最大的一次经销商大

会，且参会经销商人数、媒体人数与范围均是

最大的一次。这场全国经销商大会，全方位地

释放了宝丰品牌核心价值，凝聚了全国核心

经销商的力量，也更加坚定了宝丰酒的未来

发展之路。

宝丰酒业有限公司董事长助理兼首席品牌官

许英杰

清香大时代 名酒新征程
2022年度宝丰酒业全国经销商大会盛大举行

宝丰酒业销售公司总经理张伟皓

● 青羊区 尚品香冒 大仙冒 菜
店食品经营许可证正副本，编
号JY25101050151729,遗失作废

遗失声明
西藏鸣 远汽车 销 售服 务有 限
责任公 司不慎 遗失 车 辆整 车
合 格 证 ， LSFAM11HXMA
194483 整 车合格证纸张编号：
NO.0623491，二类底盘合格证：
LSFAM11HXMA194483 底 盘纸
张编号：NO.0140707，一次性认
证书和环保清单，此车发动机
号 ：AAJ3421， 车 辆 型 号 ：
SH1032D8GC，特此声明作废。
●温成刚不慎遗失伤残证，证
号 ：川 军 A003879，伤 残 证 流
水号：00465677，声明作废。
●成职院王玉贵学生证遗失。
●遗失声明：陈晓萍遗失绿地新
里城 19-1-802 号房款收据，票
据号：0175837，金额：901914 元，
开具时间：2018 年 4 月 19 日，声
明作废。
●金牛区龙嘉建材经营部遗失
营 业 执 照 正 副 本 ， 注 册 号 ：
510106600516974， 发 证 日 期 ：
2011 年 01 月 07 日，声明作废
●成都城实置业有限公司的香
山商务中心，备案日期为 2020
年 9 月 25 日的成都天府新区建
筑工程和市政基础设施工程质
量安全监督备案表（建筑工程）
监 督 备 案 号 ：F2020- 0082，遗
失作废。
●成都城实置业有限公司香山
商务中心持有的中华人民共和
国建筑工程施工许可证（正副
本 ）编 号 ：5101102020092713
01 遗失作废。
●北京辉煌中润科技发展有限
公司成都分公司税务登记证正、
副 本（税 号 510106774509337）
遗失作废
●南充市嘉陵区雅正堂培训学校
有限公司民办学校办学许可证
副 本 教 民 ：151130470001509
号遗失作废
●成都市香客颂文化传播有限公
司营业执照副本统一社会信用
代 码 ：91510112MA6CE134XL
遗失作废
●温江扶明堂眼病健康咨询服
务中心营业执照正副本统一社
会信用代码 92510115MA6CRB3
G6F 遗失作废
●泸州市龙马潭区港深眼镜有限
公 司 财 务 章 编 号 51050450265
45 遗失作废。
●成都市武侯区明明茶铺个体
工商 户 营 业执 照（注 册号 ：51
01073412773）正副本遗失作废
●成都百佳华贸易有限公司营
业 执 照（注 册 号 ：5101070001
62537）正副本遗失，声明作废

●四川省花园实业集团有限公
司财务专用章编号 51152100007
86、吴 利 财 法 人 章 编 号 51152
10000787 遗失作废。
●兴文县养乃世家食品专卖店
食品经营许可证副本（许可证编
号：JY15115280006954）遗失，声
明作废。
●成都琉璃光文化传播有限公
司遗失中国银行股份有限公司
成都双顺路支行的开户许可证

（核准号:J6510055976601，账号:
118527835555）声明作废。
●成都久一餐饮管理有限公司

（统一社会信用代码：91510112
MA6CY6QC4N）营业执照正本、
副本遗失，声明作废。
●减资公告：经成都它它宠物用
品有限公司 （统一社会信用代
码：91510108684568667J）股东会
决议决定公司注册资本由人民
币壹仟万元整减少至壹拾万元
整。请各债权人自公告之日起
45 日内向本公司提出清偿债务
或者提供债务担保的请求，逾期
按相关规定处理。
●成华区万许东商贸中心营业
执 照（统 一 社会 信用 代码 ：91
510108MA6BTXN29C，投资人：
许东）副本遗失，声明作废

减资公告
御尚诚品家居有限公司（统一
社会信用代码：91510100MA61T
KDG5M）经公司股东会议决定，
注册资本由 5000 万元减少到
100 万元，请相关债权债务人于
公告见报之日起 45 日内前往公
司办理相关手续，特此公告。
●四川荣丰置业投资有限公司
财 务 专 用 章（编 号 ：51010082
08799）、张高华法人章 （编号：
5101008208803）遗失作废
●四川爱迩童教育科技有限公
司 公 章（ 编 号 ：510108525843
8）印章销毁证明遗失作废
●成华区张张志强商贸中心营
业执照 （统一社会信用代码：
91510108MA6CD6AJ54，投资人：
张志强）正副本遗失作废
●四川博瑞人防工程有限公司
工会委员会开户许可证（核准
号 ：J6510150125501， 账 号 ：
51050152797500000771， 开 户
银行：中国建设银行双流西航
港支行）不慎遗失，声明作废
●成都市温江区芙蓉花开小区
业主大会杨英法 人章（编 号：
5101235094690）遗失作废
●成都棠湖华府房地产开发有
限公司于 2021 年 5 月 5 日开给林
曼购买泊悦城 22-19-1912 号房
定 金 收 据（收 据 编 号 :0000477
金额 50000 元）遗失，特此声明

●锦江区仙滋味食品经营部食
品经营许 可证（许可 证编号：
JY15101040197114）正 副 本 不
慎遗失，声明作废
●成都岐阳堂健康管理有限公
司营业执照（统一社会信用代
码 ：91510100MA6CRG9A94）副
本不慎遗失，声明作废

减资公告
四川东禾元创科技有限责任公
司（统 一 社 会 信 用 代 码：9151
0106MA63PLBR5F）经股东会议
决定，注册资本由 300 万元减少
到 50 万元，请相关债权债务人
于公告见报之日起 45 日内前往
公司办理相关手续，特此公告。

减资公告
四川众志益兴建筑劳务有限公
司（统一社会信用代码 91510100
MA6CHTEA12）经股东 会议决
定，注册资本由 5010 万元减少
到 100 万元，请相关债权债务人
于公告见报之日起 45 日内前往
公司办理相关手续，特此公告。
●成都市成毅康缘大药房连锁
有限公司高新区世纪城路药店
食品经营许可证（许可证编号：
JY15101090331356）正本不慎遗
失，声明作废
●郫县舒心副食超市营业执照

（注册号：510124600155440）正副
本遗失，声明作废
●成都梵里德服装店营业执照

（统一社会信用代码:91510105M
A687C9U9B)正副本遗失作废
●成都茗瓦莉百货店营业执照

（统一社会信用代码:91510105M
A6B7C3D43)正副本遗失作废
●成都近芳内商贸部营业执照

（统一社会信用代码 91510106M
A6B77AD58)正副本遗失作废
●成都檬伊柜俱服装店营业执
照（统一社会信用代码:91510105
MA6B9XLE52)正副本遗失作废
●成都德究楼帆日用品经营部
营业执照（统一社会信用代码
91510105MA64FRLHXY)正副本
遗失作废
●成都哆珑合服装店营业执照

（统一社会信用代码 91510105M
A698WB58T)正副本遗失作废
●成都次号双商贸部营业执照

（统一社会信用代码 91510106
MA6B7E6X2B)正副本遗失作废
●成 都刚 蔷砌 商 贸经 营部 营
业 执 照（统 一 社 会 信 用 代 码
91510105MA6AJL390Y) 正 副
本遗失作废
●成都堡婷槽商贸部营业执照

（统一社会信用代码 91510105
MA6BA1T268)正副本遗失作废
●成都茹茹酥酥百货店营业执
照（统一社会信用代码 91510105
MA69E9H56U)正副本遗失作废

●成都抠萌板商贸部营业执照
（统一社会信用代码 91510105
MA6BA4142M)正副本遗失作废
●成都乐钔堡百货店营业执照

（统一社会信用代码 91510105
MA69EBY766 正副本遗失作废
●成都男棍装商贸经营部营业
执照（统一社会信用代码 9151
0105MA69QNBR1A) 正副本遗
失作废
●成都世钦佳元商贸经营部营
业 执照（统 一社 会 信 用代 码 :
91510105MA689C8C6C)正副本
遗失作废
●成都华林加护百货店营业执
照（统一社会信用代码 91510105
MA6719N51Y)正副本遗失作废
●农村土地承包经营权证遗失
声明：简阳市石桥镇三溪村五
组村民张成身份证号码：5110
27197601250930，农 村 土 地 承
包 经 营 权 证（权 证 编 号 ：5120
81002014050018J）遗失作废
●成华区财沙夏彩商贸中心营
业 执照（统 一社 会信 用 代 码 :
91510108MA65W1157P) 副 本
遗失作废
●锦江区名嘉酒店用品经营部
遗失营业执照正、副本，注册号：
510104600641292，声明作废。
●成都洺悦蓉城房地产开发有
限公司，项目名称:洺悦玺，购房
人: 容钰，汤晓涛 24 栋 2 单元
402 号于 2020 年 6 月 30 日交定
金和首期 1692142.00 元整，收据
编号:MYX000574，以上收据遗
失作废，特此声明
●成都高新区永兴干洗店个体
工商户营业执照(注册号 5101
09600151463)正副本遗失作废
●谢中尉遗失成都市新都区大
丰镇大天路 439 号 9 栋 2 层 1
号物业押金收据(收据号 210507
175909243930，金额 2000 元，开具
时间 2021 年 5月 7 日）特此声明。
●成华区和友路 328 号 2 栋 1
单元 14 楼 4 号住户王英 (身份
证号:510130196609070043) 签订
的产权调换协议遗失。
●成都新时空实业发展有限公
司遗失营业执照副本,统一社会
信用代码：91510105734832762K,
声明作废
●邛崃市夹关老年人协会所持

《社会团体法人登记证书》正副
本原 件 （统 一社 会信 用 代码
51510183MJQ041861Y）遗失
●王浩所持成都华成教育文化
发展有限公司上林郡 2-1-17-2
购房首付款收款收据（票号 000
7440，金额 146604 元）遗失作废
●遗 失 高 雪新 华创 客 居 装 修
押 金 条（票 号 ：1977021，金 额
2000 元）

遗失声明
叶卫红（身份证号码:5103211971
02102690)不慎遗失 2012 年 8 月
13 日与双流蛟龙投资有限责任
公司签定房号为蛟龙工业港双
流园区金座公寓 3 栋 3 单元 5
层 1 号房屋的《生活配套区员工
住房租赁协议书》的补充协议原
件壹份,特此声明遗失作废。
●遗失声明：石棉县容容家庭农
场 ，遗 失 公 章（编 号 51182450
24471）遗失作废

●成都市武侯区八益辅料城 C
座 1013 号《龙华五金》陈兆珍交
纳的诚信保证金票据不慎遗失，
收据号 0075038，金额 18150 元.
声明原票据作废
●陈加强于 2021 年 12 月 25 日
购买花样年花郡 -1-419 号车
位收据 （编号：0002476，金额：
75000 元)；于 2021 年 12 月 23 日
购买 -1-419 号车位收据（编号:
0000323，金额 10000 元)不慎遗
失，声明作废

●成都市钧诚运业有限公司川
ADH863 所持《道路运输证》（许
可 证 510183105912， 营 运 号
510183001708）遗失
●成都市蓉佑物业管理有限责
任 公 司 营 业 执 照 （注 册 号 ：
510122000026503）及税务登记证
正副本均遗失，声明作废。
●成都农业科技职业学院郑明
鹏个人名章回收证明（印章编
号：5101235038720）不慎遗失，声
明作废。

减资公告
成都醇正投资有限公司（统一
社 会 信 用 代 码 ：91510100054
9293096）经 股 东 会 决 定 将 注
册资本由人民币 1 亿元减少至
1000 万元。请各债权人自公告
之日起 45 日内向本公司提出清
偿债务或者提供债务担保的请
求，逾期不提出的视其为没有
提出要求。
●成都飞骥物流有限公司川 A5
5YT6，证号：成 0486417、川 A66F

0N，证号：成 0478932、川 A6DX
24,证号：成 0498306、川 A74E6C,
证号：成 0500241、川 A5YP30,证
号：成 0541109、川 A65XG4，证
号：成 0502789、川 A62A3C,证
号：成 0443717。以上车辆道路运
输证遗失作废。
●四川海和资产管理有限公司
税 务 登 记 证 正 副 本 号 码 ：
5190005606921 营业执照正副本
注册号：510000000182726，不慎
遗失，声明作废
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独家代理机构院成都锦宏天下文化传媒有限公司

北京市荣华汽车服务中心不慎将《保险兼业代理业务许

可证》遗失。
机构名称院北京市荣华汽车服务中心

机构地址院北京市丰台区小屯双林南路 9号
机构编码院110108791613603000
证可证颁发日期院2020 年 0８月 21日
证可证有效期院2023 年 0８月３０日

代理险种院机动车辆保险
声明作废

北京市荣华汽车服务中心

2022 年 3 月 15 日

叶 保险兼业代理业务许可证曳遗失声明


