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深度聚焦A1

朱家智：真情打造“全国百强”

■韩登军 潘世海

在年过半百之际，他，由一名人民教师创

办了中介公司。面对困境，他以诚信从“知天

命”到年近“古稀”的十几年时光里，将一个从

起步只有两个人的公司，打造成拥有 1200 多

名员工的全国家政服务行业的百强企业。

他，因此被评为江苏省家政茉莉花“领军

人物奖”、江苏省家政茉莉花“特殊贡献奖”、

“江苏十佳服务之星·领军人物”和“江苏省优

秀企业家”等。2017 年 1 月和 2020 年 11 月，中

央电视台两次为他做专题报道，介绍公司做大

做强的经验和做法。

他，就是江苏省泰兴市奥体家政服务有限

公司董事长朱家智。

他，创造了江苏家政服务业的辉煌，实现

了人生华丽转身。他的创业史给了人们太多的

启示和感悟。

凌空飞翔，以诚信铸就品牌
2000 年 3 月，50 岁的朱家智在泰兴市一

家职业中学任教。当时，校领导让他出来兴办

校办企业，主要是想增加学校办学经费。

经过一个多星期的调研，老朱发现社会上

下岗职工比较多，有的学生家长没有工作，平

时依靠借钱维持生活、供小孩子上学等。同时，

这种现象严重影响了社会安定和家庭安稳。于

是，他着手兴办“中介公司”，当时主要以职业

介绍和房产中介为主。说是公司，其实只有他

和妻子两个人。

揖故事回放铱2000 年 5 月，公司刚办两个

月。有一个 50 多岁的妇女，天天坐在公司看，

一言不发。老朱问她有什么事，她说没有。到了

第 4 天，她突然对老朱说了一句，“你们中介

公司正规，不骗人”。原来，她姓李，来自当时的

泰兴市汪群乡。她想应聘做保姆工作，又怕上

当受骗。眼见为实，通过几天的观察，她看到老

朱对人态度诚恳、介绍费低，特别是前来应聘

的 10 多个姐妹，面对面地与用工客户交流，纷

纷找到了工作。于是，她报了名并在第二天上

岗。后来 10 多年间，她先后介绍了 60 多个老

乡和她的亲戚朋友来应聘找到了工作。

“诚信大如天”，从创办家政公司第一天

起，朱家智就将这句话压在台玻下，时时提醒

自己。

当时，社会上的家政服务公司虽然不多，

但是名声却很“糗”。有的公司操作不规范，不

是以服务群众为目的而是一味地捞钱，媒体曝

光称之为“黑中介”。也难怪老朱刚办时，许多

人持怀疑态度。

“作为一名人民教师，在校为人师表，办公

司就以诚信为天”。老朱要为中介公司“正名”。

【故事回放铱“奥体物业人服务贴心”，广东

省佛山市的刘宝山，说起奥体公司总是称赞不

已。前年，他在江苏省高港区创办了一家健康

科技有限公司。奥体物业公司进驻他所在的公

寓宿舍两年来，让他享受着“家”的温馨：室内

窗帘脏了，及时洗净；线路坏了，及时更换；厕

所屋顶再也不漏水了；室外车辆摆放整齐，增

设了汽车充电桩和电瓶车自动充电器。特别是

在去年年初新冠肺炎疫情防控阻击战中，奥体

物业人放弃休息，克服天寒地冻、忍饥挨饿等

困难，坚守在防控第一线。其实，他知道，有的

不在家政公司服务项目里，但是他们做到了，

并做到了极致。

为了让服务进入“佳境”，老朱在“主动”上

下功夫，公司每服务到一处，他就将“诚信服务

承诺书”发放到居民手上、发送到客户的微信

中。他们整理建立了客户档案，并录入电脑系

统，档案中有名有地址的客户数就有 6000 多

户，档案中详细标注了客户的情况、需求等，并

制订了严格的员工服务制度，将诚信为客户服

务作为对员工的考核重要指标。

【故事回放】去年年底，陪同省、泰州市人

社部门的领导来公司考察时，泰兴市人社副局

长孙建民介绍：“现在，我们这里农民工找工

作、市民找保姆、年轻人生养找月嫂、民营企业

和外企用工，政府机关、学校银行后勤外包服

务等，首先想到的是奥体家政。它是我们家政

行业一块响当当的品牌。”

是啊，诚信是一杆秤，相当的公平。当然，

这种诚信源于细节的积累。工作中，老朱和员

工们以真诚和一丝不苟、认真负责的态度赢得

了客户的信任。

时光流逝，公司业务从起初简单的职业介

绍，到家电维修、单位物业、下水疏通、食堂服

务、劳务外包，到保姆、育婴师、护工、产后修复

等工种培训等。服务项目不断增加，公司规模

不断扩大。但是他们诚信为客户服务的热情却

一直不减。

现在，客户的贡献度不断提高，但没有发

生一起客户投诉公司的现象，更多的是客户的

表扬和感谢。有的客户办了业务还不想走，总

想与老朱聊上几句。有的客户心理上依赖他，

办业务非找他不行，他不在宁可等一下。有的

家庭发生矛盾、家人生病住院、小孩子上学、儿

女结婚等一些琐事，都与老朱商量着办。

【故事回放】今年 3 月份，在公司召开的客

户联谊会上，来自不同单位、不同地方的客户

讲得最多的话是，老朱是一块“金字招牌”。有

一个来自金融行业的负责人还当场读了自己

写的几句话，“他的笑容那么灿烂，仿佛心中没

有烦恼;他的言语那么热情，仿佛从来没有疲

倦的时候;他的办法那么多，让每一个客户的

困惑和疑问都能得到圆满的解决。”

难怪有人说，老朱的诚信服务像一团火，

温暖社会。是的，有诚信的人会让人觉得有亲

和力、可靠，人人都会被这样的人吸引，人人都

会敬重他的为人。每年前来参加招聘和培训的

客户中，许多人并不知道他的名字，但提起家

政公司的朱总、朱大哥、朱叔、朱大爷，无论男

女老少认识他的人很多，并且谈到他为客服务

的故事，总能娓娓道来。

近几年来，老朱也被吸收为民建委员，当

选为泰兴市家政协会会长、泰兴市残联副主

席、泰兴市肢残协会主席和江苏省家政协会副

会长等。

敢为人先，以创新开拓市场
【故事回放】去年，奥体家政公司编写的

《城区河道水面保洁管护服务标准化试点项

目》，获得了泰州市政府验收，试点的标准实施

率达 98%。这一项目成为泰州市地方标准，为

泰州市标准化开展河道水面保洁服务工作开

了先河，并在全省推广。

据了解，早在 2016 年 4 月，泰兴市政府创

新河道水面保洁管护工作模式，将全市 14 条

骨干河道，总长 400 公里河道水面保洁管护进

行外包。奥体家政公司以优质的服务、优质的

品牌，通过公开招、投标的方式，承揽了这一项

目，成为泰兴历史上第一个敢于“吃螃蟹”的服

务企业。

目前，公司将河道保洁业务逐步拓展至全

市各个乡镇中沟，以及河失镇、姚王镇、根思乡

等多家乡镇级河道保洁。

公司以河道保洁管护服务为基础，建立了

标准体系，并不断进行优化、整合，确保了标准

体系的运用性和覆盖面。

举一反三，以创建标准化试点为契机，公

司大力开展河道保洁标准化全员培训工作。全

员学习标准、全员应用标准、全员关注标准的

良好氛围已经形成。

追求完美，要做就要做到最好，这是朱家

智做事的原则，更是他做人的原则。他经常说，

做事情做到最好，是对别人负责，也是对自己

负责。

永远不满足，是老朱事业走向成功的强有

力动力。正因为永远不知足，才激发了他旺盛

精力，从而迸发活力，炫出事业的辉煌，炫出人

生的精彩光环。

———2000 年 3 月，为了解决农村剩余劳

动力的安置问题，朱家智创办了泰兴市第一家

中介服务机构奥体家政服务部。开业当天，虽

然办公条件极其简陋，却有 200 多个农民工上

门求职登记。面对这种“僧多粥少”的现状，他

通过多种形式、多种途径，与本地和外地 200
多家信誉较好的工业企业，建立了长期用工需

求合作关系，解决了很多农民工的就业和企业

招工难的问题。

———2003 年 9月，经市场监督管理部门批

准，家政服务部升格为奥体家政服务有限公司。

当年 11月，被吸收为江苏省家政商会泰州地区

唯一的理事单位。2008年，该公司被评为“泰兴

市诚信敬业示范单位”、“江苏省中介行业先进

单位”、“江苏省诚信质量服务双优单位”。

———2009 年，随着城市化建设步伐的加

快，社会上对保姆、月嫂、育婴师等家政从业人

员需求不断增多。经江苏省人社厅特批，公司

成立了保姆职业培训学校，每月培训保姆、月

嫂、育婴师等达 500 人次，其中月嫂、保姆合格

率达 100%，就业率达到 100%，从业人员全部

实行持证上岗。时下，“奥体保姆”、“奥体月嫂”

已成为泰兴城区市民眼中的时尚品牌而受到

追捧。

经过 21 年的艰辛探索，江苏奥体家政服

务公司在家政服务行业提质扩容的征途上越

走越宽广，开设了数十个项目，服务领域涵盖

城乡居民、政府机关、银行、学校、媒体、外商投

资企业、民营企业等部门、单位和个人，在泰

州、高港、黄桥等 10 多个地方相继开设了连锁

服务机构。2020 年，从业人员达到 1200 多人，

营业额突破 5000 万元。公司先后被评为江苏

省家政行业和全国家政行业百强企业。2018 年

度被授予 3A级信用企业，连续多年评为泰兴

市人民政府表彰的“十佳企业”和“十强企业”。

感恩情怀，以真情回报社会
【故事回放】2000 年 10月，安徽小伙子陈

某来到公司，登记找工作。然而，仅有的一点报

名费，他也缴不起。老朱得知后，免去了这一费

用。还亲自帮他介绍工作，后来小伙子到泰兴

一家农贸市场工作。最让小陈开心的是，这位

朱叔还陆续帮 30 多个安徽老乡在泰兴找了工

作。现在大多数已经在这里娶妻生子，成家立

业，成了新泰兴人。

有很多人说，朱家智是个善良的人。他以

一颗善良之心，让社会多了一脉温情；他不求

回报的善良之举，让人赞叹；他真诚的善良态

度，让人敬重、折服。

他为全市 70 多名残疾人找到了工作，出

资帮助两名残疾人兴办了家政公司。残疾人张

辉告诉记者，他从朱叔身上，看到了人性最美

的一面，让人能不自觉地多一分善念，多一分

爱心，努力成为一个善良的人。

的确，当初，老朱帮他选择位置、房子，拿

出 10 多万元，成立了一家开发区家政公司。正

如他所说，如果不是老朱，也许他就失去了生

活下去的勇气，更不说成为一名成功人士了，

现在，他年收入突破了 20 多万元。更开心的

是，小张“接力爱心”，帮助和他一样生活困难

的 10 多位残疾人找到了工作，树立起生活的

信心和勇气，各自有了一个美满的家庭。

善良像阳光一样，在给别人播撒温暖的同

时，自己也收获了幸福。

21 年来，老朱先后支助 4 个贫困学生读

完了小学、中学、大学。虽然他前后花去了 10
多万元，但看到孩子们纷纷走上了工作岗位，

老朱感到了无限快乐。

来自农村的汤某家庭相当困难，是老朱把

她介绍到环卫处工作。前年，她的丈夫和儿子

相继生病去世。老朱在自己捐款捐物的同时，

公司设立了爱心基金，发动职工捐款，用于帮

助像汤某一样的困难职工。

感情是双方摩擦出的火花，而不是一颗心

去敲打另一颗心，人性中最美的是来自互相的

关爱。

了解内情的人都知道，老朱有一个特殊的

“干儿子”。2006年，家住泰兴黄桥老区的聋哑

人黄某来找老朱介绍工作。小伙子能绘画、头

脑灵活、形象也佳，是个人才。因为残疾，找了

10 多家单位都被拒绝了。

老朱领着小黄到常州一家熟悉的企业，陪

同他面试，帮助展示个人才艺。最后，企业老板

被老朱的诚心和小伙子的执著感动了。现在，

小伙子成家了，全家四口人全部在这家公司上

班，人均月收入达到 7000 多元。

寒冬腊月，年味渐浓。今年 1 月 11 日，老

朱组织泰兴市家庭服务业协会走进社区，开展

“送服务、献爱心”公益活动。他们帮助独居空

巢、患病伤残、低保贫困的老人家庭，打扫卫

生、料理家务、照料老人。携带钱物慰问贫困

户，让老人们喜气洋洋过大年。

在南街社区空巢老人封淑芳家，年轻的护

工缪某面带微笑，俯下身子，为坐在轮椅上的

封老太按摩双臂、推拿、腰肩、端茶喂药，指导

康复训练，其规范而又细致入微的服务和高超

的技艺令人感叹。据了解，小缪在老朱公司培

训后参加工作，曾在 2018 年全省病患护理专

业比赛中获得大奖，被授予“江苏省技术能

手”。

“心无界，路无限”，让更多的员工以自己

的善良帮助更多困难的人们，让老朱体验到了

爱的传递的兴奋、找到了人生的价值。

“为政府分忧,为群众解难”，这是朱家智

和他的奥体家政公司始终秉承的服务宗旨。21
年以来，他在稳增长、促就业、惠民生、保稳定

方面做出了积极贡献，得到了社会各界的认

可。

但面对荣誉和成绩，朱家智认为诚实守

信、服务为民，就像鸟往高处飞、水往低处流一

样是自然道理。

是啊，选择诚信服务，坚守诚信服务，让更

多的人享受到真情的温暖，社会这片大森林，

就会始终充满生机，欣欣向荣。

【人生感悟】每个人的成长过程就是一个不懈奋斗、勇于创新、不断自我提升的过程。在奋斗的路上，总

会遇到这样那样的困难或者挫折。但不管如何，正如毛主席所说“人是要有一点精神的”。对我们创业者来

说，这种精神就是奋斗精神。只有奋斗，才能坚守自己的梦想，不会迷失前行的方向；只有奋斗，才有胆识、积

极的心态，去不断挖掘自己的潜力，抢抓机遇，在激烈的市场竞争中取得成功，实现自己的人生价值。

———朱家智

荫江苏省泰兴市奥体家政服务有限公司董事长朱家智


