
在惊涛巨浪中，在商界沉浮的企业家们有了不同的模样。2020年，突如其来的疫情改变了地球人的生活，

改变了国际关系，改变了经济增长方式，催生了线上经济的蓬勃发展……对于想要有所作为、有所改变的企业

家来说，无疑需要充足的勇气和智慧去应对。
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在残酷的疫情影响下，2020年度的中国商界受到了极大的震荡

任正非：
走上“风口浪尖”

2020 年人们最关注的商界话题，莫过
于华为芯片断供和出售荣耀问题。对华为
来说，2020 年是不平凡的一年，美国的内
外打压将之推上了风口浪尖。对华为实施
芯片断供，让华为直接失去了世界智能手
机销量第一的位置。

最近，腾讯科技做了一件非常有意思
的事情，他们整理了华为掌门人任正非在
会上的视频资料，盘点了任正非在 2020
年说得最多的词汇，最终统计出了“任正
非发言稿的高频词 TOP10”。他说得最多
的四个字是“美国”“国家”。

11 月 17 日，荣耀的出售方案公布。华
为决定整体出售荣耀业务资产，收购方为
深圳市智信新信息技术有限公司。对于交
割后的荣耀，华为不占有任何股份，也不
参与经营管理与决策。在 2020 年 11 月 25
日荣耀的送别会上，任正非寄语道，荣耀
要做华为全球最强的竞争对手，超越华
为，甚至可以喊打倒华为。如今，华为已度
过最艰难的一年，踏上新的征程。

钟 ：
中国新首富充满传奇色彩

2020 年 4 月 29 日，钟 睒睒持有
75.15%股权的万泰生物登陆 A 股市场，其
以 26 连板成为当年连板数量最多的新
股。再加上旗下的养生堂、农夫山泉，三家
上市公司财富的迅速增长助推 65 岁钟睒
睒的财富从年初 20 亿美元一路激增。

2020 年 9 月，农夫山泉赴港上市，其
创始人钟睒睒随即成为中国新首富。这位
传奇的企业家也再一次刷新了自己的传
奇纪录。

在 2020 年的最后一天，据彭博亿万
富翁指数，钟睒睒超越印度信实工业集团
董事长穆克什-安巴尼，成为亚洲首富，在

全球富豪榜上名列第 11 位。
钟睒睒是在保健品、医药行业到饮

料、农业、房地产等行业多元发展的企业
家，行事低调，很少在公众面前露面，极少
接受媒体采访。他在行业内却以擅长高举
高打的营销手段，天才般的广告创意而闻
名。无论如何，他可以被称为最懂消费者
心理的企业家之一。

曹德旺：
2020年捐赠 15.5 亿元

曹德旺是最具中国本土色彩的慈善
家，他坚持“义利相济”的中国商道文化，
身体力行地投身慈善公益事业。2020 年，
武汉爆发新冠疫情。1 月 24 日，曹德旺看
到新闻后，十分关注疫区的情况，他立即
安排集团属下企业在应对疫情工作的同
时，建议基金会行动起来，制定捐赠方案，
助力国内抗疫。

这一年，他为救灾、扶贫、医疗、教育
等慈善事业捐赠了 15.5 亿元。

几十年来，他已向社会累计捐赠 160
亿元，被誉为“中国首善”，获得民政部颁
发的中华慈善奖。但是对于“首善”这个名
号，曹德旺并不以为然。“只是捐了一点钱
而已。”他说，慈善的终极目的是构建和谐
社会，促进社会发展。

董明珠：
直播带货刷新了自己的身价

以言论出格为标签的“铁娘子”董明
珠，2020 年以另一种方式刷新了自己的身
价。12 月 12 日，格力电器全国巡回直播第
八场在珠海举行，当晚直播销售额达 25.1
亿元。

与直播首秀就开门红的罗永浩不同，
董明珠第一次直播带货就吃了闭门羹。4
月 24 日，董明珠的抖音直播首秀成了“大
型翻车现场”。当晚累计观看人数 431 万，
但最终因网络卡顿，商品销售额只有
22.53 万元。从这 22.53 万元，到后续的快
手直播破 3.1 亿元，再到京东直播的 7.03
亿元，如今的董明珠，再次回归到最初的
销售业务，冲劲依旧不减当年。据媒体统
计，董明珠 2020 年共进行了 13 场直播，

累计创下了 476.2 亿元的直播带货战绩，
成为网直播带货销售额最高纪录的保持
者。

在多个行业重新洗牌的 2020，董明珠
的销售思路也有了重大转变。此前曾倾向
于传统零售的她，已在力求销售渠道的变
革。在她看来，格力即将开启一个新零售
的时代。

卢敏放：
放大中国乳业全球声量

卢敏放以中国乳业代言人的身份，先
后在国际乳品联合会（IDF）等多个重量级
国际组织当选董事或高级别成员，代表中
国乳企参与全球乳业事务治理，践行全球
责任，放大了中国乳业的国际声量，为全
球乳业的可持续发展贡献出了中国智慧。
2020 年 10 月 12 日，第十一届中国奶业大
会(D20 峰会)在河北石家庄召开。蒙牛总
裁卢敏放出席大会并致辞，他表示，中国
奶业经受住了疫情冲击，实现了快速复
苏，这得益于中国奶业日益完善的利益联
结机制。未来三年，蒙牛将布局建设八大
种养加产业集群。同时，卢敏放就“乳业强
国”提出五点倡议。

作为中国乳业领军人之一，卢敏放带
领蒙牛集团以“点滴营养，绽放每个生命”
为使命，按照“草原牛，世界牛，全球至爱，
营养二十亿消费者”的愿景，汇聚全球优
质乳业资源，以高品质乳品服务消费者，
推动中国乳业迈向高质量发展，引领中国
乳业不断深入全球价值链。

魏建军：
拉开长城汽车变革序幕

2020 年是长城汽车成立 30 周年。在
这危机四伏的一年中，长城汽车屡次创造
出骄人的成绩，引发了行业内外的热议与
推崇。长城汽车董事长魏建军抛出的话
题———“长城汽车如何挺过明年”，让人震
惊不已。在长城汽车 2019 年营收 962 亿
元、且 2020 年二季度以来强势回升的背
景下，如此沉重、“唱反调”般的话题，映射
出的正是魏建军和他带领的长城汽车所
预见的竞争与危机。

7 月 20 日，长城汽车重磅发布“柠
檬”、“坦克”、“咖啡智能”三大技术品牌，
正式宣告向全球化科技出行公司目标迈
进。魏建军在发布会上表示，长城汽车将
继续秉承“研发过度投入”的原则，致力于
打造技术核心竞争力，并带动品牌价值持
续提升，让全球的用户感知到科技创新的

惊喜。
在强烈危机感中拼搏的长城汽车，最

终也取得了令人满意的成绩。2020 年，长城
汽车全年累计销售新车 1111598 辆，同比
增长 4.8%，连续第五年突破百万销量大关。

黄峥：
疯狂冲刺中退居幕后

年轻的拼多多势如破竹，年活跃买家
数直逼淘宝天猫，在众人诧异的眼光中直
接打破阿里、京东平分天下的局面。而一
手创立了拼多多黄峥的却选择了退居幕
后。2020 年 7 月 1 日，黄峥发布致全员信，
宣布自己正式卸任公司 CEO 职务，由公
司联合创始人、CTO 陈磊接任。而在他捐
赠股份设立基金后，黄峥成功在“被”冲击
中国首富的路上，大力踩下了刹车。8 月，
他还退出了拼多多主体公司的董事席位。
从多个位置退下来，黄峥始终坚持拼多多
不应有更多个人色彩。身份的转变，有利
于本就不常公开发言的他继续保持低调。
毕竟，拼多多这匹电商黑马冲得太快、太
猛，手执缰绳的黄峥，需要保持清醒才不
会从马背上摔下来。

2020 年的黄峥，似乎还和 2019 年一
样，低调、本分、冷静。但实际上，变化已开
始在他身上慢慢发生。职务的改变仅仅是
表象，曾担心“一荣俱荣、一损俱损”的黄
峥，终于不用再一直站在聚光灯下。

雷军：
小米终于重拾荣光

小米在成立十周年的 2020 年，终于重
拾荣光。这一年，雷军积压了好久的苦闷，
以及那一口憋在喉中的气，终于全数吐出。
此前，由于小米在市场中的低迷状态，包括
下滑的全球出货量排名，长期低于上市发
行价的股价等，都让他难以释怀。

2020 年 10月 30 日，雷军在微博宣布，
第三季度小米出货 4710 万台，成为全球智
能手机出货量第 3名。这意味着，小米花费
了 6 年的时间，再次重返世界第三。

好事成双，次月的双 11 活动中，小米
全平台支付金额突破 143 亿元，多个品类
在天猫、京东、苏宁平台拿下第一。雷军在
微博连发三个爱心：“感谢大家的支持！

12 月，小米集团股价连续大涨，最终
突破 8000 亿港元市值的关卡。在 2020 年
的最后一天，小米集团收盘价更是达到
33.2 港元，比最初的发行价 17 港元整整
高出 6.2 港元。小米的逆变，让雷军心头的

大石终于落下。在 2020 年实现逆袭，他已
经等了太久太久。

梁建章：
开启“BOSS直播”系列

疫情爆发的 2020 年初，旅游行业大
受打击，携程不断亏损，陷入黑暗。就在此
时，携程董事局主席梁建章为了振兴旅游
业、振奋携程员工，选择亲自上阵带货。在
3 月 23 日的抖音直播间，作为直播新人的
梁建章收获 6710 个订单，一小时卖出
1025 万元。

自此，梁建章不断探索直播领域，开
启了“BOSS 直播”系列，并结合目的地特
色不断变身，COS 成各种造型的人物，例
如唐僧，例如卓别林。敢于“放下身段”的
他，不仅保持每周三晚直播的频率，扮演
了 37 个人物，更创下了累计超过 24 亿元
的成交额，鼓舞了不少人心

正如同程集团创始人、董事长吴志祥
所评价，梁建章的带货能力虽无法与专业
主播相比，依靠其拉动更多营收也不现
实。但在全行业陷入困境之时，他挺身而
出的精神一定程度上挽救了携程。

在不断下滑的旅游经济面前，梁建章
以自身的“小变”，帮助携程直面行业的

“巨变”，扛过了最困难的时期。

张一鸣：
同意剥离TikTok美国业务

张一鸣带领下的字节跳动，一直是各
大领域的搅局者。2020 年初，张一鸣特地写
了一封全员信，表示公司内部要做一个比
较大的组织升级，来应对业务变化和公司
转型为全球化组织的挑战。同时，他也表示
本人将花更多精力在欧美与其他市场。

这一年，在海外业务面临挑战的情况
下，字节跳动深入了社区团购、在线教育、
支付等板块。甚至张一鸣又定下了跨境电
商、企业服务和办公硬件套装三个新业务
方向。

2020 年第一季度疫情在全球开始大
规模爆发，TikTok 也因此迎来了下载量高
峰。从 1 月到 6 月，TikTok 在全球 APP 下
载排行榜中几次位居第一，其受欢迎程度
甚至超过了 Facebook 和 Twitter。

然而，8 月美国的一纸通牒，要求限期
出售在美业务，让 TikTok 陷入了前所未有
的危机。张一鸣也因同意剥离 TikTok 美国
业务而深陷舆论漩涡。业内认为，字节跳
动有可能成为中国赴全球市场发展的互
联网企业的前车之鉴。

（本报综合整理）


