
双十一回血红包来了
乘龙创富擂台赛
万元红包等你拿！

“买买买”的双 11 终于结束了，今年双

11，各位卡友们剁了多少呢？

截至 11 月 11 日晚 24 点，天猫双 11 总

成交额高达 4982 亿。

剁手一时爽，难道接下来的日子，就要靠

吃土度过了吗？为了补贴爱剁手的卡友们，乘

小龙贴心的给大家准备了大额回血红包。参

与乘龙创富擂台，PK油耗，赢大额现金红包；

竞猜油耗，赢惊喜礼盒。那么怎么样才能赢取

回血大红包呢？乘小龙现在就教大家。

参与创富擂台赛-赢最高万元现金红包。

此次乘龙创富擂台共设置了创富擂台赛和油

耗竞猜。两大挑战环节，而创富擂台赛则专为

乘龙 H7 3.0 500 马力及以上车型的卡友打

造。并且本次乘龙创富擂台将历经 6 个月，每

月还将评出一名节油明星与一名出勤明星，各

自奖励现金红包 1000元。当然，乘龙的福利还

不止于此，赛事结束后还将评出三位年度节油

明星与三位年度出勤明星，各自分别奖励：现

金红包 5000元、3000元和 1000元。无法参与

创富擂台赛的卡友也不要灰心，还有油耗竞猜

环节等着你，竞猜最接近当月节油明星油耗数

的三位卡友还能得到乘龙提供的精美礼品一

份。全程好礼不断，现金红包、精美豪礼享不

停，乘龙创富擂台 10月榜单已经火热出炉，但

11 月的比拼仍旧火热进行中，大家参与挑战

赢双十一回血大红包吧！ 渊柳宣冤

为突出抓好高校毕业生等重点群体就业,
进一步加强区域合作, 推动人力资源合理流

动,广安市人力资源和社会保障局联合广安职

业技术学院、广安市经济和信息化局、珠海市

人力资源和社会保障局、湖州市人力资源和

社会保障局、重庆两江新区社会保障局、重庆

市渝北区人力资源和社会保障局、重庆市长

寿区人力资源和社会保障局、重庆市合川区

人力资源和社会保障局于 2020 年 11 月 10 日

在广安市职业技术学院小平铜像广场共同举

办了广安市 2020“智汇天府”公共招聘进校园

暨广安职业技术学院 2021 届毕业生双选会。

开幕式于上午 9时举行。四川省职业介绍

服务中心主任张平, 广安市人力资源和社会保

障局党组成员、副局长张茂平以及主办单位相

关领导出席了开幕式。张茂平同志在致辞中希

望同学们珍惜机会、抢抓机遇、展示自我、梦想

成真,同时也希望用人单位慧眼识珠、广纳贤才,
挑选到符合企业需求的优秀人才, 实现招聘求

职“双赢”。学生代表和企业代表发言后,张平同

志宣布广安市 2020“智汇天府”公共招聘进校

园暨广安职业技术学院 2021届毕业生双选会

开幕,招聘活动正式开始。

本次双选会由现场招聘会和专场招聘会

两大板块组成,来自重庆市、珠海市、湖州市等

多省市共 348 家企业参会, 提供了装备制造、

机械电子、销售管理、酒店餐饮、装饰设计等

多个领域共 1.1 万余个岗位。现场招聘会共有

7136 名求职者参会,投递简历 2896 份,1148 人

与用人单位达成初步就业意向；专场招聘会

66 场,641 名求职者参加,459 人与用人单位达

成初步就业意向。 渊黄仲立冤
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琳琅满目的产品，推陈出新的玩法，丰富

多元的消费场景……对黑着眼眶熬着夜的

“尾款人”而言，似乎很难想像，如今飞入寻常

百姓家的“双十一”已经进入了第 12 个年头。

从一场单纯的“光棍节线上大促销”到如

今线上线下全面联动的“全民消费盛宴”，“双

十一”正在从“懵懂期”进入“青春期”。12 年来

的变迁，几乎是方方面面的。

对于有着 30 多年零售经验的苏宁控股

集团董事长张近东来说，“双十一”并不陌生。

步入而立之年的苏宁，“双十一”已经不仅仅

是一年一度的重要战场，更是其战略规划的

最佳试金石。12年“双十一”的背后，是消费升

级的驱动，更是零售行业的蜕变。

“双十一”12年：
从“光棍节”到“消费节”

2009 年，“逍遥子”张勇来到阿里巴巴，新

官上任三把火，以“光棍节”为名的“双十一”

促销日正是他埋下的“火种”。

12 年来，“双十一”从没人想过的光棍节，

变成人人参与的“购物狂欢节”。中间发生的

改变远不止是一个称谓。

其中最直观的当属销售规模。从 12 年前

淘宝单打独斗的 0.5 亿元销售额，到如今阿

里、苏宁、京东巨头混战下的超万亿的消费规

模。在零售的规模和积聚的势能上，“双十一”

早已不是“从前那个少年”。

持续升级的还有消费者的体验。从 2009
年的以休闲服饰为主的 29 个品牌，到当下几

乎全品类的全方位参与。在各大平台上，如今

已经形成了“汇聚全球好物”的消费嘉年华。

另一方面，从前的“双十一”只是单纯的

线上购物，如今是线上线下全渠道参与，给予

消费者更多的优惠，更多元的消费体验。当下

的“双十一”已然是整个零售行业的盛会，而

不只是属于电商。

而对消费者而言，“双十一”从追求数量，

追求低价，到如今追求质量，注重“服务”。当

消费者从“剁手党”向理性消费转变、当消费

节从“薅羊毛”向品质消费转变，“双十一”正

在呈现更丰富的内涵。

线上线下合力
零售巨头殊途同归

12 年前，当“双十一”还只是一个线上促

销节时，人们对线上和线下零售的观点，是二

元的，也是割裂的。当时，苏宁控股集团董事

长张近东便提出了第三种观点———“线上线

下融合发展”。

而今年的“双十一”正印证了这一观点。

联动大润发的阿里，与家乐福并肩作战的苏

宁，双线出击的“双十一”，巨头们的选择殊途

同归。今年“双十一”，史无前例的融合发力，

也带来了亮眼的成绩单。

截止 11 月 12 日零点，2020 年天猫“双十

一”最终交易额达 4982 亿元。线下商超和门

店方面，100 多家大型连锁商超订单量突破历

史峰值。

全渠道零售商苏宁的成绩同样亮眼，“双

十一”线上订单量增长 75%，苏宁家乐福到家

服务订单量同比增长 420%，一小时达及时履

约率 99%，最快配送时间仅用时 9 分钟。7000
家苏宁县镇店双十一当天销售增长 150%。

“双十一”当天，在各大城市商圈，苏宁广场、

苏宁易购广场客流量突破 1150 万。线下消费

在这个“双十一”迎来全面复苏。

成绩的取得并不是偶然。今年“双十一”，

苏宁构建起了包括晚会、直播、线上线下各类

入口与门店、覆盖城市和县镇的“全场景消费

矩阵”。多年来张近东所致力于的战略布

局———将苏宁打造成全品类多业态、全渠道

多场景、全客群多服务的零售服务商，在这个

双十一表现得淋漓尽致。

“四好青年”的未来
“未来十年，我觉得机会天平是倾向苏宁

的，从模式的角度、趋势的角度来讲是倾向苏

宁的。”张近东的自信并非是一句空话。“双十

一”的战鼓声余音绕梁，但零售战场的军备竞

赛依旧如火如荼。凭借着线上线下融合发展

的提前布局，张近东盘活了全局。

今年“双十一”，苏宁向外界展示了他们

最强劲也是最朴实的“武器”———好商品、好

价格、好场景、好服务。

无疑，这将贯穿苏宁未来的零售格局。有

了“双十一”的实战演练，张近东对“四好青

年”苏宁的发展更有信心，对于整个零售行业

的升级转型，张近东也有着新的思考。

携手零售生态，为消费者带去好商品、好

价格、好场景、好服务，这是张近东始终不变

的初心，“苏宁围绕消费体验的价值战已经升

维至零售生态领域，双十一竞争比拼的其实

是与生态共赢的能力，唯有携手共进，才能够

在消费升级的浪潮之下探索出无尽的可能。”

在张近东看来，苏宁三十而立，未来的发

展不会拘泥于自身，让消费者获得更优质的

服务，让更多的零售伙伴享受到开放的苏宁

所带来的红利，这是“四好”青年苏宁长期努

力的方向。 渊和讯冤

■ 吴林 杨进

11 月 11 日至 13 日，茅台集团党委书记、

董事长高卫东前往上海、苏州、南京等长三角

地区改革开放前沿市场，实地调研专卖店、自

营店，走访经销商和合作企业，倾听市场声

音，指导营销一线“文化茅台”建设工作。

目前，随着“文化茅台”建设的深入，各省区

茅台文化体验馆建设正火热开展。走进各专卖

店、自营店，高卫东与工作人员亲切交流，勉励

大家服务好老朋友，对接好新客户，切实做好市

场工作。同时，通过现场查看、听取汇报，详细了

解各地体验馆设计、选址建设，以及第三代门店

升级换代等相关工作推进情况。

为进一步聚焦对“文化茅台”的认识，高卫

东提出四点贯穿始终的关键核心元素，即禀赋

独具的河谷文化、崇本守道的传统文化、卓越极

致的匠心文化和拼搏奋进的红色文化。

他指出，茅台文化体验馆的建设，首先要

把茅台文化理解透、说明白，再以此延展出包

括展示、体验、文创等内容。茅台文化体验馆

的核心在于文化，要以统一的文化要素、规范

的视觉设计，更独具的标志性和吸引力，让消

费者找到归属感，寻到文化的根。

高卫东说，体验馆最重要的就是“体验”。

茅台文化体验馆的建设，在把握关键核心元

素之外，要注重品鉴体验，通过流程设计和仪

式感，让消费者全浸式感受茅台文化的魅力。

同时，要把茅台文化和特色地域文化有机结

合，把两者的相遇说得更加有滋有味，形成可

借鉴、可推广的意义。

与各地经销商座谈交流中，高卫东对大

家长期以来和茅台风雨同舟表示感谢，希望

经销商继续保持一贯的诚信、依法、文明经

营，在消费升级大背景下，共同推动茅台家族

产品聚合营销，更精准地把市场工作做好。茅

台集团党委办公室、营销公司相关负责人陪

同调研。

途家“Super 见面会”：
解析平台排序策略
助力民宿脱颖而出

随着疫情防控常态化，中国旅游市场正

在加速复苏。而时隔了 10 个月的途家民宿

“Super 见面会”也在粉丝们的热情企盼下，再

次与大家见面。

11 月 5 日，途家“Super 见面会”在重庆

南之山·小森林书店举行，上百位途家重庆房

东集聚一堂，共同研讨后疫情时代的民宿运

营新思路。据悉，见面会活动发出后，踊跃报

名的房东人数超过实际预期的 50%，粉丝们

参与热情高涨，共同在现场见证疫后重庆民

宿复苏的高光时刻。

本期活动分享环节由途家商户活动运营

专家宋希瑶率先开场。现场，她为房东们深入

解析了平台的产品排序策略。通过举例重庆

地区国庆期间的预订趋势和间夜情况以及订

单的流量分布，她讲解了不同场景下影响房

源排名的因素，再从订单、价格、位置、个性化

等因素逐一分析，一起带领房东探讨提升房

源排名的秘诀。

民宿品牌如何做，淡季如何过冬？现场，

年营业额 1500 万的途家资深民宿人———麦

家优品总经理黄军受邀分享《淡季运营策

略》。据悉，麦家优品成立于 2017 年，经过近

4 年运营，目前已拥有 5 个门店 100 多套民

宿房源，并且发展成为集吃、住、行为一体的

优质民宿品牌。

“现在民宿进入门槛越来越高，品牌运营

正向着专业化、集中化以及特色化方向发展。

“黄军介绍，疫后复苏的 7、8、9 三个月，麦家

的综合入住率已经恢复至 90%，10 月入住率

更是高达 95%，如此高的入住率主要来自他

的 4 个“精细化”秘诀：即民宿运营精细化、平

台运营精细化、账号运营精细化和服务运营

精细化。

同期，拥有十年酒店行业经验，住宿行业

培训师、途家界归民宿的总经理杨静，也在现

场为房东们分享了宝贵的团队管理制度，并

从民宿保洁、管家管理、营销服务、查房流程

等角度讲解了民宿一些标准化操作的运营细

节。依靠高效的管理和运营制度，在今年国庆

黄金周，界归民宿的营业额同比去年同期提

升了 27%。现场，房东们积极提问并踊跃互

动，马不停蹄地拍照做着笔记。

作为本次见面会的一大亮点，途家民宿

商户运营经理吉康康也为重庆 V5 等级的房

东们分享了等级新指标的变化以及清晰提升

路径，从而为更高等级的房东们运营赋能。现

场，每一位到场的 V5 房东都收到了定制伴

手礼、专属勋章以及抽奖活动资格。最终，近

4 个小时的重庆站见面会圆满结束。

活动最后，途家项目负责人表示，后续途

家民宿还将持续举办更多的“Super 见面会”，

以覆盖更多城市不同层次的民宿房东们，真

正帮助他们更好更精准地解决民宿运营痛

点。 渊中新网冤

■ 房家梁

在互联网创新和新一轮技术革命的推动

下，以购百企业为核心的传统零售行业纷纷

转型线上，加码数字化。疫情的爆发，则再一

次加剧了购百行业对于数字化升级的迫切需

求，新零售已经“箭在弦上”。智慧图创始人兼

CEO 欧阳表示：“世界发生了巨大的变化，疫

情也带来巨大挑战，今天所有巨大的不确定

当中，有一件事是确定无疑的，那就是数字化

的趋势没有改变。”

智慧图欧阳认为，未来十年，购百企业一

定要利用好数字技术、用互联网去提升自己

的企业。然而，并不是所有的购百企业都具备

数字化转型的能力，很多企业在“时代的选

择”面前失去了先发优势，甚至面临了被淘汰

的风险。

在数字化趋势兴起的大环境中，很多购

百企业的经营者并没有积极探索数字化未

来，反而对数字化转型抱着固有的观念：难度

大、投入高、投入产出回报难以测算等等，导

致企业迟迟未能拥抱新零售。直到成本高涨、

电商崛起、消费升级等影响不断冲击，购百企

业不得不加快了数字化转型的步伐；而突发

的疫情，更是使得经营者对数字化的态度迅

速放开。

购百企业数字化转型并不是简单的货物

电商化，或者做 CRM 会员营销。而是一个

“人”、“货”、“场”范围无限延伸的过程，这对

购百企业提出了巨大的挑战。对于他们来说，

找到合适好用的数字化运营工具、增强数字

化运营能力、探索最佳的投入产出比，进而实

现全渠道的数字化管理，成为当务之急。

目前，购百企业数字化转型有电商平台、

第三方 IT 工具、自营电商等众多选择，但这些

解决方案都有着各自的缺陷，为企业的未来

增加了很多不确定性。购百企业加入品牌电

商平台，虽然可以短期提升销售，但意味着切

断了线下流量的来源，削弱了用户粘性；采用

第三方 IT 工具，很容易产生双方兼容性差的

难题，投入巨大，实际效果却并不显著；自营

电商也存在着投入巨大的问题，见效周期长，

人才、经验难以一步到位，未来风险较高。

面对购百企业数字化转型的难题，智慧

图作为国内领先的实体商业数字化升级、数

字化运营服务商，持续聚焦数字化改造、数字

化平台、数字化运营三大领域，运用物联网、

人工智能、大数据等前沿技术实现用户、场

景、商品、运营的数字化升级，打造了最匹配

购百企业的新零售平台体系，成为购百零售

业数字化转型升级的“合伙人”/贴身伙伴。

智慧图欧阳指出，智慧图依托云部署、融合

线上线下场景，打造的人货场的数智化平台，不

仅按照购百企业的角色进行系统搭建，更以企

业合伙人的身份，深度参与运营，从而解决投入

高、兼容性差等多种难题，保证购百企业以最少

的成本，开启更高效的数字化转型。

数字化转型升级首先是组织的升级，智

慧图通过全面对接购百零售合作伙伴的组织

架构、业务流程，实现线上线下的全方位融

合，与伙伴“站在了一起”。在新模式方面，智

慧图则推动了流量、商品、交易等环节的数字

化升级，助力购百企业商业模式由租赁变成

了抽点，创造了新的商业价值。在新产品方

面，智慧图打造了用户端小程序、导购端应

用、CRM 会员平台、iMall 平台、MA 营销平台、

数据平台等创新，提供了最匹配购百零售企

业产品规律、业务流程、发展趋势的线上线下

融合的产品矩阵。新模式方面，智慧图则创造

了独有的联合运营体系，与合作伙伴利益深

度捆绑，走向了互利共赢。

自 2011 年成立以来，智慧图从做室内定

位线下客流数字化开始，到做解决方案，再到

解决方案服务商，直到如今推出联合运营体

系，研发投入超过 10 亿，构建了巨大的领先

优势，获得了购百行业和资本市场的多方青

睐。据了解，智慧图合作商场超过了 1000 家，

覆盖店铺超过 150000 家，导购人员达到

40000 人以上，数字会员则达到 20000000 人

以上；与此同时，智慧图还先后获得了经纬中

国、美团、360、腾讯等知名机构及互联网巨头

战略投资。

新零售时代，购百企业智慧化、数字化的

大势已经不可避免，数字化建设也将为它们

带来空前的市场竞争力。智慧图欧阳对此深

信不疑，她表示，智慧图作为购百行业数字化

新经济体的建设者、参与者和运营者，不断探

索新零售数智化运营的道路，有望为购百企

业数智化的发展和想象创造无限空间，推动

整个行业数字化转型的蓬勃兴起。选择智慧

图、选择新零售，携手让实体商业更智慧、让

消费体验更美好！
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