
关于解除保险代理关系的公示 
中国太平洋人寿保险股份有限公司湖
南分公司下属的湖南省内所有中支公
司及机构已依约解除与李志福等人渊名
单附后冤的叶个人代理合同曳袁截止公示
日袁我司已通过保监会野保险中介监管
信息系统冶注销了李志福等人的叶保险
销售从业人员执业证书曳袁 此后李志福
等人不得再以本公司名义从事任何保
险代理活动袁其行为与本公司无关遥 特
此公示遥

中国太平洋人寿保险股份有限公司
湖南分公司

2020年 11月 8日
姓名 执业证编号
李志福 02000243000080002017002921
肖莉莎 02000243000080002017003502
黄勇 02000243000080002017002591
王会兰 02000243000080002017003279
严君 02000243000080002017002559
彭娇 02000243000080002017002671
陈英 02000243000080002017002680
胡小艳 02000243000080002016003607
张华 02000243000080002017002639
谢春秀 02000243000080002017002331
刘莉芳 02000243000080002016004304
罗威 02000243000080002017000862
周丹 02000243000080002016003906
喻丹 02000243000080002018000081
谭芝 02000243000080002018000426
马双 02000243000080002018000848
乐田 02000243000080002015004241
万晓娟 02000243000080002016002903
万花燕 02000243000080002018000483
黄超 02000243000080002017003455
黄白雪 02000243000080002018001239
周华 02000243000080002016003344
黄湛 02000243000080002018000266
贺爱华 02000243000080002017000348
孙许梨 02000243000080002017003246
文梅安 02000243000080002016003035
钟晓辉 02000243000080002017002479
任斌 02000243000080002017002948
黄里 02000243000080002016003883
周相应 02000243000080002017003053
吴昊 02000243000080002017002997
钟胜军 02000243000080002018000993
唐小芬 02000243000080002017001898
夏惦 02000243000080002017003174
张玉娟 02000243000080002017000879
王丽 02000243000080002017003447
陈晓锋 02000243000080002017003391
黄妮 02000243000080002017003045
林丽 02000243000080002017000410
罗小姣 02000243000080002016003043
刘小煌 02000243000080002018000057
张月英 02000243000080002017000401
黄雪林 02000243000080002017002077
陈亮兵 02000243000080002016004415
黎红娟 02000243000080002017000477
高小熙 02000243000080002017002358
张小珍 02000243000080002017001429
李湘宇 02000243000080002018000660
朱娟 02000243000080002017003029
陈良 02000243000080002017001236
周银华 02000243000080002016003369
张磊 02000243000080002018000813
郝乐 02000243000080002017003300
张绍荣 02000243000080002017001324
吴玲 02000243000080002018000188
杨鑫 02000243000080002017001041
张苗 02000243000080002016004257
张玉荣 02000243000080002018000651
周凤 02000243000080002018000434
罗彦 02000243000080002017002204
蓝金红 02000243000080002017000428
李超华 02000243000080002018000522
周雪花 02000243000080002018000635
唐姣 02000243000080002018000821
贺玲柯 02000243000080002017002500
曾加华 02000243000080002017003334
李谷香 02000243000080002018001521
古华容 02000243000080002017003012
肖会香 02000243000080002017001863
曾境 02000243000080002016001769
李放明 02000243000080002017003088
陈苗 02000243000080002016004290
李平 02000243000080002017000782
夏芳 02000243000080002017003586
李宇 02000243000080002017000436
谭浩 02000243000080002018001378
赖文惠 02000243000080002017002093
欧春香 02000243000080002017002462
汤小叶 02000243000080002018000725
黄友余 02000243000080002018000694
李建美 02000243000080002018000910
赵小红 02000243000080002017002698
米艳芳 02000243000080002016000318
邹瑞华 02000243000080002017003123
钟光耀 02000243000080002018000346
夏赛霞 02000243000080002017002989
刘熠 02000243000080002016002831
段勇 02000243000080002017001025
史国军 02000243000080002018001134
袁燕嫦 02000243000080002018000282
章锐锋 02000243000080002017001316
杨思 02000243000080002018000418
左娟娟 02000243000080002018000032
陈双 02000243000080002016003545
张艳 020002430000800022017002964
刘金星 02000243000080002017002296
贺久峰 02000243000080002017002253
洪有良 02000243000080002017002173
陈双利 02000243000080002018001142
吴小凤 02000243000080002016003955
唐细 02000243000080002018000387
杨芳 02000243000080002017001121
李叶 02000243000080002016003377
李美秀 02000243000080002018000792
陈珊 02000243000080002016000480
李文聪 02000243000080002017002663
张婕 02000243000080002018000240
陈蓉 02000243000080002016003914
黄震宇 02000243000080002017001164
王晓春 02000243000080002018000161
黎颖 02000243000080002017001404
潘璐 02000243000080002016002608
万斌 02000243000080002017001582
宁晓 02000243000080002018000073
龙丹 02000243000080002017001172
邱芬芬 02000243000080002017000887
田花 02000243000080002016002858
许藤 02000243000080002017003342
徐绪英 02000243000080002017001068
杨泽 02000243000080002017000975
李勤 02000243000080002017003096
姚兰 02000243000080002018000049
罗利君 02000243000080002017001902
张涛 02000243000080002017001437
谢孟花 02000243000080002017003527
祝殊 02000243000080002017003220
朱修云 02000243000080002017002085
李祥凤 02000243000080002017001277
刘素玲 02000243000080002017003594
罗姣 02000243000080002017001654
雷义清 020002430000800002017001871
黄冰 02000243000080002018000643
李月莲 02000243000080002015003386
易正军 02000243000080002018000112
曾艳红 02000243000080002017000900
刘祥 02000243000080002016002704
谢爱英 02000243000080002017002647
卢萍 02000243000080002018001222
王亮茗 02000243000080002016004353
汤湘莲 02000243000080002018000258
杨敬明 02000243090080002018017222
汪文华 02000243070080002018027812
刘立云 02000243070080002018026338
莫丽 02000243090080002018023208
王佳韵 02000243000080002018002959
段香华 02000243110080002018007640
谢习 02000243090080002019001351
石锟 02000243070080002019001796
李红萍 02000243070080002019002117
许细书 00001543000000002019000053
龙春花 00001543000000002019012458
易玲玲 00001543000000002019024806
钱雪松 00001543000000002019019226
龙祥 00001543000000002019033502
唐佩华 00001543000000002019035026
邵娟 00001543060000002019001893
张英 00001543070000002019001257
杨海英 00001543090000002019002094
张振亚 00001543070000002019001474
吴文明 00001543000000002019058850
李琰 00001543070000002019001370
陈玉珍 00001543080000002019000470
彭琴琴 00001543110000002019000042
袁飞 00001543100000002019002225
刘晶 00001543060000002019005097
林玉珠 00001543000000002019059801
魏小华 00001543060000002019005089
罗菊花 00001543050000002019002732
谢秋姣 00001543110000102019001468
莫海英 00001543060000002020015775
幸琳 00001543130000002020015549
蒋宇岚 00001543050000002020005709
王朗 00001543070000002020013229
李红秀 00001543060000002020014926
李珍 00001543070000002020023517
谢珊珊 00001543060000002020022799
谭进争 00001543130000002020007803
陈瑜 00001543030000002020012245
林伦宇 00001543050000002020006417
黄华 00001543010000002020022395
王静 00001543020000002020003261
邓国玉 00001543130000002020008863
肖琳 00001543050000002020004423
胡海玉 00001543020000002020003366
谢色梅 00001543130000002020007233
胡琴 00001543120000002020001794
张旭 00001543060000002020000857
唐佑良 00001543010000002020010929
陈伟香 00001543090000002020001152
陈陆燕 00001543100000002019003791
潘燕 00001543130000002019003926
谢叶菊 00001543050000002020003754
罗东梅 00001543130000002020004626
杨祖成 00001543050000002020004005
陈兰 00001543040000002020001323
王同娥 00001543130000002020007774
刘朝霞 00001543070000002020013825
黄腊凤 00001543070000002019005189
陈兰香 00001543040000002020001052
许益光 00001543060000002020018460
李娟 00001543090000002020018570
李伟平 00001543020000002020005568
黄璐 00001543020000002020001811
王领 00001543100000002019003783
张华菊 00001543090000002020003062
孙燕娣 00001543060000002020025625
周帅 00001543090000002020018588
曹育林 00001543130000002020006812
丰黎 00001543060000002020025560
刘艳群 00001543090000002020012039
张任珍 00001543090000002020012127
王青 00001543090000002020014892
黄文义 00001543010000002020043794
余新姣 00001543130000002020011615
夏莎 00001543090000002020026899
胡元枝 00001543070000002019009608
伍春领 00001543090000002020003685
向荣 00001543070000002020023187
刘进 00001543070000002020020898
柳思思 00001543060000002020025543
姚蓝欣 00001543090000002020016736
朱丽利 00001543040000002020001462
任芬 00001543040000002020001559
奉纤妮 00001543130000002020007305
文静 00001543090000002020006085
陈婧 00001543010000002020012922
邓兰君 00001543060000002020025439
曾栎 00001543050000002020001402
龙芳 00001543090000002020028659
陈洁 00001543060000002019009210
邓联利 00001543050000002020002882
蒋天娥 00001543120000002020001751
刘玫 00001543090000002020006077
周娟 00001543130000002020004659
王小兰 00001543070000002020023111
张叶英 00001543130000002020000981
刘英娟 00001543020000002020000191
谢伟峰 00001543090000002020028013
曾满林 00001543040000002020002254
冯淑娥 00001543030000002020012237
涂红云 00001543070000002020001134
刘爱云 00001543020000002020000386
张波 00001543020000002020005533
李丰敏 00001543010000002020000727
杨美丽 00001543060000002020025318
何朵花 00001543060000002020023113
曾亚琴 00001543030000002020006123
王小春 00001543090000002020011255
昌丽华 00001543060000002020022740
罗育红 00001543050000002020004208
唐海镪 00001543020000002020004502
段宜美 00001543040000002020001868
胡升 00001543010000002020029026
文秀林 00001543060000002020025463
聂燕 00001543090000002020025988
夏芳玉 00001543120000002020004704
田惠文 00001543120000002020000986
肖艳 00001543100000002020001372
邓涛 00001543060000002020006629
张训华 00001543090000002020000818
齐浪 00001543030000002020000634
龙峰 00001543030000002020000562
张涛 00001543090000002019005167
刘兰付 00001543070000002020002803
吉亮 00001543090000002019006321
曾雪平 00001543130000002020017567
王传红 02000243060080002017031552
张亚兰 02000243110080002016005401
龙娟 02000243060080002017034678
鲁新艳 02000243000080002017002868
吴霞 02000243090080002013013480
褚凤英 02000243080080002015001188
吴牡丹 02000243060080002017020229
吴宜伯 02000243120080002018003864
黄小燕 02000243030080002017020963
陈嫦 02000243042100002018000016
吴艳丽 02000243060080002017032297
成伏华 02000243030080002018010488
彭丽 02000243090080002016022582
夏肃娟 02000243130080002017026501
谭群 02000243040080002017005318
关晓娅 02000243000080002017002655
黄秀英 02000243030080002017013835
刘小珍 02000243070080002017025993
唐日红 02000243000080002018001409
张赛波 02000243000080002018000830
刘霞 02000243060080002017032473
庞贵阳 02000243090080002018016750
郭贵华 02000243090080002017031822
周露 02000243060080002017032746
徐丽 02000243070080002017038123
张立英 02000243070080002017038107

关于解除保险代理关系的公示 
中国太平洋人寿保险股份有限公司湖
南分公司下属的湖南省内所有中支公
司及机构已依约解除与黄华等人渊名单
附后冤的叶个人代理合同曳袁截止公示日袁
我司已通过保监会野保险中介监管信息
系统冶注销了黄华等人的叶保险销售从
业人员执业证书曳袁 此后黄华等人不得
再以本公司名义从事任何保险代理活
动袁其行为与本公司无关遥 特此公示遥

中国太平洋人寿保险股份有限公司
湖南分公司

2020年 11月 8日
姓名 执业证编号
黄华 02000243070080002017038088
高靓 02000243070080002017039218
刘芬 02000243070080002018000013
王惠平 02000243070080002018000329
唐娟 02000243070080002018001274
郑凤灯 02000243070080002017036871
丁花妹 02000243070080002018012622
刘辉 02000243070080002018018694
汤子雄 02000243070080002018018514
陈珍 02000243070080002018021594
姚锋 02000243070080002018023091
吴春艳 02000243070080002018023114
彭玉兰 02000243070080002018023624
张丽群 02000243070080002018024019
郭红妹 02000243070080002018024002
江圆圆 02000243070080002018023995
杨飞 02000243070080002018023938
孙继伍 02000243070080002018031761
伍丹丹 02000243070080002018026467
季巧云 02000243070080002018027749
李辉 02000243070080002018029437
赖文慧 02000243070080002018031788
胡辉妮 02000243070080002018032385
黄小文 02000243070080002018033520
罗文婷 02000243070080002018033538
杨湾 02000243070080002018035394
覃业香 02000243070080002018035915
戴振宇 02000243070080002018035853
黄艳艳 02000243070080002018036573
吴安临 02000243070080002018036590
邹敏 02000243070080002018036604
姚明英 02000243070080002018036967
潘露 02000243070080002019000435
叶林英 02000243070080002019002043
杨梅枝 02000243070080002019002133
王虹 00001543000000002019019937
李燕子 00001543000000002019033609
李枚 00001543000000002019033543
唐海荣 00001543000000002019047548
鲁翠 00001543000000002019050259
梅杰 00001543000000002019054563
杨阳 00001543000000002019057033
刘晓玲 00001543070000002019001562
邱敏 00001543070000002019000537
王丽君 00001543070000002019001185
杨春娥 00001543070000002019001273
路雨晴 00001543070000002019001407
王小霞 00001543070000002019001499
刘丽红 00001543070000002019001440
曾林 00001543070000002019001458
万琴琴 00001543070000002019001579
王满玉 00001543070000002019005236
徐艳 00001543070000002019005201
柯琴 00001543070000002019005638
周会容 00001543070000002019005611
汪海霞 00001543070000002019005662
佘缨 00001543070000002019005855
刘婷 00001543070000002019005880
彭慧 00001543070000002019007617
邹玉珍 00001543070000002019008533
鲁涛 00001543070000002019009569
刘小华 02000243070080002018034129
李绿荣 02000243070080002019001911
贺琼琳 00001543000000002019033578
谢芳 00001543070000002019005316
舒兰丽 00001543000000002020000624
邓笑红 00001543000000002020000673
周芬 00001543070000002020001724
刘枝英 00001543070000002020002102
丁铭艺 00001543070000002020014123
邓成群 00001543070000002020012978
张延凤 00001543070000002020013374
袁停停 00001543070000002020013930
黄爱华 00001543070000002020014586
张丽萍 00001543070000002020014199
夏万辉 00001543070000002020003847
向和仙 00001543070000002020002581
张严 00001543070000002020013972
王绍爱 00001543070000002020014220
张凤云 00001543070000002020014367
王志平 00001543070000002020002485
杨石华 00001543070000002020003189
朱民芳 00001543070000002020003390
黄丹 00001543070000002020002983
左艳辉 02000243070080002018009658
刘学鹏 00001543100000002020005953
王友花 00001543100000002020006091
张正娇 00001543100000002020004789
曹丽香 00001543100000002020005200
邓平英 00001543100000002020001313
胡小珍 00001543100000002020006882
王利红 00001543100000002020005347
何平秀 00001543100000002020004828
谢小翔 00001543100000002020004797
曹盼 00001543100000002020005402
蔡志英 00001543100000002020000669
刘积林 00001543000000002020001939
伍君勇 00001543100000002020005576
段丁娥 00001543100000002020005701
许晓艳 00001543100000002020005752
王丹 00001543100000002020005945
廖柳 00001543100000002020004893
阳芳 00001543100000002020004916
史艺玲 00001543100000002020005929
肖洪青 00001543100000002020001508
李江 00001543100000002020001573
雷达 00001543100000002020001063
李银兰 00001543100000002019004093
吴路英 00001543000000002019048493
刘海霞 02000243102380002018007261
谭忠平 00001543040000002020001374
刘彪 02000243040080002017005756
穆满丽 00001543120000002020002885
董乐 00001543120000002020002869
杨小琴 00001543120000002020003103
杨群英 00001543120000002020000381
黄晓琴 00001543120000002020002801
胡杏 00001543120000002020000847
秦涛 00001543120000002020002949
陈娟平 00001543130000002020001541
周瑞珍 00001543130000002020001380
朱平安 00001543130000002020008332
段仁 00001543130000002020008453
伍志红 00001543130000002020002000
章青姣 00001543130000002020000748
彭旭斌 00001543130000002020002413
彭柳 00001543130000002020001267
祝一梅 00001543130000002020008445
陈孝洪 00001543130000002020008156
杨三云 00001543130000002020008189
周喜红 00001543130000002020008470
康厚鹏 00001543130000002020008523
曾美辉 00001543130000002020007846
康国辉 00001543130000002020008582
刘长庆 00001543130000002020015022
康建新 00001543130000002020006958
杨妙云 00001543130000002020007151
贺军 00001543130000002020008105
谢梅花 00001543130000002020001402
刘玉佩 00001543130000002020002501
罗留姣 00001543130000002020007485
段东鹏 00001543130000002020002472
邓洁丽 00001543130000002020001736
龚端阳 00001543130000002019004373
向满初 00001543130000002019003766
刘葵 02000243130080002018024236
陈林华 02000243130080002018012329
陈宏叶 00001543050000002019004611
龙小妹 00001543050000002020003859
陶改珠 00001543050000002020003623
唐丽玲 00001543050000002020004013
王芳 00001543050000002020000609
蒋芳 00001543050000002020003658
曾霞 00001543050000002020002286
廖秋连 00001543050000002020004802
周江兰 00001543050000002020004546
龙丽梅 00001543050000002020003826
陈甲凤 00001543050000002020003615
孙小玲 00001543050000002020003795
曾喜梅 00001543050000002020000877
周小花 00001543050000002020000836
杨小珍 00001543050000002019002530
方桂兰 02000243050080002018008943
李建明 00001543030000002020013684
楚银灿 00001543030000002020001090
周聪 00001543030000002020001311
陈罗星 00001543030000002020007816
郭正平 00001543030000002020001170
魏永辉 00001543030000002020002003
王莉 00001543030000002020012190
何文敏 00001543030000002020009035
童万萍 00001543030000002020008497
胡涛 00001543030000002020009955
李浩伟 00001543030000002020010178
刘杨 00001543030000002020010250
唐静 00001543030000002020006852
杨甜 00001543030000002020001240
郭焰 00001543030000002020001864
罗杉 00001543030000002020001426
刘慧 00001543030000002020001514
黄春兰 00001543030000002020001805
李婷 00001543030000002020005157
陈雅芳 00001543030000002020002530
张跃群 00001543030000002019006316
尹利红 00001543030000002019006269
罗徐 00001543030000002019006189
殷铁罗 00001543000000002019000404
曾平 02000243030080002018013808
陈艺 02000243030080002018007051
周丽 02000243030080002017015126
石艳平 00001543310000002020000372
向目玲 00001543310000002020001293
石芳 1543310000002020000000.00
吴大勇 00001543310000002020001277
吴园春 00001543310000002020000477
麻霞琴 00001543310000002019001446
刘勋 00001543090000002020032158
侯里坤 00001543090000002020022646
邓圆英 00001543090000002020027377
刘依 00001543090000002020022880
邓辉 00001543090000002020018615
陈美玉 00001543090000002020019216
伍赛梅 00001543090000002020027746
曾培辉 00001543090000002020021774
谌钰倩 00001543090000002020024045
李项纯 00001543090000002019009560
陈红 00001543090000002019009810
陈德红 00001543090000002019009801
周红霞 00001543090000002019009182
李跃跨 00001543090000002019009844
周红雁 00001543090000002020001626
黄艺军 00001543090000002020000310
王宇 00001543090000002019009037
徐方 00001543090000002020014307
邓久瑜 00001543090000002020001925
刘娟华 00001543090000002020016283
仇杨桂 00001543090000002020012364
郭朝红 00001543090000002020013164
谌金花 00001543090000002020015300
黄满飞 00001543090000002020012926
王樱 00001543090000002020009067
谌艳玲 00001543090000002020007140
石艳风 00001543090000002020007836
张卫 00001543090000002020001503
黄清 00001543090000002020011142
谭胜祥 00001543090000002020012452
熊丽 00001543090000002020013236
刘海蓉 00001543090000002020013228
夏雪梅 00001543090000002020015254
蒋妹芝 00001543090000002020015279
周贵庭 00001543090000002020013960
谢艳群 00001543090000002020014093
皮艳梅 00001543090000002020013880
郭伶 00001543090000002020014583
李玲 00001543090000002020014655
唐佳 00001543090000002020005381
姚媚 00001543090000002020015772
李玲 00001543090000002020015797
黄俊华 00001543090000002020012811
王建祥 00001543090000002020012862
陈芬芬 00001543090000002020012410
夏建香 00001543090000002020016040
夏委花 00001543090000002020016023
李蓉 00001543090000002020010145
谌冬菊 00001543090000002020016314
吴超男 00001543090000002020013855
刘红 00001543090000002020016648
陈辉 00001543090000002020005687
谌雪伟 00001543090000002020015844
蒋立军 00001543090000002020015885
李兴平 00001543090000002020013349
熊凤姣 00001543090000002020013654
蒋春春 00001543090000002020013847
傅贤江 00001543090000002020015527
陈管才 00001543090000002020016082
李孟香 00001543090000002020014913
龙春照 00001543090000002020016234
黄智玲 00001543090000002020015617
周敬 00001543090000002020013437
王贸 00001543090000002020016015
陈卫峰 00001543090000002020006639
李秀 00001543090000002020006921
谌登权 00001543090000002020008291
黎晓 00001543090000002020003247
廖尾妹 00001543090000002020006245
徐宇 00001543090000002019010002
黎春芳 00001543090000002020007810
廖美珍 00001543090000002020007586
唐苗苗 00001543090000002020019396
方艳 00001543090000002020019851
夏灵慧 00001543090000002020019706
刘新光 00001543090000002020021516
欧阳兵 00001543090000002020021508
冯灿 00001543090000002020020020
周芳 00001543090000002020021348
雷蕾 00001543090000002020025363
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■ 任金鸿

“苹果”，这样的命名算好名字么？

我们坚持认为，通用名，尤其是形容

词构成的通用名要慎用。但是有这样一种

命名思路，看起来也是通用名，却成就了

诸多案例。

按照我们的说法，“苹果”这样的

名字不仅可以应用在电脑、手机、随身

听等电子产品上，同样可以用在电视、

冰箱、洗衣机等家电品类中，还可以应

用于水杯、家具、服装、钥匙链等几乎

所有的品类中。

除了苹果，小米手机、锤子手机、土豆

视频、橘子酒店、芒果电视台、骆驼户外等

都是在用既有的符号为品牌命名，一个与

品类毫无关联的符号，为什么可以成就出

识别度和记忆度非常之高的品牌呢？

我们发现，恰恰是毫无关联，可以最

大程度地降低消费者看到名字后第一时

间萌生的“胡思乱想”，在认知上不会有额

外的联想。这样的名字一旦确立与品类的

关联，粘度就会非常之高。

按照这样的思路，世间万物可以用来

命名的符号就太多了。是不是当无从命名

时，从万事万物中摘出来一个既有的符号

为品牌命名就大事告成了？尽管理论上没

错，但仍需要注意几点。

一尧既有符号一定要有正向的联想和

意义遥
苹果首先是大众喜欢的水果，土豆也

是餐桌上无人避讳的食品。相比之下，榴

莲、苦瓜就具有一定的负面认知。（并不是

说榴莲和苦瓜就一定不适合所有品牌的

命名。）其次，在既有语境中有歧义或贬义

的符号尽量不要使用，比如白菜，语境中

的“白菜价”就无助于品牌的建立。

二尧如果符号在某种程度上与产品的

精神属性关联袁就更好了遥
骆驼作为户外产品（品类）的名称就

非常形象，但如果用来做商务服饰就偏离

关联了。桔子酒店暗示给消费者的色彩也

是暖中透着温馨，同时，如果在桔子酒店

之前，市场上率先出现桔子家纺、桔子灯

具、桔子小电器，也都属于不错的命名。

当然，你最好要避免不同品类的相同

命名，尤其是当某个符号已经完全等同于

一个强大的品牌时，比如苹果，在其风靡

世界的前提下，即使可以注册为水杯、钢

笔等品牌，哪怕听起来也是不错的名字，

也最好不要借势攀高。

三尧跨界命名袁实现意象转移往往具

有出其不意的效果遥
实际上，纵观此类命名，几乎都在跨

界，小米不是某粮油品牌名，苹果也不是

某水果店的品牌名，锤子也非某工具品牌

名。这样的跨界在消费者认知中凭空（自

行）建立起一个有规律的反射弧，反射弧

一旦形成，将十分牢固。

还有一种命名方式，是将原有的品类

名，应用于你的品牌名。JEEP 原本属于吉

普车，但是当它成为一个服装的品牌时，

看起来非常舒服。绿茶本来是有根深蒂固

传统的中国茶品类，作为一个餐厅的名字

不仅毫无违和感，相反识别度非常之高。

这里需要注意的是，选择的品类一定

不能是大品类，比如一个“汽车”牌男装，

就比较空洞；一个“茶叶”牌餐厅，就过于

泛泛。当然，消费者也很难想象“水果电

脑”会是一个什么东西。

在为某木门品牌进行策略指导时，我建

议其开创聚焦互联网渠道的第二品牌（定位

为有限定制木门），并为其品牌命名为：神笔

马良。这个来自童话世界的人物（以及人物

背后耳熟能详的故事）看起来和木门没有关

联的命名。但是神笔马良一旦与木门关联起

来，就会形成一个牢不可破的钩子。“神笔马

良，生活可以描绘成真”（推广语）就会顺理

成章进驻到消费者认知当中。

这里需要指出的是，很多品牌在符号

式命名时都进行了改良，以符号为核心

词，缀有修饰词，比如蒙牛、奇橙、小红马

（物流品牌）、追风鸟（电动车），类似的命

名可以有更具体的指向性，赋予品牌更独

特的形象和价值。当然，注册起来也更容

易一些。

■ 张宁倩

说起品牌，我们都可以想到非常多，

然而说起 B2B 的品牌，却是隔行如隔山，

广为人知的寥寥无几。因此现在许多新兴

B 端企业都会有一个这样的问题：我需要

做品牌吗？

事实上，做不做品牌不是目的，能够

让品牌帮助企业实现增长才是根本。这样

想来，这个问题便迎刃而解，答案就是要

做，但不能白做，而要讲究方法。

洞察用户行为、把握用户心理永远是

做品牌的最好出发点。与面向 C 端的企业

不同，B2B企业面对的不是个人消费者，而

是企业和单位。他们往往有两个特点：一是

“屁股决定脑袋”。身在其位，做决定时理性

必须占据上风；二是主动搜索。他们往往会

抱着“对工作负责”的心态尽可能多地挖掘

品牌信息。这两个特点大大降低了 B2B企

业做品牌的难度。因为第一，内容难度小，

只要足够全面和有条理即可，无需强求创

意和趣味；第二，宣传成本低，被动拦截远

比主动推送的花费小许多。

所以总结来说，B2B 行业做品牌的第

一步就是做好阵地建设，即打造一个内容

丰富的官网。

第二步，就是让人更容易搜到，率先

心理占位。

看到这里，懂营销的人可能会说，这

只是最基本的营销，并非品牌营销。没错，

这确实是基础，然而品牌的打造正是在这

个基础之上。

首先，官网制作。一个基础的官网需要

有全面的企业信息和产品介绍，而一个品

牌官网要具备的远远不止这些。例如我们

常见的一些大品牌几乎不会在首页放置具

体产品，而是诉说企业精神、标榜企业荣誉

等，这背后的逻辑在于：基础官网是为产品

背书，品牌官网则为信任背书；基础官网期

待获得认知，品牌官网则期待塑造差异。

同时我们也需要注意的是，虽然 B2B
企业与对企业对话，理性输出很关键，但

具体对接者依然是一个活生生的“人”，所

以品牌官网还要注意在表达清晰和塑造

信任的基础上，尽可能有血有肉。比如用

视频宣传片代替枯燥的文字介绍，用生动

的 IP 形象代替冷冰冰的产品 logo，用更买

方化的角度介绍产品优势，而不是自说自

话……这些措施都可以有效地降低采购

方的学习成本，让品牌在这个拼效率的快

节奏时代脱颖而出。

第二，搜索拦截。这件事情看似被动，

实则完全可以通过许多方式转守为攻。结

合上文讲述的官网而言，一个好的官网只

有被看到才是真的有意义，否则就会沦为

沉没成本，食之无味，弃之可惜。然而引流

并不容易，大多数企业都会通过推广的方

式提升曝光度，而更聪明的企业，尤其是

注重品牌塑造的企业也把引流分析得更

为透彻。

首先，建设官网时便可以赋予它一种

内在动力，那就是将官网适当地媒体化。

比如 GE 会在网站中分享一些前沿科技，

解答一些行业问题，许多行业内的人士或

许只是想知道答案，却不知不觉进去了官

网，这样一次引流便完成了。同时还需注

意到，这些内容会让人不自觉地为这家企

业打上行业领先的标签，迅速树立企业权

威性。这样看来不仅引流目的达到了，品

牌宣传的目的也有效完成了。

其次，同样是推广，大多数品牌只注重

“推”却不懂得“收”，简单地将曝光与品牌建

设画上等号，这样未免太过于简单粗暴。其

实，人群的搜索行为远比我们想象的更复

杂，在这个信息爆炸的时代，曝光度不一定

等于知名度，知名度不一定等于信任度。人

们常说营销必须“品效合一”，然而多数企业

在尝到效果的短暂甜头之后便失去了建设

品牌的耐心。大家都注重广告投放后获得

的咨询量，却很少有人关注咨询之后人群

是否能真正对品牌建立信任，是否能真正

转化。“一个人吃四个包子会饱，但他不能

只吃第四个。”因此，B2B企业想要获得长效

增长，就必须将“推”与“收”结合，打造真正

的营销闭环，否则最直接的影响或许就是

广告暂停，则增长暂停。

相对存在年限来说，B2B 行业历史悠

久，然而在线上营销，尤其是品牌营销方

面，B2B 行业才刚刚起步，未来的增长之

路会往哪个方向走，我们拭目以待。

■ 美御

品牌类型一般有几类？品牌类型可以

分为制造商的品牌，分销商的或自有品牌

以及混合品牌三种类型，下面就来为大家

一一介绍品牌的三种分类。

第一，制造商品牌———制造商拥有和

（或）以制造商名称注册为商标的品牌称

为制造商品牌。

第二，分销商或私有品牌———分销商

拥有和（或）以分销商名称注册的品牌称

为分销商或私有品牌。这是私人的，因为

未识别制造商或由它无法识别产品。制造

商只需制造产品并根据分销商的规格对

其品牌进行标记。

第三，混合品牌———公司可能会在产

品上选择自己的品牌和分销商的品牌。他

可能会以自己的品牌出售某些产品，而其

他产品可能会以自己的品牌出售给经销

商。

制造商和分销商的品牌类型可以根

据个人和地区进行进一步划分。

品牌商可能会为每个产品带有一个

单独的品牌名称，例如，Hindustan Lever

的 Surf 清洁剂和 Lux 香皂或 Bangalore 的

点状洗涤剂粉政府皂厂。产品也可能带有

制造商的品牌名称，例如 Tata 的卡车，Mo原
di 的 Continental 卡车轮胎或 Mafetlal 的

Cotton Fabrics。品牌名称可能覆盖所有产

品（单品牌），或者不同产品可能有单独的

品牌名称（多品牌）。

有时品牌分类时可能会给产品带上公

司名称，再加上产品自己的通用名称，例如

高露洁棕榄公司、高露洁牙膏或面霜。

产品的地理覆盖范围仍然是品牌类

型分类的另一种方法。当一个品牌在全国

范围内只能识别一种产品时，该品牌被称

为民族品牌。但是，当产品在全国不同地

区被不同品牌标志时，这些品牌称为地区

品牌。

通过 PAO的 P阶段的问题排查，就可

以对管理流程中产生的各种问题进行归类

分析，以便设计出更流畅的管理系统。事实

上，无论再好的工作，也都会产生工作抱怨、

责任难以判定等许多问题，企业每隔数年都

会产生大量的流程断点，阻碍员工的工作，

从而产生许多管理问题，使用 PAO管理分

析模型是有效实施企业管理基础提升、设计

再造更加理想的管理流程的品牌管理工具，

可广泛应用于许多领域。

我们现在使用 PAO，对我们管理现场

实例进行分析观察。

2.1 D 公司现行服务系统问题诊断

(1)品牌问题

集团没有明确的服务文化理念，企业

文化中有关服务核心理念的内容太少。在

企业服务过程中没有突出服务优势的宣

传，客户无法识别 D 品牌与同类品牌的服

务特色、服务优势，客户无法明确感觉到 D
品牌服务与其他竞争企业有所不同，未形

成服务差别战略优势。

(2)职能问题

没有健全的服务组织架构，集团层面

没有服务主管部门，没有售后服务中长期

规划，没有开展服务研究，在服务及时性、

配件及时性、技术适应性等方面，没有有

效的支持和监管机制，各事业部各自为

政，没有统一的基本服务要求，大小事业

部之间不协调，造成资源浪费，服务水平

参差不齐。

(3)系统问题

企业没有完整的服务系统，缺乏完整

的统一标准和系统文件。在诸多服务管理

控制环节存在缺陷，成熟的大事业部初步

形成服务体系，但规章制度不健全，服务

检测方式不到位。近几年，新成立的事业

部大多没有完整的服务体系，有些事业部

是近几年刚刚完成服务规章及文件的梳

理，处于试运行中。服务系统整体不规范、

不标准、不系统，集团没有统一的指导性

纲领文件，在工时核算、收费标准、服务流

程、作业指导手册等方面都没有建立健

全。

(4)研发问题

近几年新产品研发过快，改型快，投

放产品的试制产品多，成熟产品少，造成

产品运行不稳定，产品零部件型号多，零

部件的通用性差。过快的改型使许多零部

件配套不齐全，三包期内特别是三包期以

后，许多零部件就很难买到或根本买不

到，影响了产品的正常使用，这是事业部、

代理商及客户集中反映的亟待解决的突

出问题。此外，造成投诉争议的主要原因，

是大量产品缺乏安全保护设置，在超重、

超载、过度使用、频繁使用超时、没有定期

保养等情况发生时没有警示提醒、自动保

护设计，致使产品发生故障以后，对责任

难以界定，究竟是用户的使用问题还是产

品的设计与质量问题无法快速做出判断，

扯皮较多，也使企业在协商赔偿时缺少谈

判砝码。

(5)质量问题

部分产品的稳定性差，制造过程质

量、配件及外协件质量问题比较严重，没

有与售后服务有效挂钩，相互脱节。配件

及外协件的质量在一定程度上影响了 D
品牌的市场美誉度。

(6)及时性问题

服务及时性不够，服务派员的流程比

较烦琐，在客户提出维修申请，等待维修

编码后，方可派出人员，以至于客户等待

时间过长，事业部之间的服务没有联动机

制。没有以售后服务半径设计科学的分

区、分工服务流程，服务适用的匹配性不

高。此外，服务装备不足，没有广泛应用

GPS 快速指挥服务车辆，就近快速到达现

场先行了解问题，诊断故障，派遣合适的

服务人员采取维修措施的快速响应机制。

“一机一档一图”的建设，还没有建立起

来，对产品的过去维修记录、图纸调用、故

障预测不太准确，严重影响了服务质量与

服务效率。

2.2 B 级品牌存在问题诊断

客户关系存在问题———

(1)企业受理预约、咨询、报修、投诉等

职能的部门和接口过多，存在不一致、不

统一的问题，记录不能详尽完善等问题，

设计师、现场施工及售后阶段口头受理并

答复、人为处理现象较多。

(2)400 电话，显示的品牌名称有问题，

部分客户对不上名称。企业目前的 400 售

后服务热线不能做到全天候服务，一般到

下午五点之后就只剩一个人负责接听；接

线员的专业知识有限，不能准确理解客户

反映的问题，更无法准确转接给相应的业

务部门；因电话线路繁忙导致的占线情

况，缺乏对未接听电话的回复行为；客户

服务体系工作方式比较陈旧，仍用手工报

表形式操作，不利于提高售后服务质量和

效率。

(3)应注意客户档案的保密，有客户反

映，完工以后，有打着 Y 品牌旗号的推销

电话，客户发现这些人员并非 Y 品牌人

员。

(4)企业缺乏客户公共关系职能部门

(消费者关系)，在客户群体的公关传播、公

关活动上，客户关系维护、客户口碑营销

上，应予以加强。

(5)顾客满意度研究应遵循 KANO 模

型，据此研究和改善顾客满意方法。客户

满意度调查存在的问题：目前使用的调查

方法适用于企业满意度平均水平的调查

而不适用于对单个客户的调查；调查程序

上虽然设置了几个时间点但内容并没有

有机整合起来；客户满意度调查的部门不

明确，职责不清；有些部门对现在的满意

度调查结果不能认同；客户对满意度调查

及其结果也不满意。

原因分析———

(1)企业部门多，服务客户及影响顾客

满意度的环节过多，因此造成多头受理客

户信息，没有核心牵头受理顾客服务的服

务框架设计。

(2)客户档案的调用程序需要改善，完

成施工的客户档案都应移交到集团售后

服务部，进行统一的档案管理，进入售后

阶段，进一步开发利用客户数据。

(3)客户关系模型应为“多对一”和“一

对多”结构，要进行调整，即售前售中阶

段：多对一，多个部门对一个客户负责；售

后阶段，一对多，一个部门对多重客户负

责，进行第二轮客户转化。

(4)对顾客满意应加强研究。

影响分析———

(1)多头受理，客户与企业的接触链条

累赘，人人都管事，人人解决不了事，经手

的人太多，解决问题的速度下降，信息失

真。没有发展 Y 品牌企业的品牌关系，发

展的是设计师或工长与客房的私人关系。

(2)没有注重整体的客户关系维护，口

碑营销作用不强劲，客户再转化率低。

(3)顾客不满意环节没有与企业的考

核相挂钩，进行持续优化改进。

整改意见———

(1)梳理、厘清客户问题受理机制，统

一口径、统一数据收集、分析、管理、存档。

(2)改善 400 电话，改善服务应答标准

化。在呼叫中心增设设计师、工程师、项目

管家等顾问席位，专业解答客户专业疑

难；在呼叫中心增设追踪岗位，第一时间

对客户所提出的问题进行追踪排查，首问

负责。

(3)增设客户公共关系部门及岗位。

(4)改善顾客满意度调查方式及手段。

渊待续冤

品牌类型一般有几类

B2B 行业需要打品牌吗

赋予品牌独特的形象和价值

■ 樊成琼

2020 中国·贵州食用菌产业发展大

会于 11 月 7 日至 9 日在黔西南州安龙

县举行。

本次大会由中国菌物学会、黔西南

州人民政府、省农业农村厅主办，以“树

黔菌品牌，强扶贫产业”为主题，举行开

幕式、招商推介会、巡展、中国食用菌品

牌集群成立大会、贵州省林下食用菌产

业专题研讨会、贵州省食用菌市场流通

高峰论坛等 10 项主体活动。

据介绍，巡展分设食用菌机械设备

展区，菌种及菌用物资展区，菌类产品、

食品及深加工等展区，展示食用菌全产

业链的新技术、新产品、新材料，充分反

映全省食用菌产业发展成效。在研讨会、

高峰论坛等会议中，食用菌行业“大咖”、

知名企业负责人、国内有关科研单位、大

专院校知名专家等将就食用菌深加工、

废弃物利用、产品定位推广、生产节能环

保提质增效及林下食用菌栽培技术、主

推品种选择、利益联结等主题内容进行

研讨交流。大会期间举行招商活动、贵州

省食用菌产业成果展示、食用菌产业现

场观摩等活动。

据介绍，在此次大会期间成立的中国

食用菌品牌集群属于推动食用菌产业品

牌发展的技术性组织（成员制），隶属于中

国品牌建设促进会（该组织是经国务院同

意、民政部批准的唯一从事品牌工作的全

国性社会团体，隶属于国家市场监督管理

局）。中国食用菌品牌集群的建立，将有利

于全国食用菌产业的品牌建设，促进“黔

菌”品牌打造和“黔货出山”，促进贵州食

用菌加快融入全国产业大格局和新格局。

今年是贵州连续第二年举办食用菌产业

大会，去年大会期间，达成了 39个项目合

作，签约总额 32亿多元。在食用菌“东菇

西移”的大趋势和经济发展新格局构建

中，食用菌产业大会已成为贵州加快走出

去、引进来的步伐，吸引更多龙头企业来

黔发展食用菌产业，补齐要素链，延长产

业链的重要平台。

■ 冯浩

近日，陕西省商洛市商南县全新策划打

造的“商南鹿茗”公用品牌正式发布。商南县

又称鹿城，地处北纬 33 度，具有高海拔、高矿

物质土质的地理优势，拥有中国西部最北端

的茶产区。“商南鹿茗”区域公用品牌的诞生

也标志着陕西省汉中、安康、商洛和咸阳四个

产茶区域的公用品牌全部亮相。

商南县副县长徐贤斌表示，商南县茶产

业经过数十年发展，已经形成良好的产业基

础。目前，全县共建茶园 25 万亩，实现了“人

均一亩茶”，年产茶叶 5800 吨，产值达 9.2 亿

元；目前全县有 240 多家茶企、4000 多家茶

叶种植大户，人均年增收 3500 元以上，形成

了公司+农户的产业格局，5 大类 20 多个茶

品种，品牌价值达到 4.44 亿元。

陕西茶产业的战略咨询顾问蒋同指出，

商南茶具有生态有机品质、历史与文化厚重

的双重优势，可深入挖掘商南茶的文化底蕴，

创造新价值、开辟新市场。

商南县茶产业发展中心主任朱熙敏在接

受采访时表示，“商南鹿茗”公用品牌的发布

是商南茶产业发展的一个崭新开始。它标志

着商南在传承发展基础上，用现代市场思维

和品牌战略，对商南茶产业的资源进行整合。

“我们将坚持园区化建设、清洁化加工、产业

化经营的发展理念，充分发挥资源优势，突出

转型升级示范，扩大基地规模，优化品种结

构，壮大龙头企业，发挥文化优势，不断提升

商南茶产业发展的质量和效益。”

■ 王倩

11 月 3 日，国家知识产权局 2020 年度

商标注册便利化改革集中宣讲走进西部（重

庆）科学城，记者从该活动获悉，重庆有效商

标总量突破 50 万件。

为成渝两地创业主体精心授课

为助力成渝地区双城经济圈建设，营造

良好营商环境，11 月 3 日，国家知识产权局

2020 年度商标注册便利化改革集中宣讲走

进西部（重庆）科学城，解读商标注册便利化

改革为川渝两地带来的红利，讲授创新创业

主体关注的商标注册知识。活动采用“线上+
线下”的方式，截至当天 17 点，累计 31.2 万

人观看线上直播。

针对成渝两地创新创业主体关注的商标

问题，商标局业务专家和骨干精心授课，认真

解答。

国家知识产权局商标局相关负责人还在

宣讲活动中介绍，我国商标注册周期目前需

要 8-9 个月，与 2016年的 13-14 个月周期相

比，已实实在在地缩短了 5 个月。特别是我国

商标注册审查周期平均已缩短到 4 个月 10
天，与美国、欧盟、日本、韩国相比，已处于领

先水平并且接近相同制度下国际最快水平。

今年年底前我国商标注册审查平均周期还将

缩短至 4 个月以内，商标注册周期也将同步

缩短。

重庆有效商标总量
去年突破50万件

与“周期不断缩短”相对应的是，重庆也

一直在深化商标注册便利化改革。

重庆市商标协会会长王强告诉记者，近

年来，重庆在大力推进商标品牌战略实施，在

品牌创造、培育和保护上取得了显著成效。截

至 2019 年，重庆全市有效注册商标总量达到

50.22 万件，马德里国际注册商标总量达到

299 件，驰名商标总量达到 159 件，地理标志

商标达到 256件。重庆的有效注册商标、驰名

商标、地理标志商标总量均位居西部第 2 位。

重庆、四川商标工作基础深厚，今年前 9
个月，重庆市、四川省商标申请量为 37.1 万

件，占西部 12 省（市、区）申请总量的 38.7%。

截至 2020 年 9 月，重庆市、四川省累计有效

注册量为 151.2 万件，占西部 12 省（市、区）

的 42%，成渝地区“双核”效应明显。

重庆高新区正积极打造
“全国知识产权示范区”

2017—2019 年重庆高新区已累计实现

商标申请 9811件、注册商标 6052 件。

同时，重庆高新区不断完善知识产权保

护体系，并开展了打击侵犯知识产权和制售

假冒伪劣商品专项行动，形成司法保护、行政

执法、维权援助、仲裁调解、行业自律、权利人

自我保护相结合的知识产权保护联动机制。

知识产权保护高效有力，侵权、盗版、假

冒等违法行为得到有效遏制，群体性、反复及

恶意知识产权侵权事件基本杜绝。

重庆高新区目前正在积极打造“全国知

识产权示范区”，对此，王强认为，这将搭建一

个有效的绿色通道，让企业更加注重了解商

标的重要性，让商标注册便利化。与此同时，

也将推动西部（重庆）科学城的经济发展。
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■ 乔晓莹 陈寿欢

走进广西壮族自治区南宁市横县校

椅镇石井村，连片种植的茉莉花田一望

无际，空气中飘来阵阵花香。

多年来，被誉为中国茉莉之乡、世界

茉莉花都的横县按照“标准化、品牌化、

国际化”发展方向，持续推动茉莉花产业

健康发展。

“全球 10 朵茉莉花，6 朵来自广西横

县”，这响亮的口号源于横县这些年来推

进茉莉花产业转型升级，加快构建茉莉

花“1+9”产业集群，不断提升当地茉莉花

区域品牌影响力、助推经济实现稳增长。

据媒体报道，目前，当地茉莉花和茉

莉花茶产量占全国的 80%以上，世界的

60%以上。今年，横县茉莉花、横县茉莉

花茶综合品牌价值已达 206.85 亿元，连

续成为该区最具价值的农产品品牌。

推动产业延链成片

“当前，我国正加快构建国内国际双

循环相互促进的新发展格局。对于横县

来说，要充分发挥比较优势，着力打造联

结两个市场、聚合两种资源的世界茉莉

花产业中心。”10 月 23 日，横县县委书记

黄海韬在介绍该县茉莉花产业转型升级

有关情况时表示，要立足扩大内需这个

战略基点，延伸茉莉花产业链价值链。

据了解，近年来，横县跳出产业结构

单一、产品附加值偏低的传统发展模式，

打造茉莉花+花茶、盆栽、食品、旅游、用

品、餐饮、药用、体育、康养“1+9”产业集

群。“我们在发展中高端茉莉花茶的同

时，还通过大力开展产业招商，成功引进

了浙江博多、广东卡丝、中欧农业等知名

企业。”黄海韬说，如今，越来越多的企业

看到了茉莉花产业链的高价值，纷纷选

择落户横县。

目前，以茉莉花为主导产业的国家

农业现代产业园在横县成功创建，发展

精深加工产业的茉莉极萃园也已建成，

发展健康文旅产业的全国特色小镇———

中国茉莉小镇正在火热招商，国家茉莉

花及制品质量监督检验中心（广西）已进

入专家论证、筹建验收的关键时刻，茉莉

花全球采购中心项目也将落户横县……

接二连三的好消息有力推动茉莉花产业

转型升级，使这个产业在当地“成链、成

片”。

品牌价值不断提升

“横县茉莉花、横县茉莉花茶成为广

西农业品牌的佼佼者。”自治区农业农村

厅二级巡视员宾士友说，横县茉莉花成

为南宁市唯一入选首批广西“桂字号”区

域公用品牌的产品，树立一个主题鲜明、

享誉市场的广西农业品牌形象，为品牌

价值快速提升奠定良好基础。

近年来，横县依托专业化机构开展

品牌设计，摆脱原来品牌设计闭门造车、

低水平重复的局面，大大提高农业品牌

建设水平，探索打造以茉莉花为重点的

产业兴旺带动乡村全面振兴的示范样

板。目前，横县茉莉花茶已入选首批中欧

地理标志协定保护名录，茉莉花茶地理

标志证明商标获得马德里国际注册；横

县茉莉花上升为自治区力推的农业拳头

产品，并作为战略产业列入《广西工业高

质量发展行动计划》《关于实施强首府战

略的若干意见》，获得自治区政府投资引

导资金支持，专门设立规模 6 亿元的茉

莉花产业发展子资金。

宾士友认为，横县茉莉花在扩大农

业品牌策划打造的同时，注重抓好农业

标准化基地建设、农产品溯源体系建设、

优秀农业品牌宣传推介，并大力建设新

一代农产品电子商务体系建设，上线全

国首个全产业链服务平台———数字茉莉

花大数据平台，建成运行茉莉花数字化

生产基地等一批项目，构建“互联网+茉
莉花”智慧产业体系，形成产业核心竞争

力。

“线上线下”同步办展会

自 2000 年以来，横县连续成功举办

十一届全国茉莉花茶交易博览会、十届

中国（横县）茉莉花文化节。2019 年，首届

世界茉莉花大会列入中国-东盟博览会

投资贸易促进系列活动，影响力持续提

升。

将于今年 11 月 28-30 日举行的第

二届世界茉莉花大会再次列入中国-东
盟博览会系列活动。为有效应对全球疫

情，本届大会将采用“线上+线下”相结合

的方式举行，为大会创造招商引资、茶产

业对接、茶文化交流的平台。

“传统线下模式有参与感，新兴线上

模式则更加便捷。”南宁市委常委、副市

长杨鸿介绍，在常态化疫情防控背景下，

今年的世界茉莉花大会立足县域电商和

数字茉莉全产业链、大数据平台优势，依

托“线上+线下”各类平台资源，联动协

会、科研院所、国内外企业，创新策划和

探索茉莉花产业实现“云赏”“云游”，以

“线上+线下”相结合的方式，培育壮大疫

情防控中催生的产业新经济、新业态、新

技术、新模式，促进传统产业转型升级。

■ 李卓 王紫薇

据每日经济新闻报道，今年双 11 来

的有点早，尽管小部分消费者还有点懵、

未准备好剁手的姿态，但在李佳琦一众

“冲啊尾款人！”的号召中，各电商平台几

乎都收获到了超预期的“开门红”。

值得关注的是，这场“开门红”的狂

欢中，新品牌的销售火爆程度可谓壮观。

天猫数字显示，截至 11 月 1 日 24
点，天猫双 11 已有 357 个新品牌成交额

登顶细分类目 TOP1。这在以往双 11 是

从来没有过的。其中，完美日记、花西子、

Ubras、蕉内、添可极速破亿。

记者梳理发现，2019 年天猫双 11，
仅 11 个新锐品牌拿下行业第一；2020 年

天猫 618，这个数字增加到 26 个，而到了

2020 年天猫双 11 首日，这个数字变为

357 个。

正如天猫新品牌业务负责人无封评

价，与往年单点涌现不同，今年新品牌是

“现象级爆发”。

而现象级爆发背后，记者了解到，一

方面，为给新品牌创造更多生意增长的

机会，今年双 11 天猫首次开辟新品牌专

门会场，核心入口玩法对新品牌开放，百

亿流量加持；但更重要的是，这些崭露头

角的新品牌，无一不是抓住了新消费风

口，在前人未踏足的领域开荒拓土、填补

“空白”。

不仅如此，从天猫看电商发展的阶

段，从天猫诞生之初，帮助品牌开拓线上

渠道；到逐渐走向孵化新品，发现新赛

道，开拓新品类；再到如今的第三阶段：

助推品牌商孵化新品牌。

在业内人士看来，过去 10 年是整个

中国传统的商业、品牌、商家全面拥抱互

联网的 10 年，未来 10 年将是互联网创

造新品牌的 10 年。这也是新消费时代加

速崛起和中国商业力量不断壮大的体

现。

新品牌爆发背后：
近1亿 95后消费者在天猫

对新品牌的扶持成为天猫近两年持

续加码的核心战略之一。

2019 年天猫就提出，未来 3 年孵化

100 个年销售额超过 10 亿元的品牌。

2020 年，天猫新品牌战略进一步加码，未

来 3 年里要帮助 1000 个年销售过 1 亿、

100 个过 10 亿的新锐“黑马”品牌诞生。

记者注意到，天猫平台上新品牌从 0
到 1的成长在加速。天猫方面表示，这背

后是消费者对新品牌的认同，尤其是对

新品牌所代表的生活方式的认同。

据天猫提供的官方数字，目前天猫

平台有近 1 亿 95 后消费者，这是有史以

来在一个平台上的最大消费群体。该类

人群的消费品类、品牌宽度和客单价上

都非常高。这对于新品牌、新物种的爆发

都有非常直接的助力。

记者注意到，在这些爆发的新品牌

中，不少品牌都是靠着发现并深挖某一

生活场景的痛点，并给出顺畅的解决方

案得到了年轻一族的青睐。

比如，品牌“懒角落”看到了年轻一

代极简生活流行，收纳家具成为生活新

的必需品，于是服务该生活场景并在短

时间内内迅速成为行业第一。

新锐小家电品牌“添可”双 11 其直

播间开卖 1 分钟成交额即破千万，开场 1
小时“养猫必备”的新品吸尘拖地一体机

销售额达 1 亿；2 小时智能洗地机全网出

货 50000台，创下新纪录。11 月 1 日当天

成交额比去年双 11 全天增长 超过

3000%。

空刻 2019 年 5 月创立品牌，随后 9

月入驻天猫，到今年 7 月累计成交额破

亿，成为天猫上“方便意大利面开创者”，

因为切入了一个崭新细分领域，填补了

“空白”，在全网几乎“没有竞争对手”，迎

来快速增长。

此外，三顿半、元气森林、王饱饱、开

小灶等发现了现代年轻人在饮食方向上

对时间、便捷性及品质的极致要求，并迅

速针对需求“对症下药”，相关品牌在速

溶咖啡、冲饮麦片等领域对应的食品频

域做到 TOP1。
在收获百万级粉丝的同时，这些品

牌知名度也在年轻人中迅速打响。

新消费的风口来临之时，曾有小部

分业内人士表现出悲观态度，认为市场

已经“超载”。但再“超载”的市场也有空

白区域。新品牌的此次爆发也让资本与

市场再次看到新消费领域的无限潜力。

随着年轻用户的成长，消费潜力正在释

放出来。

据官方消息，在过去 3 年间已经有

10 万个新品牌入驻天猫。而今年双 11，
天猫首次开辟新品牌专门会场，扶持效

果也是立竿见影。据天猫官方消息，11 月

1 日当天，共超 1800 个新品牌成交额超

越去年双 11 全天，94 个新品牌增长超过

1000%。

新品牌成平台竞逐新战场

今年天猫双 11 新品牌的爆发不是

偶然，据悉，天猫在新品牌上的“铺垫”由

来已久。2019 年，天猫新增了 70%的新品

牌。过去 3 年，已经有 10 万个新品牌入

驻天猫。

看到新消费新品牌风口的电商平台

不止是天猫。拼多多、京东等平台近年也

纷纷加大扶持新品牌力度，尽管各家发

力点略有不同。拼多多和京东近年通过

扶持中小微制造企业和相关产业带，培

育的新品牌亦不在少数。

2018 年底，拼多多也推出了“新品牌

计划”，聚焦中国中小微制造企业成长，

为企业提供研发建议、大数据支持和流

量倾斜，帮助中小企业以极低的成本对

接平台消费者真实需求，培育新品牌。

据拼多多方面的官方数据，一年半

的时间内，拼多多平台已涌现出贝婴爽、

凯琴、家卫士、三禾等多个年销售额过亿

的优质代工厂自主品牌。

今年 10 月，拼多多宣布全面升级新

品牌计划，其中，在合作模式上，从帮助

代工企业孵化自主品牌，升级为代工企

业自主品牌培育、知名品牌子品牌打造、

新锐品牌扶持、国货老品牌再造等四种

模式。

值得一提的是，美妆正在成为拼多

多重点发力新品牌的类目之一。11 月 2
日，拼多多副总裁陈秋在“广州化妆品新

品牌计划大会”上公开表示，未来五年拼

多多将扎根中国化妆品产业带，培育 50
个亿级化妆品新品牌，其中包括 10 个 10
亿级化妆品新一线品牌，从 2019 年 10
月开始，拼多多联合珀莱雅、欧诗漫、上

美和百雀羚等本土化妆品集团，打造出

“芮加”“百花萃”“花而生”“束而”“蓓丽”

等美妆护肤新品牌。截至 2020 年 10 月

30 日，已推出上百款定制化产品，部分商

品上线之前，就被商家预订一空。据陈秋

透露，拼多多将持续推广“反向定制、品

销合一”的新品牌孵化模式，批量孵化化

妆品国货新品牌。

正如淘宝天猫总裁蒋凡表示，未来

10 年是互联网创造新品牌的 10 年，新消

费品牌的崛起是中国未来 5-10 年里最

确定性的机会。可以确定的是，未来几年

电商平台在新品牌领域的角逐将更为激

烈。

一天诞生 357 匹“黑马”
双 11 天猫新品牌呈“现象级爆发”

重庆有效商标总量
突破 50 万件

“商南鹿茗”公用品牌发布
助推商南茶产业高质发展

打造品牌集群 助力“黔菌”出击

“中国茉莉之乡”创造高价值品牌

10 月 23 日，第二届世界茉莉花大会新闻发布会在北京举行。


