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■ 本报记者 樊瑛 张建忠

8 月 28 日，在茅台集团“智慧茅台”建设

启动大会上，来自华为、阿里巴巴、浪潮、中兴

和网易 5家企业的行业大咖分别围绕“智慧茅

台”建设作主题讲座，深入剖析了企业数字化

转型、5G+工业互联网、新零售的内涵，分享了

对“智慧茅台”建设的思考和数字化转型经验。

在 5 家头部 IT 企业见证下，“智慧茅台”

建设的启动，标志着谋定已久的茅台数字化转

型终于迈出实质性步伐，成为茅台将传统与现

代融合发展的关键一环。

茅台方面透露，对于“智慧茅台”建设五年

行动计划 1、3、5 目标，茅台集团内部高中基层

已统一思想、形成共识，“智慧茅台”的建设一

定会变成高质量发展的新动力。

引入科技：
“智慧茅台”的“变”与“不变”

“茅台只能是茅台，茅台永远是茅台。所有

工作不管怎么改变，怎么创新，都必须以坚守

优秀传统工艺为前提，要清醒认识创新与坚守

的关系”在“智慧茅台”建设启动会上，茅台集

团党委书记、董事长高卫东清晰地表明。

野变冶要要要 创新是为了更好传承

高卫东在致辞中，提到一句茅台流传多年

的总结———“起于秦汉，成于唐宋，熟于明清，

精于当代”。他说，茅台之所以能够实现多年持

续的发展，关键就在于在每一个历史发展节点

都能够紧跟时代发展的潮流，做出正确的判断

和决策。“所以，变对于茅台来说是常态。”

尽管受到新冠疫情影响，茅台集团在

2020 年继续保持稳定增长，因为良好业绩突

破 2 万亿市值后，茅台品牌价值也历史性地进

入全球 20 强。

“这是一个荣誉，同时更是一个鞭策”，茅

台高层在会上指出，在长期的发展过程中，茅

台受困于传统发展观念的管理模式，茅台的企

业治理能力其实和现在的头部地位是不相适

应的，也在影响前行的步伐。

高卫东说，在这个节骨眼上，提出“智慧茅

台”的建设，就是要在“居安思危”的忧患意识

驱动下，提出创新性和全面性的解决方案，涵

盖了茅台发展的方方面面。

“这个方案的实施，将为我们更好地继承

传统工艺，发扬光大茅台文化，提升我们的市

场竞争力提供更强大的信息和智慧支撑，也就

是我们发展过程当中的变。”高卫东称，创新是

为了更好地传承。

作为一家植根于传统农业智慧的民族企

业，茅台酒传统酿造工艺，是中华农耕文明的

优秀智慧结晶。长期以来，茅台一直是通过茅

台匠人的代代相传、口口相授，实现对传统工

艺的发展和传承。

“在科学解读和构建酿造理论体系方面，

受限于思维及技术的局限，始终进展缓慢，没

有形成系统认知，制约了我们的风险应对和问

题解决能力。”高卫东指出，数字技术的发展，

提供了有效的智慧工具，茅台要抓住时代的机

遇，以“智慧茅台”的实施为契机，充分利用现

代技术手段，完成对传统工艺的深入解读和系

统构建，推进传统智慧与时代精神的全面深度

融合，为茅台走向更加广大的发展舞台提供坚

实支撑。

野不变冶要要要坚守优秀传统工艺

“变，是为了我们这瓶酒的质量的永恒不

变，创新是为了传统优秀的传统工艺建设。大

家千万不能为变而变，为创而创，丢了我们的

魂和本。”高卫东说，创新必须以传承为前提。

茅台高层指出，茅台工艺的传统人文内核

是茅台行稳致远的核心基础，是保证茅台酒卓

越质量的根和魂，事关茅台优秀传统工艺这一

部分，永远也不能擅自改变。

“这一部分变味了，我们的酒就变味了，我

们的发展也就变味了。茅台只能是茅台，茅台

永远是茅台。所有的工作，不管怎么改变，怎么

创新，都必须以坚守优秀传统工艺为前提，坚

定不移地保有茅台传统酿造产品的精神实质

和人文内涵，把解读和阐释好传统酿制技艺作

为‘智慧茅台’的重要工作做好做透，以便于以

后我们工作的理解和传承，这才是对待传统的

正确态度和科学方法。”高卫东说。

“传统文化是茅台的根和魂，”茅台集团党

委副书记、总经理李静仁说，“智慧茅台”建设

是一项长期系统工程，涉及大量新理念、新思

维和新技术的引进融合，在迎接现代技术的同

时，也要守牢茅台文化的“根”，切实做到传统

与现代的融合发展。

茅台集团总工程师王莉明确表示，“智慧

茅台”建设中有四个坚持：坚持视质量为生命

的质量信仰永远不变，坚持茅台顺应天时、承

接地利、营造人和的文化内核不变，坚持茅台

传统酿造技艺的工匠精神和人文关怀不变，坚

持未实现数据孪生的工艺环节不变。

茅台高层进一步阐述道，坚守传统并不代

表排斥创新，传承与创新并重是茅台人始终的

秉承，创新仍然是“智慧茅台”建设的第一要

义，“我们要推进管理理念、方法的创新，推进

传统酿造企业运营管理模式的创新，推进新的

信息化技术在非传统工艺环节的应用，不断提

高生产效率，推进人工智能、云计算、大数据等

新技术在传统工艺机理解析方面的应用，让我

们能够更好阐释传统工艺的深刻机理”。

巨大势能：
数据效益将成茅台“第三动力极”

从手工作坊时代向工厂转型，从传统工厂

向酿酒企业转型，从酿酒企业向智慧化知名品

牌迈进———千亿之后的茅台如何突破产能扩

张限制，寻找更新、更强的发展动能和空间？

“智慧茅台”建设启动会上，茅台给出新答案，

让数据效益成为“第三动力极”。

规模尧质量基础上增加数据效益

站在千亿起点，外界都很关注茅台下一步

如何实现新的增长极。为此，茅台产能扩建工

程以及金融项目等一直备受业界关注。

茅台酒高度依赖于生态环境，因此当茅台

酒与酱香系列酒各自产能即将达到 5.6 万吨

后，终有天花板，因此茅台也在思索如何突破

产能扩张限制，寻找更新、更强的发展动能和

空间。

历时 4 年绘就蓝图后，“智慧茅台”建设在

2020 年正式从顶层设计进入实操阶段。启动

会上，茅台集团党委书记、董事长高卫东提出

“智慧茅台”建设目标，也指明了茅台未来发展

的新空间。

他说，从发展格局上来看，实施“智慧茅台”

将通过系统挖掘数字价值，重塑企业架构，在过

去规模效益、质量效益的基础上，还要增加第三

个数据效益，“这个是我们的第三动力极，将推

动企业突破产能扩张限制，为我们千亿之后的

茅台发展提供更新、更强的动能和空间”。

同时，从数字化转型来看，作为传统产业

的白酒领域尚处于起步阶段，也没有完全成功

的先例和经验可循。

“头部企业要有责任担当。”高卫东称，茅台

必须率先示范，乘势而上，不断通过创新实践

和转型升级，聚焦解决白酒行业传统发展模式

中存在的诸多共性问题，加快推进数字化技术

与传统产业的深度融合，打造传统实体经济发

展转型的样本，在行业内率先形成茅台的“智

慧”优势，为全行业提供茅台方案和茅台智慧。

野智慧茅台冶1尧3尧5目标

启动会发布了“智慧茅台”建设五年行动

计划 1、3、5 目标：

用 1 年半的时间，到 2021 年末，完成信息

化基础设施建设，实现骨干业务系统信息化，

主要业务数据收集、打通，基本具备数据收集、

分析能力，达到接近 2.0 主要工具水平；

用 3 年的时间，到 2023 年底，深化全产业

链各业务域信息化建设，实现全业务域协同运

行和数据打通，具备初步数据治理能力，达到

3.0 数据收集分析水平；

用 5 年的时间，到 2025 年底，建成五个智

能运营中心组成的“茅台大脑”，实现数据共

享、共治，基本形成上下游协同的数字化生态，

基本达到 4.0 数据治理共享水平。

其中，“智慧茅台”建设第一阶段的工作任

务被称为“2+4”工程。“2”就是茅台云和茅台大

数据，形成数据传输、存储、治理能力，“4”就是

营销及终端，产供销协同，酒库安消一体化，资

产管理等重点问题进行信息化建设和业务赋

能。

有别于以前 IT 部门为主的方式，“智慧茅

台”建设将由矩阵式工作推进小组，采用以“业

务+IT+职能部门+外部团队”的模式推进各领

域项目建设。

“人人肩上有任务，个个肩上有担子”，高卫

东明确提出，执行过程当中，如果有疑虑可以

提出来探讨修正，但是一定要围绕“135”的行

动目标，聚焦各项资源，稳扎稳打，确保目标能

实现。

“‘智慧茅台’非一朝一夕之功，更非几位

领导、几个单位就能建成建好，必须充分凝聚

全体茅台人的集体力量。”茅台集团党委副书

记、总经理李静仁说，“智慧茅台”，要严格茅台

标准，做到高标准、高质量，成为“十四五”前行

的重要战略支撑，每一个项目都要做精做实，

每一个成果都要经得起检验。

茅台集团总工程师王莉在启动会上描绘

了“智慧茅台”愿景：将初步形成营销可视化、

产供销协同精益化、运营管控安全高效化、园

区管理智慧化、ICT 设施便捷化、管理决策科

学化。

茅台高层明确指出，通过 5 年“智慧茅台”

建设，形成具有茅台特色的数字化经营管理模

式，也要具备输出茅台特色数字化体系建设的

经验，为全行业做出贡献，真正让数据成为茅

台高水平治理的“大脑”、高质量发展的“引

擎”。

共同助力：
“智慧茅台”起点令人瞩目

8 月 28 日，茅台集团发展史上的一个重

要的时间刻度———华为、阿里巴巴、浪潮、中兴

和网易中国 IT 业五家头部企业共聚茅台，共

同为“智慧茅台”建设助力。

野智慧茅台冶将用更高标准后发赶超

站在千亿起点，外界都很关注茅台下一步

如何实现新的增长极。为此，茅台产能扩建工

程以及金融项目等一直备受业界关注。

“智慧茅台”发端于 2017 年，从建设构想

的提出，到方案的逐渐成型、成熟，到今天在全

集团全面铺开，历时 4 年。

“我们用 4 年时间考虑谋划一项工作，就是

为了想深想透，把事情做好，也证明了这项工

作，对企业发展的意义重大。”茅台集团党委书

记、董事长高卫东在启动会上说。

高卫东认为，虽然茅台启动晚，可以后发

还要先至，因为信息技术发展在当时还有一些

没被攻破的地方，茅台要用更高的标准，基于

现在更为成熟的信息技术和大数据手段，把

“智慧茅台”做到和茅台在这个行业的地位一

样高的水平，建成与数字化时代相匹配的企业

治理体系。

“部署已久，体现了茅台在尊重传统和拥

抱时代之间的精益探索，对于重大理念和技术

革新，茅台需慎之又慎、深入研究。”茅台集团

党委副书记、总经理李静仁称，全面启动说明

茅台已经找准了发展方向，筑牢了思想基础，

做好了前行的各项准备。

据悉，茅台集团从 2017 年底提出“智慧茅

台”理念，开始在这一领域进行布局，2018 年 7
月 17 日，《“智慧茅台”工程顶层设计方案》在

北京出炉。随后，茅台集团开展了原料供应链

等平台建设，探索相关数据采集。

茅台集团总工程师王莉在阐述“智慧茅

台”建设五年行动计划时，将企业信息化状态

分级为 5 个阶段，1.0 简单工具，局部应用辅助

工具；2.0主要工具，数据分散收集业务流程分

割；业务数字化数据集成化；3.0 数据收集分

析，4.0 数据治理共享，5.0 数字化生态。

野智慧外脑冶助力茅台集团野一把手工程冶
随着世界进入以数字经济为代表的第四

次工业革命时期，数字化转型已经成为全球企

业的前进方向和行动目标，关系到企业是否能

在激烈的全球竞争中始终立于不败之地。尤其

是 2020 年，中国发布《新基建发展》纲要，以人

工智能、云计算、区块链等为代表的新技术基

础设施，助推中国制造转型升级，拓展中国智

造发展空间。贵州亦提出“像推动交通大突破

一样推动新基建大突破”。

在此背景下，茅台集团提出并实施“智慧

茅台”工程，近年来已和多家数字化领域的领

军企业建立了良好的合作关系，尤其是今年以

来“智慧茅台”建设启动明显加速。4 月 26 日

与华为、6 月 22 日与浪潮、6 月 24 日与网易、7
月 21 日与中兴，加上此前签署的阿里巴巴，茅

台相继与 5 家国家数字化领域的领军者签署

战略合作协议，被业内认为“智慧茅台”工程正

在借力“智慧外脑”加速落地。

启动会上，华为、阿里巴巴、浪潮、中兴和

网易代表出席，通过 5G+工业互联网、新零售

以及结合自身数字化转型的成功实践，围绕数

字化主题分享了各自对于“智慧茅台”建设的

思考并给出建议。茅台透露，这五家战略合作

伙伴，已经在前期工作中有了很多参与，为茅

台数字化转型方案的成熟，提供了很多帮助和

借鉴。

值得一提的是，此次启动会宣布成立“智慧

茅台”建设管理委员会，高卫东任主任，成员由

集团和股份高管组成，成为集团一把手工程。

此外有三个会场，不只是茅台集团和股份所有

在家高管，集团各个层级的领导和部门负责人

均出席。

在观察者看来，谋势已久的“智慧茅台”建

设，正式从顶层设计阶段进入实际落地执行，

不仅是主动融入国家和贵州发展、践行“五个

坚定不移”，“高质量发展，大踏步前进”总要

求，更是集团从上至下全面发力共建千亿茅台

“智慧新跑道”，智慧赋能传统、激发更强前行

动力，后发赶超成为行业“智慧典范”。

守牢茅台文化的“根”
“智慧茅台”传统与现代融合发展

荫茅台集团党委副书记、总经理李静仁 荫茅台集团党委副书记王焱 荫茅台集团总工程师王莉

荫华为政企 ICT规划和咨询部首席专家厉征———

《“智慧茅台”功能需求咨询项目成果汇报》

荫浪潮集团执行总裁王柏华———《基于新一代信息

技术的业务创新》

荫中兴通讯副总裁刘金龙———《5G+工业互联网，助

力智慧茅台》

荫阿里巴巴集团副总裁肖利华———《阿里新零售助

力茅台“数智化”转型升级》

荫网易严选CTO（首席技术官）罗晓华———《全链路

数据驱动的自营电商》

荫华为公司质量与流程 IT部副总裁熊康———《企业

数字化转型实践》

荫“智慧茅台”建设启动会

荫茅台集团各个层级的领导和部门负责人均出席“智慧茅台”建设启动会。
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