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在 2016 年 10 月 13 日的阿里云栖大会

上，马云曾预言：“未来的 10 年不再是电商

平台的时代，而是新零售的时代。”近年来，

大数据与人工智能技术的不断成熟，推动着

包括零售模式在内的各行各业发展。随着互

联网企业线下布局的越发普遍，大众生活品

质追求的不断提升，我们该如何通过现代科

学技术手段，赋能新零售模式的不断升级，

同时也实现更多新生活的可能性呢？

2020 年 8 月 27 日下午，由杭州文广集

团、杭州市工商联、杭商传媒主办，杭州生活

频道、《杭商》杂志编辑部承办的第 21 季《杭

州湾会客厅》节目，以“新零售 新科技 新

生活”为主题，在位于湘湖国家旅游度假区

的杭商传媒演播厅录制。

杭州电视台新闻主播张宛诗与杭州市

科技局党组成员、副局长潘红华，阿里巴巴

集团副总裁、阿里云智能新零售事业部总裁

肖利华，蚂蚁金服创新基地总经理赵泽伟，

著名媒体评论员俞柏鸿围绕这一主题展开

探讨。

杭州市商贸旅游集团党委副书记、总经

理钱伯皓，湘湖国家旅游度假区党工委书

记、管委会主任俞晖，杭商传媒集团社长兼

总编辑马晓才，江西省横峰县人民政府县长

潘琍，杭州市萧山区科学技术协会党组书记

上官高峰等领导和嘉宾莅临活动现场。

银浅谈三个“新”
潘红华就新科技的概念给出了解释。他

认为，新科技指的是最新的科学发现和技术

发明。它既包括了我们经常理解的高科技、

硬科技、甚至黑科技，也包括我们身边很小

的一些科技进步。这些新科技往往以一种产

品或者服务的方式出现在我们的身边。

肖利华认为，新零售是对“人货场”的一

种重构。不管线上还是线下，其本质是以消

费者为中心，通过数据驱动、算力驱动、算法

驱动，对商品的生产、流通与销售过程进行

升级改造，进而重塑业态结构与生态圈，并

对线上服务、线下体验以及现代物流进行深

度融合的零售新模式。

在新科技和新零售的助力下，人们的生

活每天都在发生新的变化。赵泽伟举了个例

子：“八九十年代的商人出门谈生意需要拎

公文包，接下来可能只需要携带笔记本电

脑，到现在拿个智能手机就可以出门了，这

就是新生活。”

对于三者的关系，俞柏鸿说：“新科技是

第一生产力，新科技成就了新零售，新零售

点亮了新生活。从新零售的角度来说，以前

消费的核心是购物，现在的核心是体验，这

种体验就是全新的生活模式。这三者紧密相

连，缺一不可。”

银新科技如何赋能
在新零售模式的发展过程中，人工智能

和大数据一直是两个热门词条。大数据通过

人工智能进行决策，人工智能赋予大数据真

正意义上的价值。

“以盒马鲜生为例，大家可能看到的就

是货很新鲜，性价比高，配送时间快，但其背

后是大数据与人工智能技术的支持。”肖利

华说，“在大数据时代，可以通过人工智能做

许多优化，让供跟需、买跟卖、B 跟 C 更加高

效精准地匹配，最后实现千店千面，千人千

面。”

除了新零售，大数据在未来城市的管理

和运转上也发挥着举足轻重的作用。8 月 18
日，中国经济信息社、中国信息协会和中国

城市规划设计研究院联合发布了《中国城市

数字治理报告（2020）》。其中，杭州的数字行

政服务、公共服务和数字生活服务等单项指

标全面领先，总指数排名超越四大传统一线

城市，位列全国第一。

潘红华表示，杭州的数字治理，最主要

依托于城市大脑，其核心就是大数据。杭州

市对于大数据工作非常重视，专门成立了数

据资源管理局，统筹全市数据资源管理工

作。截至目前，已打通了 52 个政府部门和单

位的 760 个信息化系统。在城市治理方面，

交通治堵、医疗服务优化都是典型的应用场

景。

在蚂蚁金服创新基地里，有个叫简单充

的企业在新零售领域尤为亮眼。据赵泽伟介

绍，简单充提供的解决方案可以把白天有剩

的电容存储起来，到晚上的时候为汽车充

电，不影响小区本来的生活。“让用户的体验

更好，这就是新零售的目标。”

俞柏鸿认为，科技融入生活后，每个人

都是受益者。杭州有着优越的营商环境和科

技氛围，政府对中小微科技型企业的扶持政

策及时落地，老百姓的生活需求促进着杭州

政府和科技发展不断向前，构成了良性循

环。这些新科技的成果润物细无声，不但让

杭州人有了自豪感，更是有了实实在在的获

得感。

银畅想未来
打造全国数字经济第一城、数字治理第

一城，是杭州的发展目标。

接下来，杭州将建设一个数字经济展示

中心，全面展示建设历程和成果，展示领先

的技术产品，为广大市民提供高科技的体

验。“我们的目标是把它建立成一个地标性

的建筑，成为游客来杭州必须要打卡一个

‘网红点’。目前还处于概念设计的阶段，预

计明年年底能够与市民见面。”潘红华表示。

今年 1 月，杭州市人民政府办公厅印发

了《杭州市新零售发展五年行动计划（2019耀
2023 年）》，提到要将杭州打造成国际电子

商务中心城市和新零售策源地，到 2023 年

争取形成“新零售示范之城”。肖利华表示，

阿里巴巴将利用自己的数据和技术，帮助各

行各业实现全链路、全渠道、全要素、全生命

周期的转型和升级。在新零售方面，今后阿

里巴巴会专注于“做厚基础、做厚中台、做强

生态”。

在新零售这个大概念下，赵泽伟表示蚂

蚁金服创新基地将秉持着阿里巴巴“small
is beautiful，small is powerful”的理念，致力

于服务杭州人民生活细节的每一件“小事”。

他说：“未来，可能新零售也会变成传统零售

的一部分，我们希望在这个过程中，利用蚂

蚁金服的力量帮助更多中小型科技企业发

展成长。”

对于未来的新生活，俞柏鸿认为一定是

更加美好的。“我畅想的未来生活，一定是高

智能的，而高智能又会带来高品质。这种高

品质生活不是冷冰冰的，它是人性化、充满

温暖的。因为我们已经具备这样的一种能

力，何况我们有杭州这片土壤。”

或许将来生活会变成我们万万想不到

的样子，或许只有时间才能告诉我们答案。

但是有一件事情是确定的，那就是不断发展

的信息技术和创新科技会给这个世界带来

无限的可能。

《杭州湾会客厅》既是电视节目，又是政

界、学界、媒体界、企业界四界联动、学习交

流、资源整合的平台。录制时在中央电视台央

视网及杭州文广集团杭州之家同步直播；成

片后，在杭州电视台生活频道黄金时间播出。

《杭州湾会客厅》由湘湖金融小镇、跨湖

楼餐饮集团特别协办，开元旅业集团、达利

国际集团、娃哈哈集团、西子控股集团、华立

集团、浙商创投、明视康眼科医院、和康医疗

集团、御湘湖国际健康城、西纳维思、喜马拉

雅、中广股份、盈盛集团、港流科技、元弘投

资、乾球环境、华醒少年、域农科技协办。
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