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“始终坚守品质，持续创新，成为传统零售

企业数字化转型的标杆……”11 月 17 日，在

现代管理学之父彼得·德鲁克诞辰 110 周年之

际，商业领域“奥斯卡”——— 2019 彼得·德鲁

克中国管理论坛召开，良品铺子与腾讯、支付

宝等 12 家企业入围提名奖，成为国内零食行

业首个获奖品牌。

数字化转型
打造新零售管理标杆

作为首个提出“管理学”概念的人，彼得·

德鲁克影响着众多企业和管理者，被誉为“瞬

息万变社会里一座永恒的灯塔”。首届彼得·德

鲁克中国管理奖由彼得·德鲁克管理学院、机

械工业出版社华章分社、领教工坊联合发起，

每两年评选一次，致力成为中国管理思想与实

践创新交流平台。

评选由 100 位商学院院长和 40 名管理专

家通过德尔菲法投票产生，共 20 家企业入围，

其中，良品铺子与支付宝、腾讯等 12 企业荣获

2019 德鲁克中国管理奖提名奖；海尔、海底

捞、AO 斯密斯、方太、西贝等 8 家荣获德鲁克

中国管理奖。

组委会认为，良品铺子是行业持续创新数

字化转型标杆，良品铺子把零食做到了品质

化，把管理做到了活性化，把零售做到了数据

化，对品质的追求、通过持续创新来激活组织

和为顾客创造价值、以及持续创新和数字化转

型。

2006 年成立迄今，良品铺子深耕零食行

业，以“提供高品质食品，用美味感动世界”为

使命，以“成为顾客信赖的食品社区和消费入

口”为愿景，此次获得德鲁克管理奖提名奖，代

表管理学姐对良品铺子管理理念、管理实践、

管理成效的高度认可，“我们一直认为科学管

理是成功的关键。”

专家评审团认为，创新与数字化转型是良

品铺子当前鲜明特质。零食并不是生活必需

品，其行业特性要求企业不遗余力地寻找销售

机会，尽可能在所有渠道去触达消费者。良品

铺子很早意识到电商对消费者数据进行挖掘

的意义，开启数字化转型。

早在 2012 年，良品铺子通过数字化与智

能化尝试扩充销售渠道，获得了大量的会员

及丰富的业态，目前已开拓淘宝、京东、良品

铺子 APP 等 50 多个线上渠道和 8000 万会

员。2014 年，良品铺子斥资上亿元与 IBM、

SAP 合作，在销售模块上线进出货系统、库存

系统、财务系统等，做到库容数量、出货流

转、拣选步骤全程数字化，实现从平台、公

司、仓库、区域到各个快递发货的数据贯通。

在数据打通、系统升级后，良品铺子又将原本

独立的线上、线下供应链进行了合并，实现了

线上与线下库存的共享。

设立“常委会”全面激活组织

激活组织和员工活力，以及持续的组织能

力培养是企业可持续发展的保障。作为良品铺

子创始人、董事长，董事长杨红春在内部年会

曾发表《制度的力量》讲话，提出“用制度的力

量让我们飞翔”，其内核与德鲁克的管理思想

如出一辙，都强调以人为出发点，认为人、社会

与信仰是管理的基础和核心，组织和管理的根

本目的在于发展人、成就人、完善人。

成立 13 年来，良品铺子不断迭代管理理

念，以持续激活组织和员工活力。2019 年，面

对全新组织变革时代，良品铺子开始推行自运

行机制，“人人为自己奋斗”蔚然成风。

在商业模式架构中，“利益共享、增量分

配”机制发力，门店管理、常委会制度、数字化

赋能等多项创新护航，员工充分参与制度制

定，店员能力成长和收入增长回报实现良性循

环，门店自主经营积极性明显提升。

比如常委会制度，由优秀门店代表组成，旨

在让员工充分参与制度的制定。总收入多少、股

东拿走多少、薪酬包怎么分配，这些员工最关心

薪酬问题，由大家在常委会上讨论确定，这样一

来，得到一致认同的制度更具有活力。

此外，良品铺子持续关注员工长期发展和

生活质量改善予以持续关注，从内部“六大培

训计划”对不同层级的员工的领导力和专业力

进行有针对性的训练，为员工规划长远的成长

路径。2019 首次推行“员工加盟”计划，将员工

和门店紧密连接起来，激活了员工“主人翁”意

识。

目前，良品铺子已成为一个拥有 2300 多

家线下门店、50 多个线上渠道和 8000 万会员

的行业领跑者，通过建立科学管理制度机制，

不断激发组织活力，收获管理红利，把“小生

意”做到年销售额接近百亿规模。 渊眉通冤

11 月 16 日，“2019 中国质量合势峰会暨

新技术·新业态·新经济论坛”在北京召开。此

次峰会由中国质量报刊社和中国互联网新闻

中心联合主办，中国质量新闻网、中国网财

经、NewMedia 新媒体联盟承办。峰会主题为

“合力推动高质量 聚势共谋新发展”，峰会涉

及健康、食品、餐饮、互联网、新媒体等多个行

业高质量发展的话题。本次峰会邀请到国家

市场监督管理总局有关司局领导、区块链专

家、健康以及食品行业代表性企业三百多人

参会。

“质量合势”
将确定三方面结构优化

“质量合势”将以一个全新的概念确定产

品结构与市场布局的结构以及监控体系的结

构优化，通过这三方面的结构优化，企业才能

找到促进发展质量提升的关键点。此外，打好

基础，提升研发能力、技术能力、创新能力，合

力提升科技创新，以价值创造为主线，才能推

进精益制造。

本次峰会推出“质量合势”发展模式，是凝

聚社会各界力量，贯彻落实高质量发展的重要

体现。中国质量报刊社党委书记、社长李刚表

示，中央层面新举措不断出台、成效明显，全社

会高质量发展氛围正在形成。在这个形成过程

中，质量管理至关重要。“质量合势”概念将帮助

企业在质量管理工作方面实现效率、效益提升

和成本降低，促进管理质量提升。

国际质量科学院院士、中国防伪行业协

会理事长、原质检总局总工程师刘卓慧表示，

推进高质量发展关系到中华民族未来，要大

力实施智慧监管助推高质量发展，必须坚持

共治共享，从生产者、政府监管部门到消费

者，全社会共同努力、各尽其责、齐抓共管，才

能形成良好的高质量发展生态链。

探索区块链
在医疗健康等领域的应用

高质量发展离不开新技术支持。从人工

智能到区块链，我国密切关注新技术动向，鼓

励新技术运用到新产业，发展出新业态。中共

中央政治局集体学习会议时又为高质量发展

注入新内涵，强调要利用区块链技术探索数

字经济模式创新，探索“区块链+”在医疗健

康、食品安全等民生领域的应用，解决部门监

管难等问题，为打造便捷高效、公平竞争、稳

定透明的营商环境提供动力，为加快新旧动

能接续转换、推动经济高质量发展提供支撑。

就“区块链技术在医疗健康、食品安全等

民生领域的应用”话题，北京大学教授肖瑧表

示，通过区块链技术对医疗健康数据改造后

将实现用户真正拥有自己的医疗健康数据；

诊疗数据可以在不同医院、药方之间流通；用

于公益募捐的病情查证, 可让捐款走向有效

监督。在食品安全方面，利用区块链技术打击

食品欺诈，促进食品生产和流通环节的信息

透明；出现安全问题时方便追责，打造可追溯

的跨境食品供应链；使用区块链对食品的生

产、加工以及流通过程进行记录；参与记账的

节点都能验证和维护信息，数据一旦上链，便

无法篡改。

国际质量科学院院士、中国防伪行业协会

理事长、原质检总局总工程师刘卓慧则在发

言中表示，要充分利用区块链+质量安全的生

态技术解决方案，破解生产者、零售商、分销

商、供应链之间的上下游质量关系及安全保

障问题，保证消费者能够更便捷、更安全地购

买优质的产品

中国质量合势联盟（Q盟）
正式成立

峰会上，中国质量合势联盟（Q 盟）正式成

立。Q 盟，Quality Alliance。Q 盟以“质量强国”

为使命，通过“数据媒介链分析”等手段，来完

成政策、企业、消费者之间以质量为核心的监

督交流，以达到质量互促、质量提升的目的。Q
盟将承担新的使命和新的责任，在新政策支

持下，紧跟新趋势，为企业质量监管把控提供

支持，为消费者质量需求提供数据信息，为媒

介提供质量评判标准，为市场营造质量过硬

环境。Q盟的目标是“合力推动高质量 聚势

共谋新发展”。

在“新责任·新使命·新荣誉暨质量安全

企业承诺仪式”环节，无限极、尚赫、麦吉丽、

科若诺、艾君生物等企业上台共同宣读。企业

代表一致表示，坚守质量意识，严格把控质量

安全管理体系，把产品质量置于业务核心。建

立创新型质量安全追溯体系，让消费者放心、

安心。建立完善质量诚信体系，坚守诚信为

本，尚德守法，自觉接受政府、媒体和社会公

众监督。自觉净化市场，不做虚假广告宣传，

杜绝不正当竞争，促进行业健康发展。

本届峰会特别设置两大圆桌论坛，分别

是“新政策·新业态·新趋势暨中国健康行业

企业家论坛”和“新载体·新渠道·新融合暨新

媒体+新经济论坛”，在两个论坛上，嘉宾就相

关话题表达了精彩观点。峰会上，“质量合势”

官方形象“质量牛”也首次公开与社会大众见

面。“质量牛”借喻“牛”的优秀精神本质，深耕

质量领域，为中国企业和社会的“高质量发

展”提供新典范、新形象、新精神。 渊晓磊冤

山东钢铁集团赵剑先生认为：“以买新设

备来弥补管理短板，是很不可取的”。他的观点

引起了笔者的强烈共鸣。我们确实经常很遗憾

地看到，有些企业因设备资产管理失当，大幅

缩短了设备设计寿命而提前报废（例如 12 年

设计寿命，只用了四五年就没法再用）、或者即

使在继续服役也是带病运行。于是就花巨资购

买新设备、或进行改造，美其名曰“技术升级”。

我当然不反对必要的技术升级，但以买新

设备来掩盖管理失当、或者弥补管理短板，就

觉得有些掩耳盗铃了。设备之所以会提前报废、

带病运行，是因为设备全寿命周期管理的一环或

多环出了问题，可能包括但不限于设备设计和选

型欠考虑、安装和调试过于毛糙、使用者操作不

正确或蛮干、维护保养不及时或不完备、风险识

别和控制不到位（例如遭到雷击、老鼠破坏）等

等。如果不解决这些管理失当，要不了多久，新买

的设备毫无疑问也一样会重演历史。而且，因为

新买设备的技术含量更高、价钱更贵，所以造成

的损失就可能更大。当然，当初支持、拍板买新设

备的决策者可能高升、调职、辞工了。

要从设备全寿命周期投入产出比来策划

和实施管理，似乎是老生常谈。但实际上不见

得真的被普遍重视、有效运用了。设备管理在

企业里之所以很多时候不受待见，一个重要的

原因是持有错误的认知：“设备管理就是消耗

成本! ”设备管理工作当然需要消耗成本、也确

实需要削减不合理的成本，但没有投入哪有产

出呢？没有设备的正产运转，企业经营战略目

标是否可得以圆满达成？当然不行。所以对设

备管理必要的合理投入，其实是一种投资。光

看到设备管理的成本消耗而忽略其价值贡献，

不是一个管理者应有的认知水平。而且，淘汰

因管理失当产生的“旧设备”而急忙买新设备，

不是消耗了更多成本吗？

国内企业也有管理得当、设备超出设计寿

命但仍在正常运行的成功案例，虽然数量不是

很多，但这足以说明：设备是可以管好的。例如

依据实际情况选用并努力实施 TPM（全面生产

维护）、ISO55000 资产、ISO41001 设施等管理

模式。 渊蒋坛军冤

姻 方木鱼

你能不能想象，一个曾被学校开除过的

学生，一个踩着三轮车送菜的送货员，一个创

业破产六次、负债一千万的青年，能够卧薪尝

胆、东山再起？

如果你拥有上面的遭遇，是会选择就此

沉沦，还是逆境崛起？是的，林海涛做到了，把

一个蛋糕卖到几万元钱，成为到各大城市巡

回演讲的超级演说家，成为畅销书作者。他从

一个小人物开始逆袭，一路开挂，走向成功。

《如何吸引顶尖人才》，这样的题目够直

白，尤其是在这个处处博眼球、讲效率的时

代，这让众多“秀才造反，三年不成”的蠢蠢欲

动的人心旌摇荡，让屡屡创业失败处在迷茫

期的人茅塞顿开，让遇人不淑、用人不当、所

托非人的人醍醐灌顶。作为创业达人、创业导

师，林海涛先生的管理类图书，给我们展现了

一条通往成功的路。不同于学院派著作，《如

何吸引顶尖人才》这本书没有长篇大论、引经

据典，也不晦涩难懂、诘屈聱牙，而是拥有大

量的实战案例，和各种一针见血的结论。初读

之后，内心始终被一股创业的热血充盈着。

如他写自己失败后才明白企业用人分为

四种：人物、人才、人手、人渣。人物都属于创

新者，属于领袖型和开创型的。人才具有超强

的解决问题的能力，且能举一反三。而人手则

不像人才一样具有主观能动性，且需要时时

监督。至于人渣，林海涛毫不客气地指出，这

种人不但不能解决问题，反而会带来更大的

麻烦，成事不足，败事有余。只有人尽其才，众

神归位，公司才能有序、良性运行。小米的创

始人雷军也说，人才是公司最重要最宝贵的

资产!
他讲了自己第七次创业时的例子，做蛋

糕，花重金聘请大师傅，然后从家乡找来一些

亲戚帮忙，结果他发现，培养这些亲戚的代价

比他们的工资要多出很多，而且这些人还劣

币驱逐良币，仗着亲戚关系挤兑走了大师傅。

书中类似的例子和金玉良言数不胜数。让人

在感叹之余，又有些许佩服作者的坦诚。

楚汉之争结束后，刘邦总结自己胜利的

经验时有过一段经典之谈：“夫运筹帷幄之

中，决胜千里之外，吾不如子房；镇国家，抚百

姓，给饷馈，不绝粮道，吾不如萧何；连百万之

众，战必胜，攻必取，吾不如韩信。三者皆人

杰，吾能用之，此吾所以取天下者也。项羽有

一范增而不用，此所以为我所擒也。”贞观年

间，唐太宗李世民站在长安城上，看到新科进

士从端门列队而出时，也曾高兴地说：“天下

英雄尽入我吾彀中矣! ”以史为镜，可以知兴

替。无疑，林海涛是深得用人之道的。

康熙皇帝在教育子孙时曾说过一句话：

“后学读圣贤书,看古人如此血诚教人念头,岂
可草草略过?是故朕常教人看古人书,须念作

者苦心,甚勿负前人接引后学之至意也。”面对

作者林海涛被置之死地而后生得出的经验之

谈，每一个创业路上的人都应该认真去读一

读。哪怕只有那么一小撮人有那么一点点启

发，也不负作者良苦用心了。（《如何吸引顶尖

人才：最怕竞争对手看到的一本书》，林海涛 /

著，中国商业出版社 2019 年 8 月第 1 版，定

价：68.00 元 ）

工银瑞信三季度盈利61亿
继续领衔银行系

三季度公募乘“秋收”之风，偏股基金业

绩硕果累累。银河证券数据显示，工银瑞信旗

下产品三季度盈利 61 亿元，排名行业前十、

银行系基金首位，其中 12 只基金单季盈利过

亿，股票型、债券型中均有“牛基”领衔赚钱

榜。

在赚钱效应催动下，工银瑞信旗下股、债

产品均受到投资者认可，产品规模持续增长。

Wind 数据显示，今年三季度，工银瑞信旗下

13 只基金份额规模增长逾 100%，15 只年内

增长逾 100%，多只长期绩优股基、债基更成

为“吸金王”。 渊陈强冤

行业新零售标杆 良品铺子入围德鲁克管理奖

聚势共谋新发展 2019 中国质量合势峰会在京举行

与优秀者同行
———读林海涛《如何吸引顶尖人才》

三峡集团举办
内部审计人员
素质能力提升培训班

11 月 4日，三峡集团在三峡集团大学举

办内部审计人员素质能力提升培训班，深入

学习贯彻习近平总书记关于审计工作的重要

指示批示和中央审计委员会会议精神，准确

把握当前内部审计工作面临的新形势新任

务，全面提升内部审计人员依法履职专业能

力。三峡集团党组书记、董事长雷鸣山出席开

班式并讲话，审计署企业审计一局局长朱登

云到班指导并专题授课，集团公司外部董事、

董事会审计与风险管理委员会主任王志森出

席开班式，党组成员、副总经理、总会计师杨

省世主持开班式。

雷鸣山在讲话中指出，内部审计是国家

审计监督体系的重要组成部分，强化内部审

计监督是贯彻党中央国务院重大决策部署的

需要，是贯彻落实三峡集团党组各项决策部

署的需要，是推动权力规范运行、促进反腐倡

廉的需要。我们要站在党和国家事业发展全

局的高度，充分认识加强内部审计工作的重

要性，准确把握内部审计工作的职责定位，为

实现三峡集团各项业务高质量发展保驾护

航。雷鸣山要求，三峡集团各级内部审计机构

要在本单位党组织、董事会（或者主要负责

人）的直接领导下开展审计工作，依法依规全

面履行审计监督职责，要聚焦中心工作，推动

党中央、国务院重大政策措施和集团党组、董

事会决策要求的有效落实；要坚持问题导向，

有效提升审计全覆盖的质量；要建立健全审

计整改长效机制，推动规范管理，依法全面履

行审计监督职责。

此次培训为期 5 天，审计署企业审计一

局局长朱登云、副局长钱缨将分别就发挥内

部审计在审计监督体系中的重要作用、国家

政策跟踪审计等内容进行专题授课；内外部

培训讲师还分别就审计工作方式方法、审计

工作技巧、审计报告编制及结果运用等内容

进行授课；各单位就审计经验与案例进行交

流。三峡集团有关部门和单位主要负责人、审

计工作分管负责人，内部审计人员等 90 余人

参加培训。 渊常江冤

买新设备无法弥补管理短板


