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一个简单的创意，一个成功的营销计划，不但顾客得了实惠，商家获得了利

润，更重要的是唤起了人们节约以及平等的意识，可谓一举多得。
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华为的这种领导者下

岗、评测合格再上岗的做法，

不愧为一步妙棋，既让员工

们看到了企业变革的决心，

又兼顾了元老的情面，同时

又增强了企业的凝聚力，让

变革成功地进行下去，可谓

一举多得。

领导者要有带头下岗竞聘的勇气
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■ 方克勤

华为公司在发展之初，吸引了一大批

强人的加入，强人们凭着一股吃苦耐劳和

坚韧不拔的狠劲，攻下了一座座山头，让华

为这个大雪球越滚越大，强人们也因此一

个个晋升高位。

1995 年下半年时，华为在全国多个城

市参与了招投标。强人们摩拳擦掌，准备再

为公司攻下这些山头。

然而在这个时候，强人们的身边都聚

集了一班人马，形成了一个个自封地，内部

开始论资排辈，新人很难出头，公司谁都说

了算，谁都又说了不算。所以，大多数招投

标均遭到了失败，员工们的热情也一点点

的在消散。

为了扭转这种管理混乱的局面，总裁

任正非跟搭档孙亚芳说出了自己的考虑：

“在转变市场模式后，公司有很多管理干部

的观念、能力都跟不上。华为必须实行竞争

上岗，末位淘汰等制度，我们的高层要能做

到能文能武，对外冲锋陷阵，对内既能耕地

又能理政……对此，你有没有其他的考虑

或更好的办法？”

孙亚芳沉思了一下当即提出：“让我率

先带领市场部高管集体辞职，由专家组对

所有人进行评测，合格再上岗。”

任正非大吃一惊，连忙解释自己只是

找她商讨这个事，而没有让她辞职让位的

意思。

孙亚芳却说：“必须有人带头才能实行

下去，我想我应该可以胜任这个角色，起到

榜样作用。”任正非认真思考后，觉得这是

最好的办法了。

接下来，孙亚芳召集了市场部其他高

管：“外面一直称赞我们市场部战斗力最

强，我也一直这样认为。可这几个月来，公

司各地的招投标却屡战屡败。是我们不够

努力吗？不是。失败一次二次可以说是失

误，但连续的失败，那就是我们管理层自身

的问题了。所以我向任总提出，我们市场部

所有高管都要进行专家评测，什么时候合

格，什么时候上岗。”

孙亚芳的话犹如一声惊雷，震得众人心

里掀起了巨浪，一时窃窃私语之声四起。孙

亚芳接着说：“我会第一个辞职，接受组织专

业评测。你们都是业内的佼佼者，我相信大

家都能经得起这次的专业评测。”孙亚芳的

威望压下了大部分人的声音，个别反对者也

被她用柔和严厉话语化解掉。

1996 年初，孙亚芳带领市场部高管层

集体辞职，自愿在专家组的评测下，实行优

胜劣汰，合格上岗。在孙亚芳的表率下，华为

进行了一场人事大洗盘，整个公司的高层都

进行了职位调整，一些副总甚至被下派到基

层。

与此同时，孙亚芳结合华为自身的环

境，主导引进国外的先进管理机制，建立起

立、育、用、留的人力资源体系———能者上，

庸者下，没有永葆的职位，也不存在永不淘

汰，灵活机动的进行人才优化，让华为的狼

性精神得到了充分释放。

经过几年的调整，华为取得了一个又一

个成功，成为人们争破头皮都想进的行业龙

头企业。

华为的这种领导者下岗、评测合格再上

岗的做法，不愧为一步妙棋，既让员工们看

到了企业变革的决心，又兼顾了元老的情

面，同时又增强了企业的凝聚力，让变革成

功地进行下去，可谓一举多得。

■ 宋立达

当领导的，有时候会遇到一些难题：下

属提出一些要求，拒绝吧，不太近人情；答应

吧，又会对公司造成不太好的影响。其实这

个时候，最好的办法是把难题抛给下属！请

看下面两个故事：

故事之一院这天，员工孙成来找经理报

销客户招待费用，经理发现他的报销额度明

显超过了公司规定的额度。

孙成说：“这个客户特别挑剔，请他吃个

饭，差点的饭店人家根本不去。我总不能放

着业务不谈啊，结果费用就超标了。这也是

为了工作，总不能让我自己掏腰包吧。”

“小孙啊！我也是业务员出身，特别理解

你的处境，有时客户提出了要求咱们要是不

满足，可能谈了很久的一个项目马上就会泡

汤。但是—”

经理话锋一转：“你也给我出了一个难

题，公司的报销制度需要层层审核，我给你

签了字，财务部到时候肯定会来找我。当初

公布报销制度时，我是签过军令状的，绝不

因为任何原因而违反制度，他们来问我时，

我该怎么回答他们啊？" 孙成听了只好说：

“经理，那我就按制度走吧。”

故事之二院中秋节前，公司有些员工想

请年休假，这样，就可以把中秋和国庆连起

来休个长假。

身为主管的李新伟也想请年休假，他去

找总经理。总经理沉思了一下，说："新伟啊，

你可是给我出了一个难题啊。这些年，你在

公司里兢兢业业，至少得两三年没休过年假

了。你今天跟我张这个口，我要是不批，从内

心里都觉得过意不去！但你是公司的中层，

现在想请年休假的人有很多，如果我批了你

的，不批别人的，公司一些不明真相的员工

可能会嚼舌根，说我这个总经理看人下菜

碟。我真是头疼，你说我该怎么办啊！"
上面两个故事中，下属提出的要求，从

人情上讲都不太好拒绝；但是从公司的规章

制度上讲，又决不能通融，怎么办呢？

这两位聪明的领导将话语一分为二，一

方面讲自己在感情上对对方的理解和情意，

另一方面讲自己在制度上的难处，最后把难

题抛给对方，让对方帮自己解决这个难题。

看似是把决定权给了下属，但是你已经

讲明了制度不容违反的一面，又强调了你和

对方情意，无论是出于情意，还是出于维护

制度的考虑，对方都会主动放弃自己提出的

要求，不再让你为难！如此一来，自然也就不

会再伤害你和下属之间的感情了！

当然，把难题交给下属，只是一种说话

的策略，并不是真的把决定权交给了对方。

如果对方不知进退，你把话说到这个份儿上

了，他还要步步紧逼，你就该亮明自己坚决

不能违反原则和制度的态度，让对方知难而

退！

聪明的领导把难题抛给下属

■ 陈振林

远山公司准备提拔一个分管市场销售

的副总。人事部主管陈然对符合条件的中层

干部进行认真筛选之后，有 8 人入围。碰巧

的是，参加完竞聘会后，得分最高的前两位

候选人所得分数居然一样。他俩一位是办公

室主任李天一，另一位是生产部主管王小

波，都是远山公司的得力干将。

竞聘会没有得出结果，人事部只得将这

球踢给了董事长刘远山来做选择。其实刘远

山也无法立即做出选择，因为李天一的协调

能力无人能比，而王小波也为公司立下了汗

马功劳。

刘远山心里其实是很喜爱这两个家伙

的。有人建议干脆一次性提拔两位副总，但

刘远山不同意，因为提拔副总是公司高层集

体做出的决定，不能随意更改。

刘远山想了想，吩咐陈然对这两人的经

历再做一番调查。让他惊讶的是，调查情况

报上来后，这两人不仅是同一所大学毕业的

同一专业的同学，而且是同时进入的远山公

司。

刘远山心里暗暗叫苦：这该怎么办啊？

但再难也得解决啊。于是，他索性走出了办

公室。一个多小时后，刘远山笑容满面地回

到办公室叫来陈然说：“就是王小波了。”

“刘董，您为什么这么快就得到答案了

呢？”陈然问道。

刘远山微笑着说：“答案就在他们两人

的办公室里，你还是自己去看看吧。”

陈然一脸茫然，为了解开心中困惑，他

立马跑到他们两人的办公室里看个究竟。

在李天一的办公室里，桌上的文件资料

整理得整整齐齐，办公用品以及茶杯都摆放

有序，桌面擦拭得一尘不染。看不出有什么

不对劲的地方。

在王小波的办公室里，桌子的左上角摆

放着一沓整齐的文件资料，右上角摆放着一

盆蕙兰。兰花花钵是青花瓷的样式，花钵旁

边，是用一张硬纸片抄写的一段文字：芝兰

生于深谷，不以无人而不芳；君子修道立德，

不以困穷而改节。

看到这一切，陈然还是不明白这和王小

波升职有半毛钱的关系，但又不敢去追问刘

远山理由。

接下来的几个月，升任副总的王小波果

然没有辜负刘远山的厚望，全力拓展市场，

将公司销售额推到了一个新的高度。

在公司举办完新年酒会后，陈然看刘远

山的心情很好，就硬着头皮问出了心中一直

以来的困惑：“刘董，您能告诉我当初选择王

小波的理由吗？”

刘远山这时才道出了其中的玄机：“理

由就在王小波办公桌上的那盆兰花里。兰花

的品质耐寒、清香。诗仙李白就曾写过‘幽兰

香风远，蕙草流芳根’的诗句。我认为，一个

人活着，不只是为了工作，还应该有自己的

兴趣爱好。一个在工作之余仍然还爱着兰花

的人，他的品德和能力是不用怀疑的。其实

很多有时候，我们是可以从一个人的兴趣爱

好中，看出这个人的品德与能力的。”

■ 刘江

法国英特马诗集团是一家拥有超过

1800 家超市的大型商品零售商，每天数以

千计的人为英特马诗集团工作，马特就是其

中之一。

马特是英特马诗集团一家超市的采购

部经理。采购部的工作不仅重要而且非常繁

琐，其中最令马特烦恼的就是果蔬部的浪费

极其严重。比如同是橘子，外观漂亮的橘子

很快就能卖完，而外观较为丑陋的最后往往

只能以非常低廉的价格处理，有的实在卖不

掉剩到坏了就只能丢弃。看着这些丑陋的果

蔬，马特常想，有没有什么办法能让这些丑

陋但不失营养价值的果蔬也能顺利地卖掉

从而减少浪费呢？

有一天，正在家里上网的马特看到了一

个新闻：“欧盟决定将 2014 年定为反浪费粮

食年。”新闻中写道，为了保证营养的全面

性，一方面，人们每天需要吃五种不同的水

果，这是一笔巨大的消耗，可另一方面，每年

却有近 3 亿吨的果蔬被白白丢弃，其原因竟

然是它们长得太丑了。马特看着新闻，在感

同身受的同时，忽然产生了一个想法，能不

能以反浪费粮食为主题，在超市开展一项活

动，在促进丑陋果蔬销售的同时也唤起人们

对待食物的平等意识呢？

有了想法的马特立刻拿起笔，写了一份

详细的策划书交给了自己的上级部门，令马

特感到欣喜的是，这项提议不仅得到了集团

上层的高度重视，而且集团还有意将这项活

动在下属的所有门店同时展开。

得到了集团大力支持的马特说干就干，

他亲自来到农户的种植园里，将一些卖相不

好的果蔬以较低的价格买了回来，挑选了其

中一些长相具有代表性的怪异果蔬，如卖相

较为滑稽的马铃薯，丑丑的橘子，变了形的

茄子等，将它们清洗干净，设计成海报挂在

超市里的醒目位置，并为它们设计出独立的

销售通道、标签以及在收据上的位置。不仅

費如此，为了让更多的消 者了解这项活动，

马特还请了一家专业的广告公司制作了一

款广告片，将之放在网络上循环播出。

为了让人们有购买这些丑陋的果蔬的

意愿，仅靠广告宣传是不够的。为此，马特想

出了一个卖点：虽然这些丑陋的果蔬的卖相

不佳，可是它们与那些漂亮的果蔬的营养价

值是一样的啊。因此，马特决定将这些变了

形的果蔬和完整漂亮的果蔬分别挑选出一

部分，将之榨成果汁，贴上标签放在销售通

道两边，并将多余的果汁免费分发给消费

者。与此同时，为了引发顾客对丑陋果蔬的

关注，经过与集团领导的协商，超市最终决

定将它们的销售价格定为正常价格的 70%。

令马特没想到的是，这场“拯救丑陋果

蔬”活动一经展开就激发了消费者的极大热

情。人们在品尝了果蔬汁后纷纷惊讶地说，

原来丑陋的果蔬汁的味道竟然和那些漂亮

的果蔬汁一样，可是销售价格却只有它们的

70%，一时间，在英特马诗超市的果蔬区掀

起了一阵购买丑陋果蔬的热潮。据统计，仅

活动开展后的头两天，每间门店平均卖出丑

陋果蔬 1.2 吨，客流量整体上涨了 24%，有

超过 360 万人次在 YouTube 上观看了广告

片，点赞数量超过了 52.4万次。

一个简单的创意，一个成功的营销计

划，不但顾客得了实惠，商家获得了利润，更

重要的是唤起了人们节约以及平等的意识，

可谓一举多得。

不分伯仲的用人之道

丑陋果蔬也有春天

马克·亨德里克斯是荷兰鹿特

丹的一名大学生，学校布置了一份

创业课题的作业，于是他和几个同

学打算开一家特色餐厅。可到底要

开一家怎样的特色餐厅呢？马克他

们犯了难。

马克有一位奶奶，他每周都会

去看她。但有一次因为有事，隔了较

长时间才去，而那次一推开房门，他

就看到奶奶坐在窗前，呆呆地凝视

着窗外。他喊了一声“奶奶”，奶奶却

像没有听到似的，目光依然空洞地

望着窗外。马克又喊了一声，奶奶这

才从恍惚中回过神来，亲切地拉着

他的手，和他说个不停。从奶奶的话

语中，马克才知道，奶奶已经有好几

天没有跟人说过话了。那一刻，马克

的眼睛湿润了———奶奶一个人待在

家里太孤独寂寞了，连个和她说话

的人都没有。

马克想，自己以后会有自己的

工作和事业，不能时时刻刻陪伴在

奶奶身边，怎样才能让奶奶摆脱孤

独的生活呢？马克突然想到自己正

要开办的餐厅，何不开一家由老年

人参与管理的“奶奶餐厅”让奶奶管

理呢？马克把自己的想法说给其他

几位同学，他们都很支持马克的想

法，并说这个创意非常独特。而且，

现在社会上像马克奶奶这样的孤独

老人有很多，需求非常庞大，因此他

们觉得餐厅前景一定会很不错。

然而，他们只是大学生，没有足

够的资金租赁固定场所开餐厅。于

是，马克想到了“快闪”的运作模

式———街上有很多餐厅，因为某种

原因而“休业”，何不租用那里的厨

房和大厅呢？马克拿起电话本，一家

一家地打电话，跟餐厅老板讲自己

的温暖构想。很幸运，一家私人烹饪

教室的师傅被马克他们的构想所打

动，同意租借自己的场地给他们使

用。就这样，“奶奶餐厅”正式开张营

业了。

“奶奶餐厅”从经理到大厨再到

服务员，都是“奶奶级”的老人，就连

服务的对象也有不少老年顾客。马

克还想出一个非常特别的点子———

让有烹饪兴趣和技艺的老人，来“奶

奶餐厅”一展厨艺，与“奶奶大厨”比

试一番。在这里，还能跟“奶奶大厨”

学会至少 3 道菜，也可以结合自身

经验烹调出具有自身特色的菜肴。

凡是光临“奶奶餐厅”的顾客，只要

付 12.5 欧元（1 欧元约合人民币 7.3
元），就可以吃 3 道“奶奶大厨”的拿

手菜。

“奶奶餐厅”开业后，受到了很

多老年人的青睐和追捧。老人们一

边用着餐，一边和同龄的服务员说

着话，一顿饭吃下来，都感觉非常开

心，回家后又向身边的老人宣传。很

快，“奶奶餐厅”便名声大噪，就连一

些中青年人也带着家中的老人慕名

而来，餐厅每天顾客爆满。 让马克

没有想到的是，“奶奶餐厅”居然还

引起了荷兰首相吕特的关注。在一

次电视采访中，吕特首相说，除了要

给老人们提供丰富的物质条件，更

要关心他们的精神生活。由此，吕特

首相特意提到了马克的“奶奶餐

厅”，并号召全国的青年创业者向马

克学习。

广告


