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都说当家不易，做一个有着近五百人企

业的“当家人”更难，这从盛趣时代 CFO（首席

财务官）李俊的忙碌中可窥见一斑。如今，财

务管理已经成为企业经营管理的核心，随着

企业信息化水平的提高及市场的开放，CFO
将在其中扮演更为重要的角色；作为公司初

创者“三剑客”之一，李俊也与时俱进，通过充

电等方式当仁不让地做好自身的工作。他用

“显微镜”、“放大镜”、“望远镜”来诠释自己

的工作。

“我可谓半路出家，不过有句话叫干一行

爱一行，我又到其它地方学习，掌控最新的与

互联网和财务税收有关的实时信息。如果

说，CEO 把握企业发展方向，COO 负责公司

的整体运营，我作为 CFO 只是做好后台支撑

就行。”李俊说。 但其实李总太谦虚了，记者

获悉，10 月 24 日，李俊代表公司到北京中关

村参加了第三届“金领奖”的颁奖盛典，领取

“2019 年度最具成长力创新企业 TOP50”奖
项，据悉，此奖共有 632 家企业入围，最终仅

有 50家企业获奖。

“显微镜”
搞财务管理和做音乐都需要
精准发力

李俊是学音乐出身，他认为，做财务管理

和做音乐都有共通之处，就是全局观和细微

观。全局观就是不管你是在作曲时和弹奏曲子

时，应该先详细了解整个曲子，哪里该强哪里

该弱，你要把曲子看完后才能去练习它，不能

看一句练一句。就像进行财务管理分析时必须

站在事情的完整链条上看问题，看完以后再一

步步去做好它；而从微观看，你在弹奏一个有

难度的曲子时，要不断地去反复练习它，琢磨

它，弄得很透彻。“我觉得这和财务管理中的审

核、复核、确认等有相似之处，你必须小心翼翼

去认真琢磨它确认它，必须一丝不苟。”

李俊觉得，公司的管理流程很重要，比

如更多更复杂的付款流程，但分工比较明确

的话，效率就会提高很多；让财务计算机化，

除了创造性的东西，一些繁复的工作可以交

给计算机来完成，通过一些软件的加入，通过

流程编序，让效率大增。“我们公司的财务管

理是比较严格的，事无巨细，但该走的流程一

个都不能少。通过 OA 最快的一个小时可以

解决，以此提高工作效率。在人力资源管理方

面将会有职级制度并加以优化。”

李总认为，财务管理和人力资源管理就

是“爬坡上坎”的过程，人少的时候完全可以

靠感情和思想去管理它，但是超过了四十个

人后，一个人是管理不过来的，需要分散职

能。我们就是要把管理职能细分，做到更为精

准。员工达 100 人后是一道坎，200 人后是一

道坎，到了 500 人又是一道坎。好多上市公司

都在 500 到 1000 人之间，上千人后更是一道

大坎，主要是财务管理需要更细化更优化，并

统筹协调发展方式，比如说原来只有一两个

团队时，只要一两个财务管理人员就够了；现

在十多个团队四百多人，可能不需要四十多

人去管理，只需要六七个人来管理，实现高效

率，把能力细分化。而在人力资源管理上有的

放矢，只做一些决策的事情，下面的具体事情

有专门的团队专业的人在做，让“专业的人去

做专业的事”。

随着公司业务爆发式增长，财务管理都

满负载运转。现在单据每天都要近千份，需核

对财务数据。“趁着我们自己开发 OA 系统这

一块，财务数据被囊括其中，比如财务的单

据、表格都全部实现自动化。”

“放大镜”
在助力员工成长和履行社会责任
方面“慷慨大方”

目前，盛趣时代公司给服务企业三年和

五年的员工分别提供车贷和房贷补贴。这是

公司的员工福利。对于服务两年的员工公司

提供免费停车车位；而普通员工车补和餐补

一样不缺。

企业注重对员工的人文关怀，鼓励员工

考一些专业的证书，公司提供资金让他们报

名学习。包括学习用具，如书本等都免费。每

月员工都要向公司提供想要学习的书目，由

公司统一购买。“在员工责任方面，我们注重

的是效率和空间，同时给员工提供舒适的办

公环境。”在办公硬件方面，记者注意到，盛趣

时代办公环境宽敞，人均拥有十几平方米，办

公密度很低，且员工坐的办公椅都是几千元

一把的专业的人体工学办公椅，这也是企业

给员工的福利。如果员工下班后需要加班，公

司会免费提供滴滴打车。“而且公司负责人包

括组长都有权利请员工吃饭，餐费可以报销”

李俊说道。

与此同时，公司的员工发展空间巨大，上

升方式主要通过绩效考核和项目孵化。“在职

业通道这一块，我们欲将每个团队变成他们自

己的公司，原来的‘老大’就会成为现在的创业

者，不断发散开来，提拔鼓励有思想有追求的

员工，让他们裂变成为下一个新团队的领导。

我们已经孵出化多个这样的团队，公司给钱，

把他们的想法变成现实，让员工成长升位。”

李俊自豪地说，在 2014年之前公司没有员工

流失。2014年到今年，随着员工数量的增加，出

现了一定的流失率，但在业内一直属于相当低

的水平。曾有猎头公司开出三倍的薪资挖旗下

的一财务总监，但这位财务总监都不为之所

动。李总认为，让员工物质方面有好的待遇环

境、职业发展方面有上升通道，这样职工才有

归属感，企业才有凝聚力和向心力。

在履行企业社会责任方面，企业在大灾

大难面前感同身受并立即行动。事实上，在

2010 年青海玉树地震等灾情发生时，虽然当

时公司才成立没多久资金紧张，但企业还是

在第一时间伸出援手。此外，企业还对四川巴

中的白化病患者，四川平昌的空巢老人、留守

儿童进行了定向资助。“虽然这些开支会令

企业花一些钱，但我们觉得是值得的！”他还

呼吁有更多的企业加入到其中来，回馈社会。

据不完全统计，盛趣时代投身公益事业，仅

2018 年的公益捐赠就超过四十万元。企业正

在以“盛趣时代公益”的名义展开社会资助，

凸显企业自身的社会责任。“争当互联网的头

部企业，做公益是必由之路！今后盛趣时代在

这方面的支出还会增加。”李总语调铿锵地

说。

“望远镜”
目光前瞻对业务有详实了解和
战略思维

登高才能望远，财务管理必须有前瞻性

眼光。李俊认为要成为业务部门的决策助手，

必须以财务的战略眼光为企业出谋划策。

在此方面，他们一直以上市公司的财务

管理规范来要求自己。“我管理的财务和人力

资源方面必须要看得远些。要有很强的规划

能力，首先是公司战略规划需要，通过全面预

算和现金流规划去实现，这样今后企业在发

展方面才能游刃有余；其次，对业务的透彻了

解也很重要。财务要做的是给予前端充分的

服务，你对这些业务不了解的话可能会让企

业“吃亏”。我会未雨绸缪提前几个月做好资

金、人员培训等准备工作。”

再次，独立的判断力也不容小觑，其体现

在看事情的时候本质上有很多区别，不管是

法律层面还是人文层面以及用户体验层面，

这些都是财务通过自身的判断，正面影响前

端的工作。独立的判断力是在你有战略眼光，

透彻了解项目的情况下帮助项目人员作出正

确的选择和有利的判断、分析。 其实，对于

CFO 而言，风险管控亦十分重要，要做到风险

的事前防范，内控体系的建立和完善是关键，

要从完善内部控制体系入手，系统梳理业务

流程，查找风险点、完善控制点，堵塞管理漏

洞和管理缺陷。

“我们公司有上市的计划，但暂时还没有

上市的准备，财务方面已在向规范化运作方面

靠拢，而且公司在人工智能、机器人研发等方

面还在投钱。”盛趣时代的目的是通过上市后，

用资金来做更多对人类有益的高科技的事情。

企业不希望财务管理部门用强势的话语权去

工作，而应用部门服务化的心态去服务企业的

发展。“我们会用平和的心态去处理事情，用严

格制度去实施，让大家接受起来更容易。”

“其实我在管理上只能说一般，我主要长

处在于沟通上，什么事情都不可能通过强硬

的管理实现，反而软性的沟通有可能曲径通

幽事半功倍，达到成功目的。我在公司的人缘

很好！”李总最后风趣地如是说。

（本报记者 唐勃冤

目光如镜 忙而有序
做好企业财务管理“当家人”
———盛趣时代CFO李俊访谈录

2019 年 10 月 12 日下午，由中央财经大

学商学院和云南邓荣霖教育基金会共同承

办，《中国工业经济》杂志社和《经济管理》杂

志社协办的第四届青年管理学者论坛在北京

新疆大厦举行。论坛旨在“加强学者情感交

流，构建温馨学术生态”。来自清华大学、北京

大学、中国人民大学、北京师范大学、北京理

工大学、北京交通大学、中国社科院、中央财

经大学、北京邮电大学等高校的 60 多名青年

管理学者出席了此次会议。

中国人民大学知名老教授邓荣霖、北京

大学光华管理学院武亚军副教授参加了此次

活动。江苏黑松林粘合剂厂有限公司董事长

刘鹏凯应邀出席了本次活动，并在论坛的“企

业实战经验分享”板块分享了《心力管理的实

践与思考》。刘鹏凯不仅介绍了心力管理的诞

生背景、内涵和维度，还从“节点自治”和“合

作共存”两个方面对心力管理的发展进行了

思考。刘鹏凯认为，管理没有最终的答案，只

有永恒的追问。当下，技术浪潮带来时代巨

变，人的价值观已趋向多元化，劳动力有被机

器取代的趋势，但人仍然是公司发展的重要

因素，只有始终抓住“人”这个根本，才能使企

业成为时代的企业。

根据论坛安排，云南邓荣霖基金会秘书

长王涛博士后，北京交通大学经济管理学院

教授、博士生导师顾元勋，中央财经大学会

计学院教授、院长助理、学术中心主任陈运

森等三位学者对刘鹏凯的分享进行了回应点

评。王涛在回应中认为，心力管理是企业

家、制度和文化这三者关系的集中体现。顾

元勋认为“心力管理是个体和组织之间的粘

合剂”。陈运森则从星巴克的“将心注入”

说到了心力管理，他认为“用心管理，管到

心里”就是“将心注入管理”。邓荣霖在论

坛上强调，心力是管理力量的体现，在黑松

林具体表现为“内部凝聚力、外部适应力和

财务稳健力”。

渊曹新山冤

江苏黑松林粘合剂厂有限公司董事长

刘鹏凯应邀在第四届青年管理学者论坛上分享心力管理

2019 年 10 月 24 日，在上海举行的中国

绿色建筑峰会（Greenbuild China 2019）上，麦

当劳中国摘得了全场大奖———“先锋领导力

大奖”（Leadership Award），这也是麦当劳在

全球范围内首次获此殊荣。

麦当劳中国首席执行官张家茵表示：“规

模越大、责任越大。麦当劳在中国内地运营超

过 3200 家餐厅，每年新开餐厅超过 420 家。

我们一直在思考，如何通过自身的规模，为顾

客以及下一代做出有意义的改变。麦当劳绿

色餐厅行动获得行业认可，更加坚定了我们

的可持续发展理念。今后，我们将与全行业携

手共进，推动更多真正的变革。”

2018 年，麦当劳中国宣布 Scale for Good
“我们的一小步，世界的一大步”可持续发展

愿景及行动计划。作为该行动计划的重要组

成部分，麦当劳中国承诺，从 2019 年至 2022
年，开设超过 1800 家绿色餐厅（占新开餐厅

的 95%以上），符合 USGBC 颁发的“能源与

环境设计先锋”（LEED）的 “室内设计与施

工”（ID+C）认证标准。这是 LEED 批量认证首

次在中国开发及应用，其数量也是亚太区之

首。预计近期，将共有超过 300 家新开的麦当

劳餐厅获得此认证。以此为起点，麦当劳中国

将推动餐厅节能减排，让更多绿色餐厅落地。

渊麦彤冤

TPM 的改善目标
从哪里来？

■ 蒋坛军

1971 年，日本设备维护协会（JIPM）提出

TPM（全面生产维护，total productive mainte原
nance），以协助设备资产密集型企业进行经营

绩效改进，其代表人物有“TPM 之父”中岛清一

先生。

自 1979年被引入我国以来，TPM 在诸多制

造业企业里得到了广泛的应用、取得了明显的

改善效果，所以迄今仍方兴未艾。但也发现不少

企业推行 TPM 时未能科学地建立和执行改善

目标，以至于较多出现了“TPM 就是打扫设备”

的可惜结局，然后就埋怨“TPM 水土不服、不适

合中国国情”。

相关方遥企业要满足相关方的价值需求，方

可生存下去、赢得未来。则作为企业管理构成部

分之一的 TPM（或设备管理），同样需要满足相

关方的价值需求。什么是相关方？“可以影响、被

影响或自认为会被某一决策或行动影响的个人

或组织”（ISO55000 第 3.1.22 条）。TPM 的相关

方常包括但不限于：客户、法定机构、股东/投资

者、设备人员、本公司各部门人员、设备分包方

等。

相关方的价值需求遥 应识别设备全寿命周

期的相关方及其价值需求，例如：客户的价值需

求：产品质量合格、产品价格合理、准时交付等；

执法机构的价值需求：法规符合性；设备人员的

价值需求：安全与健康、可维修性、收入高、成长

机会等；投资者的价值需求：客户满意与忠诚、

员工幸福、投资回报；分包方的价值需求：合理

回报；公司生产人员的价值需求：安全与健康、

舒适轻松、产品质量合格、生产效率等；公司质

量人员的价值需求等……

识别改善方向遥 应全面识别满足相关方价

值需求的改善方向，例如：实现（客户）产品质量

合格的改善方向包括但不限于：设备可靠性、可

使用性、精度、防错法、自动化等；实现（客户）产

品价格合理的改善方向包括但不限于：零故障、

降低设备/备件/维修的不合理成本等；实现（客

户）准时交付的改善方向包括但不限于：单件

流、零故障、延长故障间隔、压缩维修时间、零事

故等；实现（执法机构）法规符合性的改善方向

包括但不限于：法定资质、零事故、零职业病、零

污染、节能等；实现（设备人员）安全与健康的改

善方向包括但不限于：维修零事故、零职业病、

零污染等……

绩效尧成本尧风险袁三者要平衡。应将不同相

关方的相同、相近价值需求进行合并，然后应依

据本公司的宗旨、企业经营战略部署等因素，确

定 TPM 管理战略及改善目标，并策划和实施落

地路径，再基于实践形成端到端的标准化管理

流程。

TPM 的改善目标可包括但不限于成本削

减。成本削减是必要的却是有限的，因为企业不

存在绝对意义上的零成本运行，但价值创造是

无限的。再则“低成本”更准确的说法应该是“合

理成本”，因为一味盲目追求降低成本，可能会

带来风险的显著提高，例如如果压缩必要的预

防维修费用，可能会使设备的可靠性、安全性、

产品质量、寿命会受到明显的负面影响。

“从问题的原点看问题，乃解决问题之最

佳角度”，弄清楚 TPM 的改善目标从哪里来，方

不至于陷入“雾失楼台,月迷津渡”的窘境、更不

至于“使设备资产最大化创造价值”沦为空谈。

金算盘携手惠州三院举办
智慧财务管理分享会

2019 年 10 月 18 日，金算盘软件公司携手

广东省惠州市第三人民医院在该院东院区学术

报告厅举办了以“HRP 视觉下的医院大财务

（智慧财务）管理”为主题的交流分享大会。

在交流分享会上，惠州三院陈晓红总会计

师代表医院，对莅临本次会议的各位领导表示

热烈的欢迎，并通过医院发展历史、院区设置、

专科建设等方面，全方位的向各地医院参会专

家介绍了惠州三医院。会上，陈晓红总会计师还

向大家分享了惠州三院 HRP 项目建设期间积

累的经验、遇到的瓶颈、解决思路及 HRP 项目

上线后给医院管理带来质的提升。同时，陈晓红

总会计师提出了一些建议：在实施准备、产品安

装、上线建设、产品培训、正式启用和项目验收

整个搭建过程中，“质量、进度、沟通”关键六字

要始终贯彻 HRP 项目建设全过程。

金算盘广州分公司总经理陈瑶及咨询顾问

刘红根相继向参会单位详细讲解了全面预算和

费用管控以及项目病种成本的各类相关专业知

识，并就这几项工作的软件支撑做了整体介绍。

通过图文并茂的产品展示，让大家充分了解开

展全面预算和费用管控及项目成本和病种成本

在医院财务管理上的重要性，夯实了管理基础，

提高了运营效率，加强内部控制，实现了财务业

务一体化、财务成本一体化和财务、物资、资产

一体化。此次交流分享会持续了 4 个小时，让与

会者收获了成熟的经验，拓展了视野，坚定了信

心。 渊岳晶冤

麦当劳中国获颁中国绿色建筑峰会“先锋领导力大奖”

笔者从成都市人社局获悉，“2019 成都

冬季特大型人才招聘会暨‘蓉漂·人才荟’青

年人才招聘会”将于 11 月 2 日（周六）在成都

世纪城新会展中心 3 号馆举行。

据承办单位成都市人才服务中心相关人

士介绍，本次招聘会已有近 300 家企业报名

参会。参会企业中，包括中国十九冶、中航成

飞、京东方、硅宝科技、通威太阳能、南骏汽

车、旭光电子等知名企业。目前已累计提交需

求岗位近 9000 个，既有各类中高级专业技术

岗位和管理岗位，也有不少适合高校毕业生

的基础岗位和普通技能岗位。为满足青年人

才档案接转、人才引进等经办和咨询服务，成

都市人才服务中心还在现场安排提供人事人

才公共服务和相关法律事务咨询。

渊邦泽冤

成都冬季特大型人才招聘会即将揭幕


