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周广鹭：行以致远

■ 周 珂 /文

8 月 19 日是周广鹭的生日。

白天，哈智机器人的会议室飘满气球，

周广鹭走过公司员工高高举起手臂为她搭

建的拱门，看着公司研发的跳舞机器人在地

上为她摇摆。这一刻，人与人工智能结合的

层层暖意似乎散发到了极致。37 岁的周广

鹭手举自拍杆，目光望去，除了一张张朝夕

相对共同奋斗的年轻面孔，还有一个 23 岁

的自己。

2005 年，她在 QQ 空间写下一句签名：

我坚信，总有一天，我一定会在幸福的出口，

等着我自己！2019 年的 8 月 19 日，她在自

己的微博中写下了一段关于时间的话：梦想

依旧在，人生正当年。别在意那些媚俗的眼

光，你终将到达他们遥不可及的巅峰。尘埃

落定，一切安好。

现在看来，十四年的时光旅行，周广鹭

等到了一个更加丰富的自己，她对自己的生

活似乎已经足够满意。9 月 10 日晚，她去往

杭州奥体中心参加了阿里 20 周年年会，拍

下了马云的“退休时刻”，她在那样欢庆而略

感伤感的氛围下，写了一句话发到社交媒体

上：三十功名尘与土，八千里路云和月。

真正的企业家，内心一定是强大而安静

的。当看到灯塔就在前方闪耀，周广鹭知道，

如今收获的荣誉算不得什么，自己未来的

路，长得很，“我想以追梦人的身份，让世界

看到中国的力量”。

银转场
辽宁到杭州，1850 公里的物理位移，最

快的到达方式是飞机，最快的飞行时间是 2
小时 40 分钟。最让周广鹭记忆深刻的一次

飞行，在她 23 岁。那年她孤身一人前往杭州

创业，父母在送她离开的时候，热泪盈眶。

在这之前，周广鹭跟千千万万个普通辽

宁女孩没什么不同。出生于公务员家庭，父

母早早为独生女儿规划好了一条顺风顺水

的路：接受良好的教育，找一份稳定的工作，

结婚生子，衣食无忧地过下半生。

其实，与现在大众面前“爱折腾”的周广

鹭形象相去甚远的，是踏踏实实按照父母思

想走着的青年周广鹭。她在毕业后，选择了

留在辽宁，去辽宁省交通厅上班，做文书和

档案管理的工作。

杭州可以说是开启周广鹭内心渴望的

一把钥匙。

彼时，23 岁的周广鹭去宁波探望姑母。

宁波好风光，三江与湖海在此地相逢，水绕

山环，灵秀非常。纯粹的自然美景留不住她。

下一站，她顺路去杭州找大学同学叙旧。

这一找，一见钟情，再难自拔。“欲把西

湖比西子，淡妆浓抹总相宜。”千年前，杭州

是苏东坡眼中的“人间天堂”，千年后，杭州

是周广鹭心中的“创业圣地”。

“杭州是一座非常具有包容性的城市，

从来没有把我们当外人。成家立业，几乎我

人生最重要的阶段，都是在杭州度过的。”

同时，杭州还是一片创新创业的热土，今年

6 月，杭州首次成为全国大众创业万众创新

活动周的主办单位。一切的一切，都让周广

鹭看到，在这里，只要努力，梦想能照进现

实。

时代机遇，只待有心人挖掘。对美有天

生直觉的周广鹭，通过代理化妆品打开了自

己的创业之路。那时，她拿到品牌的华东代

理权后，一次一次与杭州大厦进行谈判，并

且在旁人不敢置信的眼光中成功入驻杭州

大厦专柜。

自此，一发不可收。短短两年时间里，她

找了 40 多个县级代理，30 多个市级代理。

让人难以置信的是，在化妆品行业崭露锋芒

后，周广鹭将整个业务转给了别人，毫不迟

疑地进入了下一个行业。

而后，建材、红酒、天使投资，她一次次

地切换赛道，先后创立了七家公司，每一次

都精准地踩在风口之上。

其中，天使投资彻底改变了她的事业轨

迹。

优秀项目需要展示，各业人才渴望共

振，天使投资人是点亮希望的群体。移动互

联网崛起之后，周广鹭收到了一个大学生项

目：景区明信片的云打印。“手机扫机器上的

二维码，选择好照片和模板，一分钟，一张专

属的明信片就形成了。而且明信片上印有邮

票，可以直接投递。”

第一次见团队的景象还历历在目：靠近

年关，天气很冷，十几个大学生住在驾校的

一间小铁屋子里两班倒，房间里只有床和电

脑。创始人对周广鹭说，“周总，我就是想让

这些孩子能够回家好好过个年”。周广鹭立

刻就投了这支团队，“除了项目本身的优秀

与技术的成熟，潮起潮落，波峰波谷，真正吸

引我的是创始团队的那股劲，他们敢吃苦、

能吃苦，我愿意相信这样的团队”。

做天使投资，周广鹭从不止于找一个好

项目，投一笔资金，她希望打造兼具提供场

地、财务、法务等一条龙服务的孵化器，“看

到挖掘的创客充分发挥自己的能力，越来越

自信，光芒越来越强烈，我觉得这才是天使

投资让人动容之处”。

不止如此，天使投资还磨合了她锋利的

一面。今年 7 月 10 日，她在走访自己产品的

贴片供应商时，还抽空去看了一支找到她的

团队。一间简陋到二十平米的办公室，货架、

电脑、5 名创业者，再无一物。看过了太多太

多这样怀抱理想的年轻人，周广鹭的刚劲儿

转成了韧劲儿，她对记者说，“创业是一条西

行路，坚持是所有成功创业者的底色。只有

心无旁骛做产品的团队，方能共取真经”。

银有温度的人工智能
距离第十三届学生运动会开幕的前两

天，2017 年 9 月 1 日的凌晨 3 点，周广鹭哭

了。与她一起喜极而泣的，是参与研发荣宝

与炬宝的全体哈智机器人工作人员。

处于黎明前最黑暗的时分，哈智机器人

灯火通明。天气正热，运维与技术人员对机

器人做着调配，然后看到荣宝与炬宝独立行

走，独立讲解，独立实现各种功能，周广鹭在

2016 年精心选择的团队到底没有让她失

望，“70 多个昼夜，除了吃饭睡觉，所有人都

在办公室做研发。说实话，我都已经做了最

坏的打算，在开幕的时候，哈智因为交不出

产品而开天窗”。

翻山越岭，前路坦荡。由于出色的品质，

荣宝与炬宝一经推出，便好评如潮，被广泛

用于政府办事大厅、银行、展馆、酒店、营业

厅、交通枢纽等公共场所。同月，荣宝与炬宝

助力了第十一届杭州文化创意产业博览会。

同年 10 月，参与第三届世界休闲博览会。最

近一次的活动，荣宝与炬宝出征了 2019 年

7 月份的第二届海峡两岸青年发展论坛，

“我们的产品自研发成功之日起，始终在迭

代，始终在创新”。

采访时的从容与当时的激动形成了鲜

明对比。如今，炬荣集团董事长周广鹭已经

习惯被人们叫做“机器人妈妈”。儿时的梦

想，时隔 20 年成了真，周广鹭在激动过后，

想的是，让炬荣的人工智能产品能够真真正

正走进千家万户，“人工智能不是冷冰冰的，

相反，它有的是温度。把场景打开，让温暖感

染，这就是我们为之奋斗的事业！”

在 b 端已积累了巨大优势的情况下，周

广鹭带领哈智进行了在 c 端的发力。其行将

推出的奶妈机器人是一款人机交互的产品，

slogan 为“水温现在刚刚好”。顾名思义，这

款产品只做一件事———让水温保持在泡奶

粉的最佳温度。避免让孩子因喝调配的阴阳

水而导致肠胃道感染，周广鹭将场景切割得

十分之细，“哪里有问题，我们就到哪里去。

哈智的产品与其他机器人公司相比，其核心

竞争力就在于我们注重场景”。

为她庆生的跳舞机器人则是哈智打开

早教市场的一块开门砖。拥有 17 个自由度

的机器人，在音乐的带领下，跳起舞来生动

又可爱。最别致的是，机器人胸前有一块蓝

色的屏幕，像极了漫威英雄钢铁侠胸前的能

量堆。与之不同的是，漫威英雄上天入地拯

救人类，跳舞机器人输入了 steam 教程，潜

移默化里将编程思维带入寻常百姓家。

有了头部产品打市场，哈智机器人趁热

打铁推出了儿童教育陪伴机器人海豚多啦

和小猪葛。前者是设计成为儿童智慧成长的

小搭档，拥有语言快译、远程陪护、百科知

识、课堂同步、故事点播等功能，后者则开启

了图像识别功能，能支持上万本读物的在线

扫描，让孩子们在翻阅绘本的过程中养成阅

读的好习惯。

周广鹭铺设温暖的人工智能之路看起

来一帆风顺，实则多有暗礁，“我的团队跟我

说，他们要研究最先进的技术，而不是做市

场化的产品。”内部的矛盾在周广鹭一次一

次的开会谈心中被慢慢软化，“我告诉我的

团队，一个公司只有拥有真正的产品打市场

才能存活。只有活着，才有资本研究技术！”

无数个长达六小时的管理层例会，从白天到

深夜，磨合了的齿轮，有了油的润滑，终于运

行得越来越流畅。

作为引导这条大船的舵手，不是专业出

身的周广鹭在团队中并不边缘，她担任着

“产品经理”的职能，“我会从消费者的角度

去感受产品，提出要求。拿海豚多啦来说，因

为这是给孩子用的产品，我希望尾巴上的材

料是可食用的，避免孩子在使用时可能遇到

的健康问题”。

5G 时代的到来，是为她将花瓣吹满庭

院的春风，“我们是真正受益的行业，我们的

所有产品都是受益者。现在，荣宝跟炬宝服

务大型活动时，都需要背一个 4G 背包来解

决网络问题，5G 让交互无时差更有效率”。

小到调整护眼仪上盖子的材料，大到定整个

产品的基调，周广鹭要顺着这股势，把炬荣

做成小米，将温暖送入千家万户。

银传递美好
临近不惑之年，周广鹭身上的社会职务

越来越多，她的时间，被以小时分割。

许是因为周广鹭从不将公司成员当作

下属，而是当作合作伙伴来对待，在记者到

访的下午，董事长办公室门庭若市，一批又

一批工作人员进进出出，周广鹭坦言，“他们

逮着我就说个不停，说了一天的话，真是说

不动了”。但略带几分骄傲的脸色从没在她

脸上溜走：公司里强兵悍将如云，人人都是

同路人。

“人对了，什么都对了。”招募如今这支

队伍可不容易，不少高管团队都是她千辛万

苦从 500 强企业挖来的。周广鹭首当其冲的

选人标准，是人品要好，“我需要信任我的团

队。只有当我们思想高度一致，才能齐头并

进干实事”。

这支铁军理所当然地成为了周广鹭的

后盾，她信任到没有后顾之忧，专职两年去

做浙江省辽宁商会的会长。若是仔细观察，

会发现上了宝盛世纪中心 1 号楼的 21 楼，

一面是哈智机器人的 logo，与之相望的，则

是浙江省辽宁商会的牌子。2015 年，32 岁的

周广鹭成了浙江省 15 个异地省级商会年龄

最小的也是唯一的女性会长，在她身上，服

务精神同创新创业一样，被镌刻到了骨子

里。

话虽如此，刚上任的周会长可没那么淡

定，“商会里有太多德高望重的企业家，所有

人都比你有经验，所以自己要更加谦卑，以

更好的服务让会员宾至如归”。商会刚成立

的两年，周广鹭操着秘书长的心，做着会长

的职位。随着经验的成长，她头顶的白发也

呈几何数上涨。

“商会是异地的家乡人的一个家，遇到

困难的时候，总有家里人在。”帮助会员解决

困难，是周广鹭担任商会会长的宗旨。曾有

会员在公司拓展时遇到资金问题，最后周广

鹭自掏腰包帮他渡过了难关。2018 年新浪

十大年度经济人物颁奖上，周广鹭领完奖后

接受记者采访，“我是辽宁人，我身上的是辽

宁企业家的劲儿，这是我一生的财富”。

为了回馈家乡的礼遇，周广鹭在辽宁和

浙江的经贸往来上做了大量工作。一个逐渐

成长的品牌项目———《风云辽商》办得风生

水起。周广鹭起初的设立初衷，是以会为桥

梁，以商会天下友，重新定义新时代下的浙

江辽商。如今，《风云辽商》承担着链接的枢

纽，使得浙江辽商的力量得以凝聚，更让浙

江辽商的抱负有了传递的港口。其中，点击

量最高的一期，仅在公众号上就达到了 15
万。

一方水土养一方人，浙江辽商既受着辽

宁文化与儒商精神的熏陶和滋养，兼具着辽

宁人特有的通融坦荡，又积极传承着浙商的

文化基因与人文精神。周广鹭作为其中代

表，太想将优秀企业家的能量进行传递了，

“我想以追梦人的身份，从浙江出发，从长三

角出发，重视创新，打造更具有国际影响力

的品牌，让世界看到中国的力量，让世界聆

听浙江辽商的声音”。

前路未远，步履不停。由无数耐心集合

而成的巨大的力终将破晓。且让我们期待

着，新时代浙江辽商精神的新内涵落户到所

有生机勃勃的土地之上。
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