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■ 童梅

作为锦江国际集团全球酒店共享服务平

台，锦江 WeHotel 一直在此方面积极探索和创

新实践，近日旗下锦江酒店 App 率先与热映

电影《愤怒的小鸟 2》进行 IP 跨界合作，并联合

锦江国际旗下酒店品牌，共同开启从广州到上

海，途径汕头、厦门、霞浦、温州、杭州等热门城

市，长达 2000 公里的“硬核酒店之旅”。

携手IP 开启硬核酒店之旅
锦江酒店App作为锦江国际会员预订官方

App，可为会员提供锦江国际旗下 40多个全系

列品牌、全球超万家品质酒店的预订服务、会员

商城、在线服务、金融支付等高品质、一站式旅行

服务。此次，锦江酒店App以做一个有态度、用

品质、用行动说话的酒店App为宗旨，以奖励活

出真自我的“硬核玩家”为目标，利用电影《愤怒

的小鸟 2》IP形象，打造硬核“移动酒店”，并从锦

江WeHotel逾 1.5亿会员中招募“硬核玩家”。

“移动酒店”每到一个城市，便会有一位高

校学霸、房车旅行家、职场精英、帅气奶爸、投

资人等不同硬核特点的会员上车，一起沿途领

略锦江国际旗下酒店的魅力，打卡网红景点和

美食。锦江酒店 App 还在硬核酒店之旅的终

点站“上海静安康铂酒店”举办“锦江酒店硬核

之旅”会员主题派对，与广大会员一起欣赏“硬

核酒店之旅”精彩视频。

8 月 21 日，“硬核酒店之旅”来到厦门

站———锦江之星品尚厦门集美大学国贸酒店，

紧接着一路沿海北上，途径霞浦、温州，于 8 月

23 日来到杭州站———锦江都城杭州火车东站

酒店。其间，酒店为参与此次“硬核酒店之旅”

的会员们提供了贴心周到的品质服务，锦江都

城及锦江之星品牌人员、酒店投资人还与会员

们展开了别开生面的互动，让大家对锦江品牌

有了更深入的了解。

联合品牌 推出多个跨界营销活动
此外，锦江酒店 App 携手锦江国际旗下康

铂、锦江之星、白玉兰、锦江都城、凯里亚德、非

繁轻简等多个酒店品牌，共同发起订房送电影

票活动。此次携手电影《愤怒的小鸟 2》，是锦

江酒店 App 在 IP 跨界合作上的一次成功探

索，也是锦江酒店 App 紧跟消费升级、创建会

员体验经济的重要举措，共同打造电影《愤怒

的小鸟 2》主题房，以吸引会员预订入住。身处

主题房内，仿佛置身于电影之中，易怒的红鸟、

话唠的超速黄鸟、捣蛋的绿猪王将一起陪你入

睡。据悉，在 8 月 15 日至 9 月 30 日期间，凡是

预订及入住带有“硬核联萌”标签的锦江都城

酒店、白玉兰酒店及锦江之星酒店，即可享受

活动折扣价 7 折起，还有机会获赠《愤怒的小

鸟 2》电影票两张，为旅途解压。

未来，锦江酒店 App 将以满足用户多样化

旅行住宿需求为导向，整合内外部渠道和流量

资源，不断丰富酒店产品，持续提升会员服务

体验，力争成为互联网时代智慧出行的首选。

申佳物业：
城市美容师炼成记

近年来，随着制度完善和科技进步，保洁

工人的工作环境有了很大提升，对自身职业

的认可度也有了明显改善，这与保洁企业的

科学管理和自我完善是密不可分的。作为杭

州申佳物业管理有限公司运营总监，魏国锋

见证了自己、公司以及保洁行业这多年来点

点滴滴的进步和改变。

今年是魏国锋在保洁行业工作的第六个

年头。从事这个行业之前，他一直是杭州某联

通代理公司的负责人。2016 年，魏国锋加入

杭州申佳物业管理有限公司，成为了一名职

业经理人。他充分发扬“爱拼敢赢”的创业精

神，角逐竞争激烈的市场环境，并不断取得突

破和胜利。目前，申佳物业主营绿化养护、垃

圾转运、环卫保洁、河道清理、市政工程等，拥

有强大的管理团队，有保洁员 120 多名，基本

实现了机械化作业。

魏国锋进入申佳物业以来，公司多次参

与滨江区内各项道路及水体的保洁工作，积

累了大量工作经验，轻车熟路，能在短时之内

适应新的保洁工作，迎合不同保洁需求，特别

是在重大活动、重要节日、重点时期的应急性

保洁工作，更能有序应对。

经过几年发展，魏国锋已经帮助公司培

养了一批专业化的管理人员和技术人员。这

些人经验丰富，处事成熟干练，并具有认真负

责、作风严谨、一丝不苟的工作精神，在各岗

位的工作中能严格按照公司制定的各项管理

和考核制度执行，不折不扣达到专业化管理

的工作水准，不断提高服务质量和效率。

虽然作业面积和工作量大，但魏国锋实

行制度化管理，全面推行科学体系建设，使得

公司的保洁水平有了较大提升。申佳物业因

此得到政府有关部门及市民的普遍好评，成

了滨江保洁行业的典范企业。

为持续加深道路保洁人员的安全意识，

确保无安全事故，安全部门每年都会组织道

路保洁人员观看安全宣传警示片，加大对安

全生产法律法规的宣传。保障道路保洁人员

的人身安全。加强作业人员的自我保护意识，

作业车辆要做好事前、事中、事后维护、保养

和检查工作，确保安全生产。

多年来，为促进保洁工人提升自我修养

和职业素养，申佳物业建立了“一切以服务为

核心”的文化体系，嘉奖优秀员工，倡导保洁

员助人为乐、积极向上、爱国敬业。多年来，申

佳物业涌现了大量好人好事，受到了杭州市

民和外来游客的广泛好评。 渊周亚春冤

风口已至，未来已来，抓住刷脸支付就抓

住了未来！刷脸支付未来已来，梦想照进现实，

你准备好了吗？目前刷脸支付市场非常火爆，

全国各城市都在加盟代理。成都也有二十几家

刷脸支付科技公司，通过调查，我们找到了位于

春熙路太古里银石广场 37 楼的四川鑫森辉瑞

科技，对蒋彪总经理进行了专访。

笔者院刷脸支付已登陆四川市场，成都开

始安装了吗？请介绍一下你们公司？

蒋彪院成都刚开始，目前红旗连锁、舞东

风、棒棒鸡传奇等已相继安装……我公司是国

内首批移动支付行业技术服务商，主要从事支

付宝、微信刷脸支付的市场开发与服务。是支

付宝 ISV 和微信官方授权的国内移动支付服

务商。产品围绕移动支付收银为商家提供量身

行业解决方案。公司致力于商家支付、会员营

销、店铺运营，提供互联网解决方案，以移动支

付为基础，打造智慧商圈，目前与国内多家连

锁餐饮企业、商场等达成良好的合作关系，为

大众步入移动智慧生活提供技术支持。

我们的愿景是：让生活更便捷，让支付更

简单，让数据为你所用！我们的责任是：开放分

享，用户第一，创新思维，团队协作，创造价值！

我们的使命是：自信，协作，坦诚。有责任心，尊

重用户，创造价值！我们的目标是：拼搏向上，

不忘初心，善待人生，懂得感恩，致力于中国科

技支付影响力！

笔者院请给我们介绍普及一下刷脸支付吧？

蒋彪院随着支付宝和微信支付的普及，“扫

一扫”已经成了人们的日常，人人都说现在出

门不用带钱包，有部手机就可以走遍中国，而

以后连手机都不用打开就能支付了！微信、支

付宝刷脸支付识别精准。在支付场景保证极低

误识率（FAR）的情况下，一次识别通过率在

99%以上。持续不断进行算法优化，可以通过

不断的训练使识别变得更智能。整体识别流程

耗时小于 1s，节约支付环节的等待时间。

支持针对不同门店或区域，建立高频人脸

库，减少用户二次确认概率，有效提升识别效

率。无缝打通收银台，软硬件结合，1秒识别人

脸，8秒内完成支付、实现刷脸支付+扫码支付，

无需技术，操作简单、靠脸走遍天下，改造，不改

变现有流程，满足多种商业场景及用户需求。

安全可靠。硬件搭载 3D结构光活体检测

技术，可拦截照片、面具、视频等攻击手段，安

全可靠。每一台刷脸支付机器都是“广告机”，

依托云端大数据技术，人脸识别 3D 具有商户

实现收款的同时也在赚取广告收益，具有唯一

性、稳定性和难以复制特点。

笔者院 目前刷脸支付市场加盟代理很火，

你们公司也在做加盟代理吗？

蒋彪院在，不过我们的加盟代理费用可能

要高一点，因为我们必须用心服务，不能为骗

取一点加盟费信口开河，忽悠他人，那样做不

长，更做不大。

笔者院刷脸支付究竟能给商家带来什么好

处呢？

蒋彪院刷脸支付是时代发展的产物，是二

维码支付的升级版，支付宝、微信官方会逐步

取消二维码支付的补贴，全力推广刷脸支付。

对商家而言早晚都会用上，早用早受益。其好

处在于：一、可以给商家降低成本。据了解，支

付宝自助收银机和刷脸支付在超市、餐厅、药

店等场景上线后，有效缓解了高峰时段结账排

队现象，只需 3-8 秒即可完成整个支付流程，

收银结算效率提升了 50%以上；在大部分门

店里消费者选择这种新方式进行结账的超过

20%，也就是说，有了刷脸支付，不仅能为商家

节省人力成本，还能为商家节省时间成本。二、

顾客刷脸有优惠。刷脸支付可享受到支付宝、

微信官方持续两年的巨资市场补贴，支付宝、

微信官方都会不定期地做各种刷脸红包、刷脸

立减补贴，除此之外商家也可自己设置优惠活

动，例如：刷脸免单、刷脸半价、刷脸领红包、刷

脸打折等，带动消费者进店二次消费，迅速为

商家聚集人气，助力商家生意更加火爆。三、刷

脸支付更安全。扫码支付分为两种情况，一种

是用户主动扫商家二维码付款，一种是用户出

示付款码给商家扫码付款。但前一种方式，容

易让用户扫到带有木马病毒的二维码，严重威

胁手机安全；而用户出示付款码时，也会出现

被人盗刷的可能，之前有则新闻就是，有人的

在排队等待付款时提前开启付款码界面，被站

在后面的人盗刷了。这些情况其实每天都有可

能发生，只是有些人认为损失金额较小，所以

不选择报警处理，有的人甚至不知道遇到这样

的情况该怎么处理而不了了之。

而刷脸支付设备采用的是目前安全系数

最高的 3D 人脸识别技术，使用毫米级景深信

息检测，在用户第一次使用时，就通过光感点

阵，采集了用户独一无二的生物身份信息，然

后与实名认证后的支付宝账号相连，来达到安

全支付的效果，目前支付宝的刷脸设备已达到

了 99.99%的准确度。也就是说，就算不法分子

拿着我们的照片或者视频，也无法通过支付宝

刷脸支付的认证。四、为商家吸引更多客流。整

个刷脸支付流程不需要手机，无需拿出手机、

打开支付宝或微信、打开扫一扫或者收付款等

一系类繁杂的动作；再也不怕忘带手机，摆脱

手机没电、信号差、手机死机等带来的困扰；还

帮顾客省去了记密码、输密码的麻烦，真正实

现了人与钱包或银行卡的“合二为一”，消费者

得到方便，也更乐意来您家消费。

笔者院科技让一切都变得很简单，支付又

一次迎来了变革，希望蒋总能紧抓刷脸风口，

成为刷脸支付市场的一匹黑马，早日实现心中

的梦想！ 渊文 /彭玖霞 图 / 严平冤

■ 本报记者 唐勃

汶川“820”强降雨特大山洪泥石流灾害

再次将汶川推向大众视野，这座广受外界关

注的城市在过去十年里发展迅速，它正以全

新面貌示人，汶川如何继续在灾后重建中向

外界传播良好的城市形象？如何在历经灾难

的考验中向外界展示丰富多彩的新面貌？

记者近日独家对话中国知名的内容创作

与运作机构考拉看看的资深创意人张小军先

生，他此前曾就汶川的品牌传播提出全新逻

辑并形成体系性方案。据悉，考拉看看团队针

对汶川的城市营销独家原创“没到汶川没问

川”语系，并围绕这一口号展开了系列作品的

筹备。接受记者采访时，考拉看看团队还建

议，汶川可借力四川“三九大“战略，用超级 IP
思路，加强城市品牌传播。

内容机构独家创意
“没到汶川没问川”

“考拉看看”是一个品牌名，它指向的是

一个内容创作与运作团队，这个品牌和团队

属于成都创生文化传播有限公司。据了解，考

拉看看是由资深媒体人、作家、内容研究者和

品牌运作者联合组建的内容机构，致力于领

先的深度内容创作与运作，专业从事内容创

作、内容挖掘、内容衍生品运作和品牌文化力

打造。这个团队成立于 2014 年，每年受委托

创作超过 2000 万字，出版畅销图书作品约

200 部，迄今已成为中国多个知名品牌的内容

推手，他们的高知名度案例包括参与推动褚

橙品牌走向全国。

据四川省人民政府官网发布的消息显

示，考拉看看团队的最新案例是协助四川省

地方志工作办公室和四川省林业和草原局编

著全球第一部官修的《大熊猫图志》，这部图

文并茂的作品引起了海内外的广泛关注。

据记者了解，2017 年到 2018 年初，考拉

看看团队计划推出系列关于汶川的内容作

品，考拉看看团队内部经过多轮论证，原创提

出独家创意：没到汶川没问川。

“这句话简单直白又富有诗意“，考拉看

看的资深创意人张小军先生告诉记者，汶川

历经大难，在十年时间里，实现了超越式的重

建，这在全球造城史上，堪称奇迹，但这个城

市需要持续的繁荣，如何给这个城市赋予一

个响亮的口号，让更多人重新走进汶川，是这

座城市面临的新考验。“考拉看看成都中心的

部分成员经历过十年前的那场灾难，也在灾

难中感受到来自方方面面的感激，一直在寻

找一个合适的机会，表达这种感激，当然希望

汶川发展好，所以在汶川震后十周年这个重

大节点，希望有所表达，所以花了很长的时间

思考，最终原创了这个宣传语”。

用超级 IP思路来理解
“没到汶川没问川”

考拉看看团队在内部讨论“如何表达汶

川的十年”？其中计划之一是要推出系列的图

书作品，以文化力撬动品牌。在他们看来，汶

川有很多标签，比如中国无忧城、有大禹元

素，还有姜维城，有巨大的碉楼、美丽的羌绣，

无论是自然风物还是人文景观，可以说都有

很好的基础。2008 年那场惊天动地的灾难后，

汶川以新的面貌涅槃重生。无论是灾后重建

还是文旅开发，在很多方面，汶川都有很多经

验值得总结。在经历了十年新发展后，汶川文

旅面临的关键问题之一是，如何在众多优秀

的特点之间，选一个点，即用超级 IP 的思路，

集中火力把这个点打开。

考拉看看团队提出全新的 Slogan 是“没

到汶川没问川”。这一条 Slogan 结合了中国文

化的“问道”精神，可以立刻唤起人们的注意

力、好奇心，引发人的追问和想要了解更多的

冲动。从文化底层来说，“没到汶川没问川”符

合中国人的认知心理，能够与大众建立起很

强的文化意识关联。从语言风格来看，与“问

道青城山，拜水都江堰”“不到长城非好汉”等

脍炙人口的 Slogan 逻辑相通，简单又有深意

的表达更利于传播。

据张小军介绍，在创作这句经典宣传语的

过程中，考拉看看团队对汶川的文旅形象进行

了重新定位，在诸多要素之间取得了平衡。

考拉看看团队认为，汶川新十年的传播，

需要化繁为简，弱水三千取一瓢饮，一言以蔽

之，即以“没到汶川没问川”引领。这是一句

话，一个 IP，也是一种情怀和感悟。汶川的资

源足够成为一个超级 IP，而在营销策划中，尤

其需要用到超级 IP的思维，借用类似“没到汶

川没问川”这种具备超级传播本底的文化语

系来引领。

建议汶川借力“三九大”
加强城市品牌传播

古蜀文明三星堆、童话世界九寨沟、超级

IP 大熊猫———四川最具代表性的三张名片。

2018 年，四川旅游首次迈入“万亿级”俱乐部，

文化产业增速持续领跑全国。2018 年 11 月，

四川省以“三九大”为名片向世界隆重推介四

川文化旅游，开启了新时期四川文化旅游发

展的新篇章。

2019 年 4 月，四川省文化和旅游厅召开

四川省文化和旅游新版宣传口号新闻发布

会，宣布新的口号为“天府三九大 安逸走四

川”，所谓三九大，即是指三星堆、九寨沟和大

熊猫。考拉看看团队成员在接受记者采访时

建议，汶川借力“三九大”加强城市品牌传播。

四川最新“三九大”战略和汶川的关系密

不可分，三星堆文化和汶川有千丝万缕的关

系，2009 年修复的汶川“布瓦遗址”已经证实

就是三星堆文化源头。此外，九寨沟也与汶川

在一条路线上，至于大熊猫，汶川正是熊猫栖

息地之一。

汶川本就历史悠久，作为阿坝州的门户，

能够快速通往九寨、黄龙、四姑娘山、大草原

等旅游胜地，交通优势明显，同时自然资源则

以卧龙“大熊猫栖息地”、三江生态旅游风景

区为代表，加上以布瓦寨、阿尔寨、羌锋村为

代表的古羌寨、三国文化遗址等人文资源，可

以说，拥有丰富的文旅资源禀赋。

十年前的大地震给汶川造成了难以言说

的伤痛，十年后的今天，汶川露出新貌，近年

来汶川旅游围绕地震重建，发展了多种旅游

模式，比如感恩型休闲农业、田园观光游、农

业科技游、民俗风情游，以及黑色旅游（地震

遗址游）等。由此，越来越多人知道了这里原

本就有的禹文化、羌文化、蜀文化，了解了这

座以甜樱桃为特色的城市，与这座“无忧城”

有了面对面的交流。

考拉看看团队认为，下一个十年，应该有

最独特的汶川形象，现在的汶川，已不仅是一

座小城，更是世界的文化符号。每一个到四川

来的人，都应当来这里追寻自然和生命的足

迹，感受一个不一样的四川。

金城医药
跻身中国医药工业
百强方阵

2019 年 8 月 25 日，由中国医药工业信

息中心主办的 2019 年（第 36 届）全国医药工

业信息年会在江苏连云港开幕，大会发布了

2018年度中国医药工业百强企业榜单。山东

金城医药集团股份有限公司首次跻身百强方

阵。金城医药集团副总傅苗青代表集团应邀

参加活动并领取奖项。

中国医药工业信息中心隶属于国家工信

部，是我国医药行业中历史最悠久、最具权威

性、技术力量最雄厚的信息研究机构。根据中

国医药工业信息中心的统计和分析，2018 年

度百强榜上榜企业延续了一贯的强劲增长动

力，主营业务收入规模达到 8395.5 亿元，增

速达 11.8%。在百强企业的龙头带动作用下，

医药工业企业保持了强劲的营收能力，发展

动能充足。金城医药此次跻身中国医药工业

百强，充分展现了公司在创新驱动发展方面

所取得的显著成效，特别在研发强度、生产质

量、运营效率、产品结构、企业战略等方面呈

现出强劲的发展驱动力，体现出公司产品已

受到行业和市场的充分认可，在经营管理层

面逐渐发力赶超医药先进企业。 渊何效冤

锦江酒店App跨界合作电影《愤怒的小鸟2》
开启“硬核酒店之旅”

对话考拉看看 揭秘独家创意“没到汶川没问川”品牌逻辑
建议汶川借力“三九大”，用超级 IP思路，加强城市品牌传播

荫考拉看看策划的“超级 ”系列图书封面

风口来临，我要做刷脸支付市场的汗血马
———专访四川鑫森辉瑞科技有限公司CEO蒋彪


