
Ⅰ人物名片Ⅰ

谭新政，研究员，中

国商业联合会副会长，

北京五洲天宇认证中心

主任，五洲创意营销策

划有限公司董事长。国

家标准委品牌标准化委

员会、全国批发与零售

市场标准化委员会委

员，中国人民大学研究

员，中国保护消费者基

金会副会长。

迎接中国品牌日
《品牌强国战略体系研究》
出版发行

在中国品牌日到来之际，由著名品牌专

家谭新政著，人民日报出版社出版的《品牌强

国战略体系研究》一书，4 月 29 日起在全国

发行。

当今全国上下掀起了品牌建设热潮。由

于全球品牌历史不长，理论研究不深，我国正

处于发展时期，在品牌建设中，出现了七大乱

象：“品牌理论乱象，品牌概念乱象，品牌体系

乱象，品牌管理乱象，品牌建设乱象，品牌评

价乱象。”针对中国品牌的现状，作者谭新政

通过社会调查，长期研究，提出品牌强国战略

发展的建议，系统提出了十大战略体系：政策

导向体系，标准化制定体系，理论和教育体

系，品牌管理体系，商业信誉和诚信体系，科

学的品牌评价体系，科技创新和工匠精神融

合体系，无形资产评价体系，创新和文化发展

体系，国际合作与文化融合体系。

作者谭新政先生长期研究标准和品牌，

并深入开展实践。2000 年以来，他和他的团

队先后有 600 多万字品牌理论文章问世，其

中 60 多万字的《品牌总论》影响很大，英文版

在国际发行。他牵头制定的品牌和服务标准

有《商业企业品牌评价体系与企业文化建设

指南》、《商品售后服务评价体系》、《无形资产

分类与代码》、《无形资产评价体系》、《商业信

誉评价体系》等 20 多部标准，填补了国际国

内空白。2014 年，国家认监委批准谭新政担

任法人的北京五洲天宇认证中心首次开展品

牌认证，已有一批知名大中型企业通过了第

三方星级品牌认证。 渊梁斌冤

三月城市品牌热度榜：
成都超上海登榜首

据《封面城市品牌热度 20 强榜》显示，3
月份，成都、上海和深圳的城市品牌热度排名

前三。和 2 月份的榜单相比，成都反超上海，

登上 3 月份的榜首位置。深圳也从 2 月份的

第五名上升到了第三名。

从地理位置来看，南方城市的品牌热度

总体上高于北方城市。榜单前五名成都、上

海、深圳、重庆、广州均地处南方。而西南的成

都和重庆表现亮眼，连续两个月进入前五名。

分析师认为，成都和重庆作为热门旅游城

市，全网的关注度一直较高。“旅游形象和城市

品牌之间有着高度的关联性，各个城市在品牌

传播时可以多借助旅游形象进行传播。”

成都位居 3 月份榜单第一名，从各项数

据来看，成都的资讯指数最高，而口碑指数单

项排名也位列前五。3 月份多个热点事件导

致成都成为全网关注的焦点。

在单项指标排名中，北京的社交指数排

名。作为首都，在社交网络平台的话题性自然

也是最高的。在口碑指数排名中，前五名分别

是拉萨、天津、乌鲁木齐、银川、成都。分析师

认为，城市口碑和关注度存在一定关联，关注

度高的城市口碑不一定好。“如何在这二者间

取得平衡，是城市品牌运营的重点。”

分析榜单可以发现，城市品牌排名与

GDP 排名并不是完全对应的关系。对比 2018
年各个城市的 GDP 排名情况，成都、重庆等

都是品牌热度排名高于其 GDP 排名的城市。

“封面城市品牌热度”是由封面智库打造

的一个城市品牌评价的综合指数，它由资讯

指数、社交指数和口碑指数三个数据指标共

同组成。 渊朱珠 吴雨佳冤
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把品牌经济作为推进供给侧改革的着力点
P2筲提升中国品牌的含金量 筲用中华文化元素注入中国品牌

■ 闵金喜 余文武

谭新政，一位在中国品牌建设和营销策

划领域不可或缺的重量级人物。

自从他 1989 年参与策划全国性展览和

食品营销开始与中国品牌建设发展结缘。先

后为贵州茅台、四川五粮液、广东健力宝、山

西杏花村等一大批知名品牌做过品牌营销，

成功策划全国绿色希望工程春天大行动、中

国日用消费品展销会、全国糖酒商品交易会

广告策划等重大活动，先后创立五洲创意营

销策划有限公司、北京五洲天宇认证中心、中

国糖酒网、中国商品售后服务网、中国诚信交

易网、中国顾客满意度测评网等平台。

从 2003 年起，他牵头出资并担任主要起

草人，组织制订《商品售后服务评价体系》、

《零售商与供应商公平交易行为标准》、《企业

品牌评价与企业文化建设指南》、《无形资产

评价体系》等 20 多部国家标准、行业标准和

团体标准。2014年 9 月，经国家认监委批准，

由北京五洲天宇认证中心扩项开展商业企业

品牌认证，一个国际国内独家“品牌认证”权

威机构从此诞生。谭新政是这一机构的法定

代表人。30 年来，作为重要的开创者和引领

者，谭新政一直深耕于中国品牌体系建设，推

动全国企业售后服务质量水平提升，为中国

品牌走向世界做出了积极贡献。前不久，记者

在采访谭新政时，他说：“国家品牌关系国家

未来，中国是制造大国，但品牌企业不如国

外，全世界主要的品牌大都集中在欧美，中国

要想强大起来，就必须强化品牌意识，让更多

的中国品牌走向世界。”

“七大乱象”
是中国品牌发展路上的“拦路虎”

“品牌是众多产业体系的集中表现，是无

形资产总量的核心要素。品牌强则中国强，品

牌立则世界立。”谭新政谈到，当前中国品牌

发展存在“七大乱象”，这是影响中国品牌健

康发展的“拦路虎”。

中国是发展中国家，品牌的兴起始于

2000 年。之前，我们在理论上品牌一直依附

于公关、广告、市场营销等等，什么是品牌没

搞清楚，品牌理论乱象比较突出。直到 2000
年后品牌体系才从中分离出来，一个有关品

牌的理论体系才得到发展和完善。谭新政说：

“品牌理论没有建立起来，自然也就无从去指

导品牌建设的实践。”

而品牌定义上的乱象更是不容忽视。“有

的认为质量合格就是品牌，有的认为商标就是

品牌，有的认为产值高就是品牌，有的认为管

理好就是品牌，还有的认为企业文化好就是品

牌，也有的认为出口创汇多就是品牌。更有甚

者，认为广告轰炸频率高、投放量大就是品牌。”

谭新政谈到，全球对品牌的定义有 700多种，不

同文化、不同国度、不同的年龄对品牌的定义各

不相同，如果单从运营管理、顾客感知或者评价

认可等某一个角度定义品牌都有失偏颇。一个

品牌，它包括商标、能力、品质、价值、声誉、影

响、名称、标识、形象设计和企业文化等等多个

指标，综合起来定义才是品牌应有之义。

由于品牌的概念五花八门，企业老板、管

理层和员工对品牌知识理解很少，有时甚至

模糊不清，导致在品牌体系建设中随心所欲、

章法混乱。谭新政说，这种品牌体系建设的乱

象，直接导致品牌建设的实施效果不佳，对企

业业绩提升帮助不大。

“因为品牌管理上出现‘商标品牌’、‘质

量品牌’、‘知识产权品牌’等形式，由此带来

的不仅是大众对品牌的概念模糊不清，而且

还导致行政机构与部门各自为政。”谈起品牌

管理上的乱象，谭新政忧心忡忡地说：“现在

可以说是各唱的调、各吹各的号，商标部门也

管，质量部门也抓，如今知识产权部门还要

抓，管理层面比较乱。”

还有一个就是品牌建设流于形式的乱

象。谭新政谈到，很多企业在品牌建设上做表

面文章、喊口号，品牌总监、品牌部有设立，但

这都形同虚设，品牌部成了广告投放员，以致

品牌管理、设计和人员配置明显不足。

对于品牌教育上的乱象，谭新政说：“目

前德国有品牌学院，我国的大专院校没有品

牌学院，品牌系也是凤毛麟角，导致一些非大

专院校打着‘品牌学院’的名头，比如丁香品

牌学院、智造品牌学院、天猫品牌学院等等，

多如牛毛。因为品牌教育系统没有学科支持，

一些大专院校开设不了相关专业，这是品牌

教育上的根本性问题。”

最后一个就是品牌评价乱象。我国现行

的品牌国家标准只有运营管理和品牌价值评

价两大类，缺乏品牌建设标准，更没有主导的

国际标准。目前，在品牌评价方面有三大类：

一是国家认监委批准的第三方星级品牌认

证，侧重于企业运营管理；二是一些协会开展

的品牌价值评价，侧重于品牌的价值估量；三

是广告公司、咨询公司和媒体乱发牌子。谭新

政说：“现在是各类品牌评价满天飞，有的企

业仅奖牌就挂了一屋子，有协会的，有媒体发

的，还有的还打着世界品牌学会、国际品牌学

会的名义发奖牌，评价标准不一，鱼龙混杂。”

“走品牌强国之路，就必须把七大品牌乱

象治理好，否则新的品牌建立不起来，已有的

品牌也会衰落。”谭新政一针见血地指出了整

治品牌乱象的重要性。

“八大潮流”
为中国品牌发展营造良好环境

虽然说有诸多乱象，但无论是从当前政

府作为，还是社会各界参与，还是很多利于品

牌建设的积极因素，这为中国品牌发展营造

了良好环境。谭新政将其总结为“八大潮流”。

政府主导首当其冲。自国务院办 2016（44 号）

文件下发以后，各级政府出台措施多方位来

推动中国品牌建设。国务院专门发文，将每年

5 月 10 日定为“中国品牌日”。2018 年，第二

个“中国品牌日”期间，由国家发改委、中宣

部、工业和信息化部、农业农村部等国家部门

与上海市政府联合主办“中国自主品牌博览

会暨中国国际品牌论坛”，各省区踊跃参展，

开创了国家主导的品牌展示历史。上海市政

府主导组建“上海品牌论坛认证联盟”，由相

关几家机构在全市开展第三方“上海制造、上

海购物、上海文化、上海服务”四大品牌认证。

可以说，从上到下都在积极行动，大力推动品

牌建设的发展。 咱下转 P4暂

国家品牌关系国家未来
———访北京五洲天宇认证中心主任谭新政


