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■ 王彦丽

在今年的双十一购物节中，全棉时代线

上线下全渠道销售额突破 5.13 亿，总订单量

达 258 万，其中，仅全棉时代天猫旗舰店实现

单日单店销售额 4.03 亿元。

一不小心切中风口
全棉时代的创立有点意思，也有点“意

外”。1991 年，36 岁的李建全正式注册成立了

珠海稳健医疗公司，专做医用敷料 OEM，比如

纱布等产品。凭借过硬的产品质量，稳健医疗

很快成为拥有数千名员工的国际化集团，中

国医用敷料产品标杆企业，成功进入全球 600
多家医院和近 2 万家药店，并最终在美国上

市，取得成功的稳健医疗没有安于现状，李建

全认为，企业想要持续发展壮大，就需要不断

做技术创新，而全棉时代就是在这个过程中

悄然酝酿。

2003 年开始，致力于研发自主品牌的稳

健医疗，开始投入数亿元研发一种“全棉水刺

无纺布”的技术。因为李建全发现，传统纱布

容易掉线头引起伤口感染等问题，而全棉水

刺无纺布质地柔软、亲肤性好，如果能研发出

这样的产品，李建全当时认为它可以取代纱

布，并在医疗行业大面积推行。

2005 年，全棉时代的“全棉水刺无纺布”

研发成功并获得专利。但之后的事情让李建

全始料未及。由于缺乏认证标准，新技术得不

到国内外的医疗认证，无法真正进入市场。原

本的计划落了空，花费了巨额研究经费的“全

棉水刺无纺布”技术，竟无用武之地。

如果当初这项技术不能真正商用，对于

稳健医疗来说，这无疑是重大的战略失误。但

意外的是，国内的卫生巾厂家却对这种产品

情有独钟。于是在 2008 年，稳健医疗就将大

批棉质卷材卖给了国内的卫生巾厂家。

也是这个时候，李建全看到了“医疗转日

用”的巨大商机，因为他意识到，如果只做原

材料的生产厂家，既难有议价权，利润空间也

很有限，但如果把它做成产品销售出去，未来

的想象空间就会变得很大。

经过一系列筹备，2010 年主打百分之百

纯棉产品的大众消费品牌———全棉时代正式

上线了。但是理想很丰满现实很骨感。全棉时

代创立前四年一直亏损，共计亏损了 1.5 亿

元。对此李建全不无感慨地说：“前两年亏损，

大家还能忍受，但第三年、第四年还在亏损

时，连投资人和董事会也开始质疑这个项目

了。”

李建全始终相信棉柔纸巾会有市场。“可

能是我这个人比较倔强，当时就觉得，这么好

的产品怎么会做不成。”李建全说，“其实第四

年亏损的时候，我仍然看不到盈利的希望，当

时预计还要亏损一两年，没想到第五年突然

盈利了，之后就步入正轨了。”

不过李建全的坚持也并非盲目，全棉时

代前四年虽然一直亏损，但是每年的销售额

都会翻番，随着规模的扩大，边际成本是越来

越低的。

没有想象中好做的30亿年销
2015 年实现盈利的全棉时代，之后便走

上了发展的快车道，并在 2017 年实现了全年

销售额破 30 亿的佳绩。那么在这八年的经营

过程中，全棉时代究竟做对了哪些事情？

成功触网，无疑是一个十分典型的案例。

全棉时代成立初期，正是中国电子商务快速

发展的阶段，线下品牌走到线上已经成为大

的趋势，李建全同样跃跃欲试，希望在线上大

干一场。

2011 年，全棉时代将电商业务放到北京，

并请了一批专业人士，搭建了自营 B2C 网站，

还入驻了天猫、唯品会等电商平台。但事与愿

违，第一年的经营数据十分惨淡，销售额 1000
万，最终核算下来，还亏损 1500 万元。

但全棉时代没有放弃电商业务，反而继

续加大投入，但将电商业务重新拉回深圳，由

李建全亲自操刀，团队管理、成本控制很快就

起了效果。 但在开拓线上的时候，有一件事

李建全没有按“行规”办。上线初期，很多人劝

他做线上专供款，即线上线下的产品不太一

样，当然价格也有差异。当时很多品牌都这样

做，但全棉时代却始终坚持线上线下一盘

货。

李建全的理由很简单：全棉时代是一个

品牌，就要保证线上线下是同样的商品，同样

的质量，给到用户的也是同样的体验。

但这样的坚持，也让全棉时代承受了不

小的压力。因为线上经常搞促销活动，这就导

致线上线下价格不一致。针对这一问题，李建

全给出的解决方案是：只要线下用户找过来，

一定返还比线上多收的价格。

现在随着整体销售规模的增加，线下店

也能逐步跟进线上的销售价格，不过线下店

依然有自己的竞争力，例如有更加丰富的商

品展示，还有更加优质的体验，这让很多用户

依然喜欢逛线下门店。

对于电商的游戏规则，李建全认为，要去

逐步适应，而不是排斥。虽然线上定价较低，

而且还要包邮，这也成为全棉时代前四年亏

损的重要原因，但线上的拉新作用是很明显

的。

在发力线上线下销售渠道的同时，全棉

时代也在强化自己最核心的竞争力———商品

品质。全棉时代也看重技术研发和创新。据了

解，全棉时代在研发上已经投入了几个亿，占

到整个销售额的 4%至 5%。从严格选材，到复

用稳健医疗成熟的工厂，再到持续的新品研

发，全棉时代正在构筑自己的护城河。

一手开出1900平方米线下店，
一手进军全品类

全品类应该是一个重要的发展方向。据

李建全介绍，全棉时代当前主流用户群体，年

龄集中在 25-35 岁之间，而在这部分主流消

费群体当中，女性用户又占到 85%，并且 95%
的用户是大学本科学历。也就是说，年轻、追

求生活品质的女性用户，是全棉时代当前的

主流用户群体。

打开全棉时代天猫官方旗舰店，销量排

名靠前的品类有棉柔纸巾、卫生巾、婴儿浴

巾。事实上，全棉时代已经向全品类进军了，

即实现从纯棉柔巾到服饰服装等全品类扩

展。截至目前，全棉时代已有 4000 多种产品。

在天猫官方旗舰店里，全棉时代的商品被分

为婴童、女士、男士、家居、床上用品、旅游户

外等。

“在全品类的基础上，我们希望覆盖的用

户群体是从婴儿到老年人，因为任何一个年

龄段的用户，对全棉产品都是有需求的。”另

外，虽然线上是全棉时代的主要出货渠道，但

李建全并没有停止自营店拓展的步伐。因为

从过去几年的经验看，实体店对于全棉时代

品牌力的形成，发挥了很大的促进作用。

“我刚刚还看了北京几处地方，在四环五环的

位置，我觉得那些地方的消费水平在提升，也

是不错的选址地点。”李建全说道。

据李建全透露，全棉时代很快还会开出

1900平方米的大店，因为随着全棉时代进军全

品类，商品品类越来越多，他们需要一些大的

店型做全面的商品展示，在为用户提供丰富品

类的同时，也通过多样的体验和富有情调的门

店设计，让全棉时代真正俘获用户心智。

线上线下同时发力，又不断加深融合，李

建全希望在新零售的趋势下，还能找到全棉

时代更快速的增长方式。

■ 周红晓 本报记者 罗红耀

“授信不是贷款，是银行对个人目前信

用、资产等状况的综合评估，授信后，可知道

自己大概能办理多少贷款，一旦需要，可直接

去银行办理贷款手续。”河南伊川农商银行工

作人员袁俊生在授信现场为客户介绍。

自 11 月份以来，伊川农商银行工作人员

身披红飘带在鸦岭乡进村入户，为乡村居民

开展信用宣传、信息登记、信用评级，这是该

行开展“整村授信”工程的一个缩影。

“我们行连续四年信用评级 AA，是第五

届全国文明单位，为加快农村地区社会信用

体系建设，我们要充分发挥榜样引领作用，通

过‘整村授信’让更多的群众了解信用、遵守

信用，构建美丽乡村。”伊川农商银行董事长

康凤利告诉记者。

农商银行在乡村振兴发展中作用十分突

出，伊川农商银行独领风骚，该行自 2009 年成

功转型以来，扎根三农，普惠金融，兴建普惠金

融便利店、普惠金融小广场、普惠金融服务中

心，在满足山区群众金融服务的同时，更多地发

挥公众教育作用，引领整个乡村居民综合素质

的提升。连续多年来的信用户评定、信用村评

定、信用知识宣传等工作，为此次“整村授信”打

下了良好的基础。授信现场，群众积极参与。因

为他们知道，今日授信做好，明日贷款无忧，授

信额度越大，说明自己资信状况越好。

据介绍，该行将在全辖 14 个乡镇全面推

开“整村授信”工作，鼓励更多群众参与信用

评级，形成信用乡村、信用乡镇，加快社会信

用体系建设。

内蒙古鄂尔多斯市
天安公交集团
积极引进新能源公交车

本报讯 近日，内蒙古鄂尔多斯市天安公

共交通集团有限公司为了向广大市民提供

“安全、快捷、舒适”的绿色公交出行服务，缓

解冬季公交车高峰期运力紧张和缩短乘客候

车时间等难题，又引进了 71 台新能源纯电动

公交车。据悉，这是鄂尔多斯市天安公共交通

集团自 1993 年成立以来第三次更新部分老

旧车辆。

公司领导介绍说，新引进的纯电动客车

外观看起来要比现在的公交车高大很多。新

车采用充电锂电池，车辆驾驶中不会存在耗

油、尾气污染等问题，节能又环保，乘客的乘

坐舒适度也会提高许多，同时也降低了驾驶

员的操作难度。“我们之所以不惜一切代价更

新换代公交车，主要是为了让百姓满意，政府

放心，为打造鄂尔多斯安全公交、文明公交、

便捷公交、绿色公交做出贡献。天安公交集团

从 2015 年至 2017 年先后引进纯电动新能源

公交车 113 台，部分车辆在圆满完成全国少

数民族运动会的服务保障任务后，就投放到

鄂尔多斯市康巴什新区及锡林浩特市的公交

线路上去了。”目前，该市中心城区纯电动、气

电混合新能源车辆已经占到总运行车辆的

22.83%。这一批购进的 71 台新能源公交车，

预计划在 12 月下旬全部到位，届时，鄂尔多

斯中心城区内运行的新能源公交车就可以上

升到 184 台，纯电动公交车运行比例可占到

总运行车辆的 34.4%。所有营运线路将基本

实现车辆更新，而且车辆班次加密，班次间隔

时间缩短。

自从纯电动公交车运营以来，得到了驾

驶员的一致欢迎。新能源公交车取消了手动

变速箱，改成了行车电脑。开车过程中，驾驶

员通过按钮控制车辆前进和倒退，加减速只

需要踩油门和刹车，驾驶起来既轻便，又简化

了操作，大大地降低了驾驶员的劳动强度。

近年来，鄂尔多斯市天安公交集团积极

响应国家节能减排号召，认真贯彻落实市政

府关于城市优先发展公共交通的实施意见，

始终坚持“绿水青山就是金山银山”的发展理

念，他们多方努力、多方筹资加快公交电动

化，提高城市交通用能清洁化，大力推广节能

新能源汽车等在营运车中的比重，城市公交

逐步迈入绿色电动节能减排新模式。据了解，

纯电动公交车满负荷运行每公里大约只需 0.8
度电，与传统烧气、烧油的公交车相比，新上线

的新能源纯电动公交车在充满电后，一次可

行驶大约 200 公里左右。使用新能源纯电动

公交车具有良好的节能及温室气体减排效

果，对构建低碳交通运输体系具有积极意义。

另据透露，鄂尔多斯市天安公交集团还

将在现已建成的纯电动直流充电桩的基础

上，计划在明年新增约 20 个直流充电桩，争

取到 2020 年新能源纯电动公交车比例达到

60%以上。 渊马艳 赵咏峰冤

本报讯 花香蝶自来。日前，位于江苏省

泰兴市城区工业园区的江苏锦程航空科技有

限公司迎来埃及无人机采购商 OSAKA 一

行，在实地考察锦程无人机生产线及远程操

控系统后，OSAKA 一行对锦程无人机的稳定

性、专业性给予高度评价，双方达成意向采购

协议。据悉，这是连日来继伊朗、沙特采购商

来企考察采购后，又一中东客商将橄榄枝伸

向了锦程航空。

来访当天，埃及客商 OSAKA 一行受到了

锦程航空热情接待。在锦程航空董事长周忠

明的陪同下，来宾先后实地考察了锦程金加

工中心、模具中心、无人机展览中心、无人机指

挥中心。在锦程无人机展览中心，周忠明董事

长向来访客商介绍锦程航空自主研发具备自

主知识产权的多款无人机产品。在 JC950H共

轴无人直升机产品前，周忠明董事长说，该产

品采用了行业领先的水冷转子发动机，最大

起飞重量 1000KG，荷载重量达到 500KG，是
目前国内荷载量最大的无人直升机，可以保

证各种复杂气象条件下的飞行精度和可靠

性。主要运用与边防巡逻，森林防火，边防哨

所弹药补给，执行察打一体战斗任务。

在位于锦程集团五楼的无人机指挥中

心，周忠明董事长向来访客商演示了企业自

主研发的远程直升机控制指挥系统。随着指

挥员的一声令下，远在数百公里之外的锦程

无人直升机按时到达规定区域，准确完成了

多个飞行动作指令任务。在实地了解锦程无

人机稳定可靠的性能后，OSAKA 当即表示，

在先期采购锦程产品后将积极宣传锦程产

品，为锦程无人机进军中东市场牵线搭桥。

据了解，江苏锦程集团进军无人机产业

以来，聚焦军民融合产业，发展成为以工业无

人机产品为主业，产学研相结合，科工贸一体

化的新型航空科技企业。锦程先后取得了武

器装备承制单位、三级保密资质等，成功开拓

了武警、公安、军事、国土、水利、环保等国内

无人机市场。据锦程航空董事长周忠明介绍，

企业近期将研发载荷重量一吨级以上的大型

共轴无人直升机，抢滩全球无人直升机高端

市场制高点。这一新品的问世，有望成为锦程

进军境外无人机市场的又一利器。 (周日照)

广能公司举办
“学习英雄事迹”
主题演讲比赛

为有效推动四川航空英雄事迹和

英雄精神转化落地，助推企业改革脱

困和高质量发展，12 月 3 日下午，川

煤集团广能公司团委举办了“学习英

雄事迹 争当广能先锋”主题演讲比

赛，来自绿水洞煤矿、龙滩煤电公司的

17 名选手参加了比赛。经过激烈角

逐，龙滩煤电公司余静和物资分公司

杨蕊茹两名参赛选手获得一等奖。

贺全明/摄影报道

凭借“三色文化”
华能获评“改革开放
40 年中国企业文化
典范组织”

近日，在中国企业文化研究会召开的“回

眸改革开放 40 年，开启企业文化新时代”中

外企业文化 2018 深圳峰会上，中国华能集团

有限公司凭借“三色文化”获评“改革开放 40
年中国企业文化典范组织”，伊敏煤电公司、

扎煤公司、营口电厂获评“改革开放 40 年中

国企业文化优秀单位”。

多年来，集团公司紧紧围绕创建世界一

流企业目标，扎实推进“三色文化”在发展中

积淀、在传承中创新。建立健全管理机制，紧

密结合“三色文化”形成、塑造、传播、实践等

过程，不断完善企业文化建设工作机制,明确

提出了推进企业文化建设“两化、三级、五统

一”的管理机制，为推进“三色文化”建设提供

了依据和遵循。融入企业改革发展，坚持把

“三色文化”融入企业战略、生产经营、改革发

展和党的建设等各项工作，融入各项管理制

度深度融合，实现管理制度与文化理念的有

效对接，使员工既有价值观的导向，又有制度

化的规范，将领先文化贯穿企业文化发展全

过程，不断增强“三色文化”鲜明的时代特色。

在中央企业党建思想政治工作研究会、

中国企业联合会、中国电力企业联合会等企

业文化优秀成果评选中，集团公司荣获 100
余项奖励表彰。集团公司“三色文化”被评为

全国电力行业企业文化建设成果“特等奖”，

集团公司企业精神荣获中国企业文化研究会

“新中国 60年企业精神 60 佳”等多项奖励，

集团公司先后被评为“企业文化建设十大典

范组织”“改革开放 35 周年企业文化竞争力

30 强单位”等称号，一大批基层企业被命名

为全国性、行业性企业文化建设“示范基地”

“示范企业”。 渊华翔冤

迎来伊朗、沙特、埃及三批采购商

锦程无人机走俏中东市场

荫图为锦程航空董事长周忠明陪同埃及客商参观企业产品展示中心。

河南伊川农商银行集中授信构建社会信用体系

线上线下同时发力
全棉时代成功逆袭


