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特别报道
Special Reports

责编：邓梅 版式：黄健

姻 本报记者 陈琼泉

通讯员 赵学琴 广东报道

2018年 8 月 25日，记者一行前往位于广

州市增城区新塘镇沙埔大道 50号的广州市情

湘御厨餐饮管理服务有限公司总部（以下简称

“情湘御厨”），在公司办公室，记者采访了张成

建董事长。张成建，一个年轻有为的湖南汉子，

他热情大方、年富力强、风华正茂、胸怀大志，

给记者留下了深刻的印象，张董事长向记者介

绍了他从打工到创业的成长历程。

1987 年，张成建出生于美丽的湘江下游

攸县莲塘坳。攸县位于湖南省东南部，2013 年

跻身国家中小城市新型城镇化质量 500 强县

市；2017 年 10 月，攸县被住建部命名为国家

园林县城。张成建在攸县读完小学后，父母为

了让一家人生活过得更好一些，便把他与弟

弟留在老家交给了爷爷奶奶带养，毅然前往

改革开放前沿广东打拼。父母不在身边给兄

弟俩带来了很大的影响，由于缺少父母的关

心，加上又是叛逆时期，兄弟俩总是与爷爷奶

奶对着干，经常惹爷爷奶奶生气，因为他们的

任性和调皮，直接影响了学习成绩，增加了在

外拼搏的父母的牵挂和担心，最后引起了父

母、爷爷奶奶、亲戚朋友及至邻居的“不喜欢”

和“讨厌”。时至今日，回想起那段往事，张成

建心中就会充满愧疚，对当年自己年少无知

感到悔恨和自责。

11 岁那年，张成建不小心一把火把别人

家的果林烧得干干净净，对方找到他家要求

赔钱 ，爸爸一气之下就把他的书包烧了。他

认识到自己真的做错了，加上当时年纪小，害

怕老师、同学们笑话他，感觉到无脸再回学校

读书了，就这样结束了他的读书生涯。

12 岁那年，因为一个机会他选择了离开

家乡，他想独立，想出去打拼，出去见见世界，

结果那一年他跑遍了山西、广东、安徽、河北、

河南、湖北、北京等 6 个省市，一个人没目标

地到处漂泊、浪浪；一年后，13 岁的他辗转回

到家乡，回到了家里，那段时间他经历了许

多，学习到了很多新知识，收获了许多，他感

觉到是幸福、快乐、开心的。

14 岁那年，在爸爸的安排下，他开始学习

木工手艺；15 岁，他来到广东东莞市虎门镇进

厂打工；2003 年，也是张成建 16 岁那年，一次

偶然的机会他到大广州学厨师，由于有过漂

泊、流浪的艰苦经历，他格外珍惜这次学习机

会，他下决心一定要勤奋学习，努力工作，为

未来自己干出一番事业铺路。

他从杀鱼、拿盘子、切菜、蒸菜、炒菜做起，

到自己承包厨房，做总厨，后来他又学做传

菜、服务员，再到当楼面部长、主任、经理、运

营总监等，他严守纪律，严格要求自己，踏踏

实实地做好本职工作，一步一个脚印地积累

自己的经验，多次受到领导、老师、同事们的

表扬和赞赏。

经过了 5 年的刻苦学习和努力拼搏，天道

酬勤，张成建学业有成，决定自己创业。2008
年，终于有机会让他踏上创业的道路，因为缺

少资金，又没有什么经验，为了节约成本，减

少开支，降低风险，他自己买菜、洗菜、炒菜、

收桌子、洗碗，一个人干了几个人的工作，就

这样一步一个脚印地走在奋斗的路上。

2008 年，在一次朋友的聚会上,刚刚开始

创业的张成建认识了在某餐饮公司做总厨的

湖南老乡周文锋,两人一见如故，谈得投机又

默契，谈起了人生，聊起了事业，

在短短的一个星期内两人

就达成了共识，一起投

资 80 万元在广州市

白云区创办第一

家餐饮店，店名

就叫“情湘御

厨”。

“情湘御

厨”的情：因

为他们都是

有情之人，讲

情义、重感

情、珍惜友情、

亲情以及爱情；湘：他们都是在外拼搏的湖南

人，都是湘菜厨师，他们做湘菜，热爱湘菜；御

厨：在古代只有皇帝以及皇亲国戚才能享受

御厨提供的服务，所以他们期望来店里消费

的顾客都能体会到像皇帝、贵族一般的感觉，

可以感受到那份无尚的尊荣感。

“在艰苦奋斗的这些年，我经历了很多，承

受了很多，当然也收获了很多，特别是遇到了

很多贵人对我的支持和帮助。”张成建如是

说。2015 年，一次偶然的机会张成建与许菊云

大师相遇，许菊云大师是湖南省第八届、第九

届人大代表，曾被湖南省人民政府授予“湘菜

大师”称号，被评为“全国技术能手”、长沙市

“优秀共产党员”、“长沙市有突出贡献的专

家”，1999 年被湖南商学院特聘为客座教授，

2000 年 4 月被国家内贸局授予“中国烹饪大

师”称号和“国家烹饪一级评委”职称，2000 年

10 月，在首届中国美食节上被评为 2000 年度

十佳烹饪大师荣誉称号，他乐意传徒授教，注

重培养青年新秀，嫡系弟子已达 110 人之多。

机会难得，张成建决定拜师学艺，可能是他的

诚意感动了师傅，大师决定破例收他为徒。拜

师后，师傅手把手的教学，将精彩绝伦的烹饪

技艺传授给他，从此，张成建的技术突飞猛

进。张成建感慨地说：“在我的 110 多名师兄

弟里我是年龄最小的一个，也是最幸运的一

个，这让我既感激又感动，心怀

感恩，就因为有我的恩师、

同门师兄弟、家人、亲

戚朋友的帮助、支

持、鼓励，才有我

今天的成就，

才有了我今

天的幸福生

活。”

2017
年，张成建

创 办 了 广

州市情湘御

厨餐饮管理

服务有限公司，总部设在广州市增城区新塘

镇沙埔大道 50 号二楼。

通过了 10 年的努力和奋斗，公司已初成

规模，目前在广州、中山、佛山、增城、东莞、福

州等地已有二十多家连锁店。公司旗下品牌

有：“情湘御厨”、“渔尚桌”、“湘为善”、“湘食在

一起”等。

公司成立至今，一直秉承“质量第一、信誉

至上，努力打造成为全国最先进最具有特色，

最时尚、健康、实惠的湘菜连锁品牌”的服务

宗旨，“以诚信经营、优质服务并且致力于不

断的提高服务质量和产品质量”的服务理念，

弘扬工匠精神，传承湘菜技艺，做一个有良心

的餐饮人。

公司旗下每一家分店的原材料 60%均来

自湖南省长沙、益阳、衡阳、攸县等市县，用中

储粮出品的俏厨调和油、东北的有机五常米

等。为了给客户提供更好的服务，让外出打拼

的游子吃上正宗的家乡味道，张成建董事长先

后多次带领团队返乡寻找地道食材，走访食材

供应商家，亲自到田间地头精心挑选每一道

菜，把健康、营养、绿色的新鲜食材快速运回餐

厅，严格把关做好每一道菜品，热情招呼每一

位“回家人”。

2017 至 2018 年，公司迎来了大规模发

展，先后在增城、东莞开设了 10 余家分店，这

些分店选址定位好，装修考究典雅，所有设施

设备更人性化，菜品统一标准出品，保证口味

的地道，好吃不贵，专业的服务运营团队，策划

筹备，凭着优良的服务宗旨，各门店一开张营

业就受到顾客的喜爱，生意兴旺。随着公司规

模的不断壮大，公司相继出台了更高层次的管

理制度，建设标准的物流配送中心，中央仓库，

中央厨房加工中心，自制家乡水磨豆腐，攸县

香干等地道家乡食材，自产自销，保证食材的

源头健康新鲜；在运营方面，优化布局、优化配

置、不断提高行业水准，打造行业质量标准化，

以及各项管理标准化，各方面新的制度相继出

台。张董事长还不惜花费大量资金，亲自带领

团队外出学习，参加各种学习交流会，不断培

养公司管理人员专业技能与素养，在公司内部

定期组织各项专业比赛，提高员工积极性，培

养优秀人才，为公司进一步发展奠定良好的基

础，公司秉持以人为本的经营理念，努力为员

工创造良好的工作环境，让每一位员工感受到

家的温暖。张董事长在企业发展的过程中，为

人处世谦和仁爱，不忘创业初心，心系身边的

每一个家人、朋友，近两年来，在增城新塘镇每

年定期宴请环卫工人，给他们送上祝福与关

爱。

未来，公司将在张成建董事长的带领下，

在全体员工的共同努力下，一步步地拓展“情

湘御厨”品牌，将“情湘御厨”发展成为一家环

境优美、品质优良、服务至上的品牌湘菜连锁

企业。公司坚持立足广东，面向全国，紧密地

结合地方发展实际，进一步扩大布局，积极开

拓市场，为实现成为“全国最先进和最具有特

色的餐饮管理服务有限公司”的目标而努力。

张成建，广州市情湘御厨餐饮管理服务有限公司董事长、广州市湘为善餐饮管理服务有限公司董事长、中国餐饮文化大师、中国湘菜高级技师、广州市

湘菜名厨、广州市“情湘御厨”品牌创始人、广东省湖南攸县商会执行会长、广东省经企联常务理事、广东省优秀企业家、广东省诚信企业家、中国优秀企业

家、中国诚信企业家；先后担任过厨师、厨师长、行政总厨、餐饮部门主管、经理及营运总监，关心关爱员工成长，培养优秀骨干，优化管理流程，热心公益事

业，履行企业家的社会责任，成立公司基金会，亲自慰问帮扶困难员工家庭及社会各界有困难需要帮助的人，积极推动慈善事业发展，为社会做出贡献。

传承湘菜技艺 打造“情湘御厨”品牌
———记广州市情湘御厨餐饮管理服务有限公司董事长张成建

“中国优秀企业、优秀企业家展示”系列报道（本期隆重推出企业家：广州市情湘御厨餐饮管理服务有限公司董事长张成建

1、老老实实做人，踏踏实实做事；2、坚持“用心做好每件事，打造一个有爱

心的品牌”；3、实现自身的价值，为社会及家乡创造更多的价值，带动身边的人

一起致富；4、弘扬工匠精神，传承湘菜技艺；5、为客户创造价值，为社会创造价

值，为团队创造价值。
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荫“情湘御厨”董事长张成建

与大厨们合影

荫“情湘御厨”董事长张成建先生

荫授牌仪式后与同事合影荫“情湘御厨”董事长张成建与师傅许菊云大师合影

荫“情湘御厨”董事长张成建与友人合影

荫“情湘御厨”董事长张成建工作照

荫授牌后合影 荫授牌后合影

荫“情湘御厨”董事长张成建与公司员工合影 荫“情湘御厨”董事长张成建与公司员工合影

荫“情湘御厨”外景 荫“情湘御厨”外景


