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■ 鲁畅 周蕊 程迪

眼下正值暑期旅游高峰，记者调查发现，

虽然近年来旅游法、新修订《旅行社条例》等

法律法规的出台均对不合理低价游、强制购

物等问题做出相关规定，但在庞大的市场需

求和回扣利益链条驱动下，“低价游”仍是国

内旅游市场难以根治的痛点。

有明有暗
“低价游”难逃强制消费陷阱

被称作“长城贵宾专线”的北京八达岭长

城、十三陵“一日游”收费仅 员圆园 元，行程中，

游客不仅在导游“哄骗”下购买 员源园 元往返缆

车门票，还有大把时间被安排在果脯店、玉器

店购物，购物时间甚至超过游览景区的时间

……日前，北京市旅游委会同多部门依法取

缔涉事非法“一日游”黑窝点，并责令多家购

物场所停业整顿或停止“一日游”有关业务。

非法“一日游”长期以来是北京旅游市场

的一大顽疾。经营者为获得客源，往往利用人

们贪图便宜心理，在街头散发小名片、小广

告、假地图，或依托部分快捷酒店、社会旅馆，

以低价方式招徕客人，报价 缘园 元至 员圆园 元不

等，声称全程无自费可游览河北崇礼、八达岭

长城、十三陵、颐和园、故宫等景点。

然而，根据记者暗访及北京市消协发布

的体验报告，这类“低价团”往往会在游客上

车出发后“露出真容”，要求游客补交团费及

自费景点费用否则直接甩客，或是压缩游览

时间，致使游客不得不购买景区内缆车票、游

船票等。在北京市消协发布的体验报告中，一

家名为“我行我宿”国际旅行社导游推出了强

制自费项目“大龙舟”每人 员园园 元，称不交这

个钱行程无法继续进行。

在旅游业发达目的地，“低价团”隐藏的

猫腻同样不少：在日前云南昆明警方打掉的

一起“低价团”违法案件中，涉事旅行社导游

会尽量让游客少睡觉、少进景点，时间都被挤

压出来购物，而购物店内产品的销售价格远

远高于进价，多的达到 员园园 多倍；还有地方的

旅行社以不足百元的价格吸引外地游客，在

广告中把当地非景点形容为“可免费游览”，

目的仍是拉拢游客购物，其中“上钩”的多为

老年人。

记者了解到，按照原国家旅游局发布的

《关于打击组织“不合理低价游”的意见》，旅

行社提供的旅游产品价格，低于当地旅游部

门的诚信旅游指导价 猿园豫以上的，即属于“不

合理低价游”。以北京为例，“长城十三陵一日

游”无购物线路的最低指导价为 员愿园 元。

回扣成为“低价游”最大利益驱动

记者调查了解到，多年来，国内“低价游”

早已形成散发虚假信息、低价揽客、变更行

程、强制购物或消费、牟取回扣等一整条利益

链，这其中，游客就像“小绵羊”一样被包括组

团社、地接社、导游、司机、购物店等在内的各

环节“薅羊毛”。

一位旅游从业者告诉记者，当前，国内旅

游市场强制购物最为突出的是云南等地。“一

些地方购物、餐饮商家会给导游 源园豫—缘园豫返

点，在云南可以达到百分之七八十。地接社将

整段行程‘卖’给导游，或者是分段‘卖’给不

同的导游。导游最终通过诱导、胁迫等强制消

费办法赚回扣来‘填坑’。”

根据昆明警方打掉的违法案例，短短一

年多，一个购物店返给一家旅行社回扣近

圆园园园 万元；游客购买的翡翠、银器等商品，回

扣低则 猿园豫、高则 怨园豫。其中，一家涉案旅行

社 苑园豫以上的收入都来自购物回扣。正是靠

着高额回扣，这家只有 员圆 人的旅行社 圆园员苑
年净收入达 员圆园园 余万元。

除了购物返点，导游在游客自费项目中

也有利可图。北京市旅游委执法大队相关负

责人曾告诉记者，旅游法出台后，导游强迫购

物的情况减少，景区门票回扣和差价是“一日

游”导游收入的主要来源。例如北京昌平一家

文艺演出馆，也是“一日游”和周边游的必经

地，对外门票每张 员缘园 到 员愿园 元，但给导游的

价钱只有 员园 元，导游则以 员园园 元一张卖给游

客。

一位业内人士透露，还有一些“低价游”

强制购物的背后，是购物场所和自费项目经

营者介入旅游市场，甚至通过资本运作收购、

控制或设立旅行社，拉客人消费，形成完整的

利益链条。

破解症结仍需多方合力

业内人士认为，随着近年来国家和地方

层面陆续出台相关法律法规、加强旅游执法

力度和力量，“不合理低价游”得到一定程度

遏制，但时常出现的市场乱象仍对城市形象、

游客体验造成不良影响，从根源整治“低价

游”乱象，防止“劣币驱逐良币”，仍需多方形

成合力。

在市场监管方面，由于“低价游”违法行

为的各个环节涉及旅游、交通、工商、网信等

多部门，需加强综合执法并形成综合监管合

力。在此基础上可通过地方立法加强对“低价

游”的震慑管理，例如针对以不合理低价非法

揽客，诱骗、强迫或者变相强迫旅游者参加购

物活动、擅自变更行程或甩团、甩客等行为，

构成犯罪的追究刑事责任。

近年来屡屡发生的“恶导游”事件，就是

“低价团”暴露的典型问题。一位旅游企业负

责人介绍：“不少导游由于没有底薪，缺乏保

障，也缺乏考核奖励机制，因此大多抱着‘捞

一把是一把’的心态从事旅游工作。提高旅游

行业的准入门槛，提升旅游行业的待遇，是破

解‘低价团’问题的重要环节。”

业内人士同时指出，消费者要理性文明

消费，强化维权意识。北京市消协秘书长杨晓

军认为，消费者在出游前要了解旅游线路信

息，理性文明消费，对于低价团、甚至零团费

线路要警惕。要加强自身权益的保护，在出游

前务必签订合同，注意合同中的不合理条款

内容，保存相关证据，最大程度保护自身利

益。

强制消费 行程“变脸”……

“低价游”何以成为“打不死的小强”？

首届中国国际智能产业博览会（以下简

称“智博会”）将于 8 月 23 日-25 日在重庆国

际博览中心举办。上汽依维柯红岩商用车有

限公司（以下简称“上汽红岩”），届时将携三

款最新智能重卡产品———大马力互联网梦想

卡车、智能车罐一体化危化品牵引车和智能

网联 6伊6 全驱大件运输车，亮相本届智博会

S5 馆 S5026 展位。

据了解，作为“西洽会”之后又一个落地

重庆的国家级展会，智博会定位于国际化品

牌、国家级标准、专业性盛会，是重庆市落实

《新时代人工智能发展规划》，加速中国人工

智能产业发展，以智能产业带动西部崛起的

一个重要举措。上汽红岩作为国内第一家重

卡合资企业，凭借紧跟时代潮流的市场嗅觉

和领先行业的网联科技研发能力，创新研发

出了以互联网梦想卡车为代表的系列智能化

重卡产品，为重卡产业的智能化升级作出了

积极贡献。

即将在智博会亮相的互联网梦想卡车，

是上汽红岩在互联网和大马力成为重卡主流

发展趋势的大浪潮下，创新推出的升级版互

联网卡车。在智能网联化方面，该车型最大的

亮点是将“移动互联、人工智能、卡车平台”相

结合，实现了互联网梦想卡车“e 交互”、“e 起

乐”、“e 同聊”、“e 安全”、“e 路行”、“e 诊断”、

“e 平台”七大智能化功能；在动力性能方面，

该车型搭载屡获达喀尔拉力赛桂冠的依维柯

赛车所匹配的经典 Cursor 13L 发动机，最大

560p 马力的动力输出实力彰显王者风范。

同期展出的智能车罐一体化危化品牵引车，

是上汽红岩在化工物流运输安全性亟待升级

的市场环境下，全新研发的国内第一款智能

车罐一体化危化品牵引车，具有创新 C2B 模

式、标准化车罐一体、国际化制造体系、全面

的主被动安全性能、领先的智能网联及科学

的轻量化五大特点。该车率先采用用户全流

程参与的大规模定制，让用户可以参与到车

辆的定义、开发、验证、销售、营运等全过程，

更创新融合其全新互联网卡车技术和整车一

体化设计，不仅利用网联科技手段全方位提

升主动安全配备，还在整车的技术标准、供应

体系、数据通讯、监控监管等方面实现全面统

一，从而将该车型的安全性能提升到全新的

高度。

而另一款智能网联 6伊6 全驱大件运输

车，则是上汽红岩针对快速增长的重载运输

市场需求，集合“互联网+大马力+全驱动力”

创新打造而来，如此组合配置，在国内尚属第

一款。在网联化方面，该车型同样匹配上汽红

岩独特的互联网梦想卡车七大网联创新技

术，实现万维互联，实时互动，资源共通，从而

真正形成智慧物流新生态；在动力方面，来自

同步欧洲的科索 13L 发动机带来 560p 马力

输出，并采用 6伊6 全轮驱动，强悍动力+智能

科技，为重载运输用户带来比肩进口品质的

新选择。 渊符禄强冤

“传递爱 让梦想飞”
宋河老子国学教育基金会 2018精准
扶贫捐资助学活动举行

本报讯渊记者 李代广冤8 月 17 日，由河

南省宋河老子国学教育基金会（以下简称宋

河教育基金会）联合河南省老区建设促进会

（以下简称河南省老促会）、大河报社主办的

“传递爱 让梦想飞”2018 精准扶贫捐资助

学活动在河南饭店举行。

本次爱心助学活动，共选出 201 位符合

条件的贫困学生，其中建档立卡家庭学生

127 名，低保家庭 17 名，孤儿家庭学生 17
名。最终由宋河教育基金会出资 201 万元，为

每名学生提供 1 万元助学金。

河南宋河酒业股份有限公司党委书记、

总裁朱景升表示，八年来，在宋河酒业的捐助

下，宋河教育基金会致力于弘扬国学，资助教

育，公益足迹遍及全河南省的革命老区、贫困

山区多达 18 个地级市，获得荣誉无数，深受

全省人民的好评。除了宋河教育基金会的捐

助，如今宋河的公益事业已经渗透到社会的

方方面面。企业不能只为了盈利而存在，还需

要社会责任的担当和社会价值的实现。

“传递爱 让梦想飞”百万助学活动已经

成为宋河教育基金会的一个慈善公益标志性

品牌，自活动开启至今已出资 1600 多万元，

资助 1600 多名贫困大学生。

截至目前，宋河教育基金会累计用于资

助老区教育的费用达 6000 余万元。援建希望

小学 3 所，发放新华字典 15 万余册、图书近

20 万册，覆盖率惠及全省 18 个地市。

马钢铁运公司按照运

行有效、保障有力、系统优

化、节能降耗的要求，落实

全面规范化生产维护体系

管理理念，在满足以高炉

保产为中心的铁水保供运

输的前提下，紧紧围绕铁

路安全运输、稳定设备运

行、提升保障能力，不断持

续改善设备运行效率，为

安全运输保产夯实设备基

础，为实现年度生产目标

提供有力支撑。图为该公

司职工检修内燃机车时的

情景。

汪盛竹 胡峰 摄影报道

生鲜食材消费升级
中国冷链物流产业

“热”起来

■ 何欣荣

购买生鲜，是时下流行的消费选择。如何

“保鲜”，则是令人头疼的事情。瞄准这个痛

点，今年以来我国的冷链物流产业迅速发展。

大笔资本涌入，布局从冷链仓库、干线运输到

城市末端配送的各个环节，为消费升级和生

鲜电商提供“保鲜”方案。

今年 6 月底，上海市民周源收到朋友从

浙江寄来的一箱杨梅。刚打开纸箱，就闻到一

股浓浓的酒味。原来，因为天气炎热，加上快

递途中有所延误，纸箱里的冰全化了，杨梅也

都坏了，最后只好扔掉。

像周源这样的遭遇并不鲜见。中国食品

工业协会的一份报告显示，由于冷链系统不

完善，我国每年损耗约 1200 万吨水果和 1.3
亿吨蔬菜，数量十分惊人。

“冷链物流最大的挑战之一就是行业小

散乱。年收入在 5000 万元以上的，就能进入

冷链百强，行业尚未形成头部效应，大公司的

带动作用没有充分体现。”专注于冷链供应链

建设的宇培供应链集团高级副总裁姚继胤

说。

行业小散乱带来了一系列问题：如很多

冷链仓库都是单一温区，无法提供常温、冷

藏、冷冻多元模式，不能帮助客户有效降低物

流成本。冷藏车辆不够规范，部分车辆存在二

手冷藏柜非法改装等问题，存在一定的食品

安全隐患。

北京物资学院物流学院副院长王晓平表

示，随着消费升级，消费者对食材的新鲜度要

求越来越高。新零售群雄逐鹿，生鲜产品成为

不少电商布局的重点。这些市场需求的变化

带动冷链物流进入快速发展期。姚继胤也表

示，从 2017 年下半年开始，感觉企业被市场

推着走，冷链业务供不应求。

在市场和资本的双重推动下，行业格局

逐渐生变：

一是部分零售企业和生产商自建冷链业

务。如以生鲜电商起家的易果集团就成立冷

链物流平台安鲜达。生产肉制品的双汇也成

立自己的物流公司，打造从生产到消费的全

程冷链。

二是快递物流企业纷纷开辟冷链战场。

申通快递去年设立申雪供应链管理有限公

司，提供冷藏、冷冻仓储和冷链当日配、次日

配等供应链服务。顺丰控股近日宣布和美国

冷链物流公司夏晖成立合资企业，后者是麦

当劳的主要物流服务商。

值得一提的是，快递公司发力冷链物流，

对快递“向下”服务农村市场、带动农民增收

有重要意义。如申雪公司就在安徽砀山县投

资建设大型冷链仓储物流项目，帮助砀山生

产的水果缩短“从田间到餐桌”的距离。

三是第三方冷链企业迎来爆发期。近日，

宇培供应链宣布与美团新零售业务“小象生

鲜”开展深度合作。目前，宇培在全国运营冷

链园区 22 个，总面积达 45 万平方米。考虑到

我国生鲜产品进口的增加，宇培计划到 2021
年底在全球建成 58 个冷链园区。

“由于全程冷链的需要，冷链供应链涉及

大量的资源整合，复杂性较高，这给专业的第

三方企业提供了巨大的市场空间。”姚继胤

说。

根据相关机构统计，目前我国的冷链物

流市场年复合增速超过 20%，预计到 2020 年

底将达到约 4700 亿元的规模。中国物流与采

购联合会秘书长崔忠付说，我国一方面要强

化冷链基础设施的建设，另一方面要逐步建

立冷链物流标准体系。特别是在食品冷链物

流方面，形成行业准入门槛，提升行业运作水

平。

深圳建行将对实体
经济企业给予重点
支持

中国建设银行深圳分行近日宣布启动

“同舟行动”，服务深圳市实体经济发展。未来

三年内，建行深圳分行将在贷款规模和定价

水平上对实体经济企业给予重点倾斜。

建行深圳分行副行长张跃云说，建行深

圳分行围绕深圳市七大战略新兴产业及四大

未来产业，制定专属的综合金融服务方案，支

持主营业务突出、盈利模式清晰的实体企业，

在贷款规模和定价水平上给予重点倾斜。“我

们承诺，未来三年内在实体领域的贷款增速

不低于平均贷款增速；实体企业的定价不高

于全行平均贷款利率水平。”

据悉，建行深圳分行在本次“同舟行动”

中，全面升级针对实体企业的融资配套产品：

一是新的融资场景，围绕建筑业、先进制造、

电子通信等细分行业，全面推广网络供应链

等内生性融资；二是新的风控标准，加大与知

识产权评估等外部机构合作，引导企业盘活

无形资产，逐步降低对抵押担保和外部评估

的依赖；三是新的补偿机制，与政府主管部门

及风险补偿基金合作，加快困难企业重组和

平稳过渡。

渊印朋冤

中国在线教育企业网龙网络公司日前表

示，该公司已在尼日利亚正式启动“晕原孕燥憎藻则
允怎灶蚤燥则 智慧教室项目”，通过打造数字教育平

台助力尼日利亚教育均衡发展。

网龙公司首席执行官熊立对记者说，网

龙先期在尼首都阿布贾捐建一间智慧教室，

“此次捐赠的智慧教室只是开端，未来我们将

帮助尼日利亚建设更多智慧教室”。

据了解，“晕原孕燥憎藻则 允怎灶蚤燥则 智慧教室项目”

旨在提升当地小学、初中学生的科技知识和

技能，其中包括编程、计算机绘图设计、机器人

应用、网络和基础工程应用等方面的能力。

尼总统特别助理奥莱洛普·阿德福里勒

在项目启动仪式上说：“通过智慧教室以及后

续在数字教育上的合作，我们希望以技术推

动实现可持续发展目标，包括素质教育、经济

增长以及工业和创新方面的可持续发展，并

且通过电子学习平台、教育软件和应用程序

创造就业机会。”

熊立说，网龙将协助建设尼日利亚国家

教育资源公共服务平台、国家教学社区网络

平台、国家数字人才培养平台及国家未来教

育体验中心，通过一系列资源整合，促进尼日

利亚教育均衡发展。 渊郭骏冤

中企承建污水处理厂
在孟加拉国开工

采用中国设计标准并由中国企业承建的

孟加拉国达舍尔甘地污水处理厂项目开工仪

式 8 月 19 日在孟首都达卡举行，孟加拉国总

理哈西娜、中国驻孟加拉国大使张佐、孟方政

府高官、议员等数百位嘉宾参加了开工仪式。

据介绍，达舍尔甘地污水处理厂项目由

中国水电工程顾问集团公司负责设计和施

工。项目业主方为达卡市水务局，建设资金是

来自中国的优惠贷款，合同金额约 圆援愿 亿美

元。

该项目位于达卡市郊，污水处理规模为

每天 缘园万立方米。项目建成后将成为孟加拉

国乃至南亚地区最大规模的污水处理厂，也

是孟加拉国第一座使用中国援外优惠贷款、

采用中国先进技术并由中国公司建设的污水

处理厂，对孟加拉国改善民生、提高基础设施

水平具有积极意义。

渊刘春涛冤

中企“智慧教室”助力尼日利亚教育均衡发展

上汽红岩将携三款全新智能产品
亮相首届智博会

铁运公司夯实设备检修基础确保安全运输


